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ABSTRACT

Introduction: teachers are vulnerable to vocal and hearing health problems due to the characteristics of 
their work, such as prolonged use of the voice and exposure to noise. This study seeks to establish the 
relationship between the type of audio device used, volume, hours of online work, and teachers’ self-
perception of voice and hearing.
Method: a quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted with 462 teachers (378 women 
and 84 men) between 21 and 40 years of age. An online survey was applied that collected data on the use 
of audio devices, sound level, and self-perception of voice. Significant differences by sex were analyzed and 
correlations were determined using statistical tests.
Results: the results show that women tend to use more built-in microphones and speakers than men and 
report a more negative perception of their voice compared to men. A significant correlation (0,8999, 
p<0,00001) was found between the number of hours of online teaching and voice perception, where longer 
working time is associated with worse self-perception.
Conclusions: teachers mainly use built-in microphones and speakers, and their voice perception deteriorates 
as the hours of online class work increase. The need to implement prevention programs in vocal health and 
the use of devices that minimize the impact of environmental noise on their performance is highlighted.

Keywords: Online Teaching; Voice Self-Perception; Auditory Symptoms.

RESUMEN

Introducción: los docentes son vulnerables a alteraciones de salud vocal y auditiva debido a las características 
de su trabajo, como el uso prolongado de la voz y la exposición a ruidos. Este estudio busca establecer 
la relación entre el tipo de dispositivo de audio utilizado, el volumen, las horas de trabajo online y la 
autopercepción de la voz y la audición de los docentes.
Método: se realizó un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal con 462 docentes (378 mujeres y 84 
hombres) entre 21 y 40 años. Se aplicó una encuesta online que recopiló datos sobre el uso de dispositivos de 
audio, el nivel de sonido y la autopercepción de la voz. Se analizaron las diferencias significativas por sexo y 
se determinaron correlaciones mediante pruebas estadísticas.
Resultados: los resultados muestran que las mujeres tienden a usar más micrófonos y parlantes integrados 
que los hombres y reportan una percepción más negativa de su voz en comparación a ellos. Se encontró una 
correlación significativa (0,8999, p<0,00001) entre el número de horas de docencia online y la percepción de
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la voz, donde un mayor tiempo de trabajo se asocia con una peor autopercepción.
Conclusiones: los docentes utilizan principalmente micrófonos integrados y parlantes, y la percepción de su 
voz se deteriora en la medida que aumentan las horas de trabajo de clases online. Se destaca la necesidad de 
implementar programas de prevención en salud vocal y el uso de dispositivos que minimicen el impacto del 
ruido ambiental en su desempeño.

Palabras clave: Docencia Online; Autopercepción de la Voz; Sintomatología Auditiva.

INTRODUCCIÓN
Los docentes son una población particularmente susceptible de padecer alteraciones de la salud dada las 

características inherentes de su actividad laboral tales como exposición a ruido y uso excesivo de su voz durante 
la impartición de clases presenciales. Si bien es cierto, la educación a distancia, desde sus inicios en los 90, 
se ha expandido y consolidado en todo nivel de enseñanza dada su flexibilidad horaria, modalidad sincrónica/
asincrónica, aprendizaje activo, entre otras, no está exenta de riesgos para la salud de los docentes.(1) Esta 
modalidad cobró protagonismo durante la Pandemia por COVID-19, periodo en el cual los docentes debieron 
enfrentar jornadas laborales extensas realizando clases sincrónicas frente a computadores en sus viviendas, 
utilizando equipos multimedia, tales como audífonos o parlantes y micrófonos.(2,3) 

El uso de estos implementos podría significar un riesgo para su salud vocal y auditiva. En cuanto a la audición, 
utilizar audífonos o parlantes durante las clases telemáticas a intensidades que exceden el umbral de seguridad 
(85 dBA durante 8 horas) conlleva un riesgo de padecer alteraciones auditivas transitorias o permanentes, tales 
como hipoacusia, tinnitus, hiperacusia, entre otras, que aumenta en la medida que se incremente la presión 
sonora.(4,5) Además, puede producir un impacto profundo en los individuos afectados, reduciendo su calidad de 
vida, relaciones sociales y laborales.(6)

Por otro lado, se debe considerar que el sistema auditivo está íntimamente comunicado con el sistema vocal 
por medio de una respuesta autónoma, reflejo de Lombard, encargada de controlar la intensidad vocal según el 
nivel de ruido ambiente que perciba el sujeto.(7) Si el ruido supera al nivel de la voz, el individuo deberá generar 
un esfuerzo vocal para aumentar la intensidad de su propia voz, debiendo superar al ruido de fondo entre 16 
a 20 dB para volverse a escuchar.(8) Por tanto, el sobreesfuerzo vocal es mayor cuando el ruido ambiente es 
intenso, lo cual conlleva a fatiga vocal en el docente, aumentando el riesgo de disfonía.(9) 

Cabe destacar que, si bien es cierto las alteraciones auditivo-vocales en docentes han sido abordados en 
investigaciones previas en contexto de clases presenciales, el impacto de las clases on-line sigue sin estar clara, 
particularmente, en términos auditivos dada la escasez de estudios.(10,11) 

El objetivo del estudio fue establecer si existía una asociación entre el tipo de dispositivo de audio y el 
volumen en que es usado, el tipo de micrófono y horas semanales de trabajo online respecto a la autopercepción 
de su voz y audición. 

MÉTODO
La presente investigación se enmarca dentro del paradigma de investigación cuantitativo, con un diseño de 

tipo descriptivo y transversal.

Muestra 
La muestra estuvo conformada por 462 docentes (378 mujeres y 84 hombres) entre 21 y 40 años. El muestreo 

fue de tipo no probabilístico con sujetos voluntarios. El criterio de inclusión fue el ser docente en modalidad 
online con al menos 10 horas de dedicación directa y no tener antecedentes de patologías vocales o auditivas. 

Aplicación de instrumento
Se aplicó una encuesta online a los docentes en donde se recopiló información referente a su sexo, edad, 

horas de docencia semanales de docencia online directa, tipo de dispositivo usado para el audio y nivel de 
sonido en el cual lo usaban en una escala de 1 a 100, además del tipo de micrófono utilizado en sus clases.

Se realizaron también dos preguntas dicotómicas (Si, No) respecto a sus síntomas auditivos posterior al 
término de sus clases y 10 respecto a la autopercepción de su voz, usando una adaptación contextual del 
cuestionario “Voice Handicap Index-10 (VHI-10)” validada al español.(12) 

Análisis de datos
Se determinó la frecuencia en cada una de las variables y se buscaron diferencias significativas por sexo, 

para lo cual se utilizó la prueba U de Mann-Whitney-Wilcoxon (95 %; p<0,05). Se buscaron correlaciones entre 
las categorías según variables analizadas, usando la prueba de Spearman (95 %; p<0,05). 
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Aspectos éticos
Esta investigación fue aprobada por el Comité Ética Científico de la Mutual de Seguridad CChC de Chile 

(resolución CI nº 203). Además, se cumplieron las indicaciones de la ley 21.096 de protección de datos 
personales, y la ley 20.584 que regula los consentimientos informados en salud, ambas vigentes en Chile.(13,14)

RESULTADOS
En la tabla 1 se puede observar que las mujeres son más proclives al uso de micrófonos de mesa o integrados 

a su computador o notebook que los hombres (64,28 % versus un 59,52 % respectivamente). 

Tabla 1. Dispositivos, nivel de sonido utilizado y horas de docencia semanal según sexo
Dispositivo de 
audio

Supra
Auriculares

Intra 
auriculares

Intra canal Parlantes 
periféricos

Parlante integrado p-valor

Mujeres 15,08 % 19,84 % 13,49 % 1,59 % 50,00 % 0,1230
Hombres 28,57 % 13,10 % 10,71 % 2,38 % 45,24 %
Tipo de micrófono Solapa De mesa De cintillo Manos libres Micrófono integrado p-valor
Mujeres 0,26 % 1,32 % 10,05 % 24,40 % 62,96 % 0,0050*
Hombres 2,38 % 8,33 % 16,67 % 21,43 % 51,19 %
Nivel de sonido Muy bajo

<20
Bajo
11-40

Moderado
11-60

Alto
61-80

Muy alto
81-100

p-valor

Mujeres 3,44 % 16,14 % 22,49 % 17,72 % 40,21 % 0,5996
Hombres 2,38 % 9,52 % 29,76 % 27,38 % 30,95 %
Docencia semanal 10 a 16 hrs 17 a 22 hrs 23 a 28 hrs 29 a 34 hrs 35 a 40 hrs p-valor
Mujeres 14,81 % 12,43 % 13,76 % 27,25 % 31,75 % 0,3538
Hombres 9,52 % 14,29 % 25,00 % 27,38 % 23,81 %

Según lo que se indica en la tabla 2, las mujeres presentan una mayor frecuencia en cuando a una percepción 
mala o muy mala de su voz que los hombres (5,52 % versus un 3,57 %), sin que esto implique diferencias 
estadísticamente significativas en cuando a esta variable entre ambos grupos. 

Tabla 2. Síntomas auditivos posterior a la realización de clases y autopercepción de la voz
Síntomas después de 
realizar clases 

Solicitar que le repitan palabras no oídas Sonidos o pitidos en los oídos
Sí No Sí No 

Mujeres 49,74 % 50,26 % 46,83 % 53,17 %
Hombres 55,95 % 44,05 % 42,86 % 57,14 %
p-valor 0,3031 0,5097
Autopercepción de la voz Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala
Mujeres 14,55 % 50,26 % 29,37 % 5,29 % 0,53 %
Hombres 9,52 % 64,48 % 21,43 % 2,38 % 1,19 %
p-valor 0,4319

Las percepciones de la voz en un nivel de Regular a Muy Mala, se produce a partir de las 29 horas de 
docencia, representando al 33,33 % de la muestra estudiada, según se observa en la tabla 3. La correlación de 
Sperman entre ambas variables categóricas fue de 0,8999 (p<0,00001).

Tabla 3. Horas docencia semanal versus autopercepción de la voz 
Autopercepción de la voz

Horas docencia Muy Mala Mala Regular Buena Muy buena Total
10 a 16 horas 0,00 %

0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

1,56 %
0,22 %
(n=1)

98,44 %
13,63 %
(n=63)

100,00 %
13,85 %
(n= 64)

17 a 22 horas 0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
12,77 %
(n=59)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
12,77 %
(n= 59)

23 a 28 horas 0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
15,80 %
(n=73)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
15,80 %
(n= 73)

29 a 34 horas 0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

11,11 %
3,03 %
(n=14)

88,89 %
24,24 %
(n=112)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
27,27 %
(n= 126)
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35 a 40 horas 2,14 %
0,65 %
(n=3)

15,71 %
4,76 %
(n= 22)

82,14 %
24,89 %
(n=115)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

0,00 %
0,00 %
(n=0)

100,00 %
30,30 %
(n= 140)

Total 0,65 %
0,65 %
(n=3)

4,76 %
4,76 %
(n= 22)

27,92 %
27,92 %
(n= 129)

53,03 %
53,03 %
(n= 245)

13,64 %
13,64 %
(n= 63)

100,00 %
100,00 %
(n= 462)

DISCUSIÓN
La pandemia por COVID-19, tuvo un claro impacto en el desarrollo de la docencia en modalidad online, 

haciendo que esta mejorará rápidamente sus procesos y su calidad en general.(15,16) La educación online posterior 
al término de la pandemia ha comenzado a masificarse rápidamente existiendo cada vez una mayor oferta 
educativa que va desde colegios de enseñanza básica y media hasta formación de post grado, esto conlleva 
una serie de desafíos que van no solo enfocados en los procesos educativos, sino que también en la salud de los 
docentes a nivel auditivo y vocal. (16)

En este estudio se ha evidenciado que gran parte de los docentes fija el audio a niveles altos o muy altos, 
además de usar micrófonos integrados, esto implica que, por un lado, que es mucho más fácil que el ruido 
ambiental les implica escuchar correctamente a sus estudiantes y que estos a su vez puedan escuchar la voz 
del docente, lo que lleva a un aumento de la voz durante el desarrollo de las clases y a necesitar cada vez un 
mayor volumen en el sistema de audio. Lo anterior explicaría la correlación encontrada entre el rango de horas 
de trabajo online semanal declarado por los docentes y la percepción de su voz, donde a mayor número de 
horas de trabajo, peor es la autopercepción de su voz. Estos resultados son consistentes con estudios que se han 
realizado tanto en Chile como en otros países de Latinoamérica y el mundo donde se ha evidenciado la voz, en 
especial en mujeres, se ve afectada por la realización de clases online.(17,18,19,20,21,22,23,24,25)

En el contexto de la educación secundaria e incluso universitaria en Chile, son las mujeres quienes componen 
el mayor porcentaje de la fuerza laboral, por lo que el riesgo de sufrir una patología vocal en este grupo es 
mucho más alta, siendo por tanto necesario el evaluar el desarrollo de planes de prevención de enfermedades 
laborales en este ámbito, además la implementación del uso de dispositivos de audio y voz que permitan evitar 
que factores de ruido externo alteren el desarrollo de una clase evitando que el docente tenga que elevar su 
tono normal de habla para ser escuchado.

CONCLUSIONES 
Los docentes utilizan principalmente los parlantes y micrófonos integrados a sus computadores al momento 

de realizar sus clases online, existiendo una percepción más negativa de su voz en la medida en que aumenta 
el número de horas semanales de dedicación a la realización de clases. Las mujeres son las que manifiestan 
tener una autopercepción de su voz más negativa, siendo también el grupo que realiza más horas de docencia 
directa online.

Es necesario implementar programas de prevención en salud vocal en docente, además de proponer el uso 
de dispositivos de voz y audio que eviten que el ruido ambiental afecte negativamente el desarrollo de sus 
clases, obligándolos a aumentar el tono de su voz o el volumen del sonido. 
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