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RESUMEN

Introducción: toda persona cuenta con una actividad laboral para satisfacer sus necesidades básicas, adquirir 
lo que desea y contribuir de forma productiva a la sociedad. Sin embargo, en cualquier trabajo existen 
ciertas circunstancias, condiciones y factores de riesgo a los cuales se ve expuesto dicho trabajador; es decir, 
pueden ocurrir accidentes y enfermedades que afectan su bienestar físico o psicológico, siendo necesario 
activar la prevención en los ambientes laborales. 
Objetivo: establecer la importancia de los elementos que intervienen en los programas de seguridad y salud 
ocupacional. 
Métodos: se realizó una revisión bibliográfica en las bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO. 35 
artículos pasaron a ser analizados y examinados. 
Resultados: se evidenció la importancia de los programas de seguridad y salud ocupacional para el bienestar 
de los trabajadores. 
Conclusión: las empresas deben desarrollar, implementar y mejorar de forma constante su marco de acción 
con la finalidad de aplicar programas de seguridad y salud ocupacional en el proceso de gestión de riesgos.
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ABSTRACT

Introduction: every person has a work activity to satisfy their basic needs, acquire what they want and 
contribute productively to society. However, in any job there are certain circumstances, conditions and risk 
factors to which said worker is exposed. That is, accidents and illnesses may occur that affect your physical 
or psychological well-being, making it necessary to activate prevention in work environments. 
Objective: establish the importance of the elements involved in occupational health and safety programs. 
Method: a bibliographic review was carried out in the Scopus, Web of Science and SciELO databases. 35 
articles were analyzed and examined. 
Results: the importance of occupational health and safety programs for the well-being of workers was 
evident. 
Conclusion: companies must develop, implement and constantly improve their framework of action in order 
to apply occupational health and safety programs in the risk management process.
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INTRODUCCIÓN
De acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores han muerto 

cada año debido a accidentes en sus puestos de trabajo y a causa de enfermedades profesionales y 374 millones 
sufren accidentes laborales no mortales. Como consecuencia de esto, “los días de trabajo perdidos representan 
cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en algunos países, hasta el 6 por ciento o más”. (1,2) En medio de esta 
realidad la organización de una empresa aparte de impulsar el desarrollo de bienes y servicios de calidad, debe 
considerar e implementar programas para resguardar la integridad física y mental de los empleados. Existe 
cierta inquietud por la elaboración de procesos de seguridad y salud, porque se ponen en juego diferentes 
cuestiones económicas, por ello se han diseñado diferentes maneras que responder a las necesidades de 
seguridad.(3) 

Las empresas de los diferentes sectores tienen el deber de implementar sistemas de salud y seguridad 
para sus trabajadores, a fin de que se consolide la prevención de los riesgos laborales y evitar accidentes que 
puedan afectar el bienestar general de los empleados.(4) Sin embargo, y pese a que muchas organizaciones 
empresariales han implementado programas de seguridad y salud ocupacional es necesario resaltar que, las 
tasas de accidentabilidad laboral y la generación de enfermedades laborales continúa en aumento; esto trae 
consecuencias referidas a costes económicos para la empresas, costes humanos y daño a lo que se conoce como 
trabajo en el ámbito nacional e internacional

Llevar a cabo una política de seguridad y salud depende de la participación activa de los empleados, así 
como la adaptabilidad que pueden tener los sistemas implementados a la realidad de cada entorno laboral, esto 
supone la mejora continua tanto de la efectividad de los empleados como de su bienestar.(5,6) Al satisfacer las 
necesidades del empleado, se consolida su eficiencia y, de forma progresiva, los empleados pueden formarse 
y desempeñar una función más productiva; no obstante, se vuelve indispensable la consideración de las 
condiciones de salud y la incertidumbre de los riesgos a los que se ve expuesto el trabajador y su entorno.(7)

Al ser de naturaleza multidimensional, se puede enfocar la gestión de seguridad y salud en el trabajo 
desde muchas direcciones, las cuales pueden ser el bienestar laboral, material o psicológico;(8) por ello, la 
importancia que revisten los factores que intervienen en el bienestar general de los empleados se convierte en 
un elemento fundamental en cualquier organización. 

Por otra parte, entre los aspectos que deben ser valorados al implementarse un programa de seguridad y 
salud ocupacional se encuentra el bienestar laboral, este es un procedimiento progresivo que busca satisfacer 
las necesidades del empleado para motivar sus acciones y que cumpla los objetivos de la empresa; de allí que es 
crucial que este se sienta en un entorno agradable para desempeñar sus funciones de la mejor manera posible 
y afianzar el compromiso con su entorno.(9) Esta preocupación por el bienestar laboral exige la ejecución de 
procedimientos que optimicen la calidad de la vida laboral, así como la remuneración salarial, las circunstancias 
del entorno social y la aplicación de tácticas de motivación y fomento del compromiso.(10)

La pregunta de investigación planteada en función de todo lo señalado es: ¿Son importantes los elementos 
considerados en los programas de seguridad y salud ocupacional para el bienestar de los trabajadores? Dicha 
interrogante fue la motivación de esta investigación, la cual tiene como objetivo:  establecer la importancia de 
los elementos que intervienen en los programas de seguridad y salud ocupacional.

MÉTODOS
La presente investigación presenta un enfoque cualitativo, descriptivo, limitado a una lógica sistémica,(11, 

12). Se realizó una revisión bibliográfica, la cual es una herramienta basada en la formulación de conceptos y 
el establecimiento de su linealidad.(13) Para el presente estudio, se ha realizado una búsqueda exhaustiva en 
las bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO. Los criterios de elegibilidad planteados para realizar la 
escogencia de los documentos fueron: artículos que no sobrepasen los 5 años; por lo tanto, se ha priorizado la 
adquisición de textos desde el año 2019 hasta el año 2023. Además, deben encontrarse en inglés o en español, 
ser estudios empíricos, y pertenecer al área temática de la salud ocupacional. Por otro lado, los criterios de 
exclusión fueron: papers resultado de congresos o de tesis doctorales, encontrarse fuera del período de tiempo 
establecido y estar publicado en otro idioma diferente al señalado en los criterios de inclusión. En total fueron 
revisados 35 artículos publicados en las bases de datos ya mencionadas.

De esta manera, la búsqueda de información se efectuó a partir del operador booleano “AND”, por lo cual 
en el caso de Web of Science, se han utilizado los términos (safety program occupational health) AND (workers 
occupational health) AND (well-being workers); en SiELO se utilizó (salud ocupacional, y productividad laboral 
importancia) AND (prevención de riesgos laborales salud y seguridad) AND (programa de seguridad) consiguiendo 
14 artículos. En Scopus se ha utilizado (risk AND assessment AND industrial AND sector AND management AND 
work) AND (occupational AND safety AND health AND management AND system AND whs) AND (occupational 
health AND well-being AND work AND health AND help), obteniendo 8 artículos.
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RESULTADOS
Estos 35 artículos científicos aportan material significativo acerca de la importancia que reviste un 

programa de seguridad y salud para conseguir el bienestar físico y psicológico de los trabajadores y, a su vez, 
la identificación de factores a considerar para dicho bienestar. Es así que se distribuyen tanto la metodología 
como los hallazgos de la siguiente forma (Ver tabla 1).

Tabla 1. Distribución de artículos

Autor Método Hallazgos Autor Método Hallazgo

Gómez et 
al.(14)

(2020)

Revisión 
bibliográfica

Crear programas 
para concientizar al 
teletrabajador respecto a 
los efectos negativos del 
sedentarismo.

Yang et al.(32)

(2021)

Cuantitativa El estrés laboral por 
el desempeño tiene 
una correlación 
significativamente negativa 
en dos industrias

Solier(15)

(2023)

Cuantitativo, 
diseño   no 

experimental, 
correlacional,   

transversal

Fomentar   el cumplimiento 
de las normas de seguridad.

Alkandi et 
al.(33)

(2023)

Cuantitativa Los factores extrínsecos no 
influyen en el desempeño 
laboral

Delgado, et 
al.(16)

(2020)

Revisión 
sistemática

Toda empresa debe tener en 
cuenta la salud y seguridad 
de su personal y crear un 
ambiente digno de trabajo. 

Al-Rawajfehet 
et al.(34) 

(2021)

Cuantitativo La implementación de 
la seguridad laboral y 
programas de salud, 
mejoran el desempeño de 
los trabajadores.

González et 
al.(17)

(2019)

Revisión 
bibliográfica

Cuando se capacita en salud 
ocupacional a los trabajado-
res y se llevan a cabo inspec-
ciones y se toman acciones 
preventivas es posible cuidar 
el bienestar de los trabaja-
dores.

Okechukwu et 
al.(35)

(2021)

Cualitativa Se recomienda que a las 
empresas fortalecer sus 
regulaciones y legislaciones 
sobre seguridad y salud 
organizacional. 

Ewes, et 
al.(18)

(2023)

Cuantitativo Resulta esencial establecer 
las causas de los accidentes y 
enfermedades ocupacionales 
y la forma de prevenirlas 
implementando medidas de 
Seguridad. 

Gutiérrez-
Bolaño, et 

al.(36) 

(2019)

Cuantitativa Las empresas transforman 
el bienestar de sus 
trabajadores y el 
favorecimiento de políticas 
saludables en todo nivel. 

Gusqui et 
al.(19)

(2022)

Cualitativo Se requiere proporcionar 
mejores condiciones 
laborales, para obtener 
mayor rendimiento de los 
trabajadores. 

Albújar-Verona 
et al.(37)

(2022)

Revisión siste-
mática

El uso de estas herramientas 
favorece la obtención 
del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el 
trabajo.

Arifin et al.(20)

(2023)

Cualitativa Los riesgos atmosféricos, 
al igual que los peligros 
físicos implicados en áreas 
confinadas, requieren mayor 
atención para promover 
una mayor disminución de 
los casos de fatalidad en 
espacios confinados

Ispas et al.(38)

(2023)

Cualitativa La evaluación de riesgos 
mejora la seguridad en 
torno a peligros de diversa 
índole.

Ochoa, et 
al.(21) 

(2020)

Revisión 
bibliográfica

No existen leyes que regulen 
las pausas activas dentro 
de los programas de salud 
ocupacional y seguridad 
laboral. Estas son necesarias 
para mejorar la condición 
Física de los trabajadores 

Miñan-Olivos et 
al.(39)

(2020).

Cuantitativa Promulgar leyes para 
promover una cultura 
empresarial orientada a 
una apropiada gestión de 
riesgos laborales 

Madero et 
al.(22)

(2023)

Cuantitativo Es importante realizar 
programas de intervención 
que midan los factores 
psicosociales y como 
influyen en el ambiente de 
trabajo, diseño de puestos 
y particularidades de cada 
trabajador.

Villañafe et 
al.(40) 

(2019)

Cuantitativo Los factores de riesgo y las 
condiciones laborales son 
factores determinantes en 
la evaluación. 

Gavilanes-
Lagla et al.(23)

(2021)

Cuantitativo Crear una cultura preventiva 
en los trabajadores, debido a 
la labor que desempeñan

Payá et al.(41)

(2020)

Cualitativa La presencia de autoridades 
especializadas, no asegura 
el fomento de medidas 
preventivas.
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Cifuentes(24)

(2021)

Cualitativa Es preciso formar en 
seguridad y salud en el 
trabajo a estudiantes de 
ingeniería. 

Oakman et 
al.(42)

(2022)

Cualitativa Las herramientas APHIRM, 
RAMP y QEC sirven para 
orientar y apoyar a los 
trabajadores en distintos 
peligros.

Litardo-Ve-
lásquez et 

al.(25)

(2020)

Cuantitativa Los trabajadores que cultivan 
la Pitahaya están expuestos 
a una serie de riesgos 
laborales que afectan su 
seguridad, salud y bienestar, 
siendo necesario un plan de 
prevención para disminuir 
riesgos laborales

Allande-Cussó 
et al.(43) 

(2022)
----------

Promocionar la salud 
mental en las empresas 
mediante estrategias de 
educación de la salud 

Álvarez, et 
al.(26)

(2019)

Cuantitativo Existen     empresas 
preocupadas por el bienestar 
y    salud    de    su personal, 
pues   cuentan con   un 
enfoque laboralmente 
estratégico

Dennerlein et 
al.(44)

(2020)

Cuantitativo Aplicar un enfoque de 
salud del trabajador para 
la seguridad, la salud 
y el bienestar de estos 
ayuda a los gerentes a 
organizarse y protegerse 
sistemáticamente a sí 
mismos

Dwi et al.(27)

(2021)

Cuantitativo La Seguridad y Salud en el 
Trabajo, el Ambiente de 
Trabajo y la Satisfacción en 
el Trabajo simultáneamente 
tienen un efecto positivo y 
significativo en el Desempeño 
de los Empleados

Jebelli(45) 

(2019)

Cuantitativo Cuando se monitorean 
los niveles de estrés 
del personal, es posible 
detectar labores con 
elevado potencial de 
estrés. 

Morgan, et 
al.(28)

(2021)

Cuantitativo La política de prevención y 
control de riesgos tiene un 
efecto positivo significativo 
en la productividad de los 
empleados. 

Vargas et al.(46)

(2021)

Cuantitavo Deben tomarse medidas 
de prevención, mediante 
políticas y programas para 
prevenir riesgos en el 
personal. 

Majdabadi, 
et al.(29)

(2022)

Cuantitativa La gestión de la salud 
ocupacional y la satisfacción 
laboral se relacionan.

Stephan et 
al.(47)

(2023)

Cuantitativo La intervención psicológica 
en el entorno del empleado 
beneficia su estancia en el 
trabajo.

Shiri et al.(30)

(2023)

Cualitativo Las intervenciones en el 
lugar de trabajo tienen 
como objetivo mejorar los 
resultados de salud física y 
mental. 

Gris et al.(48)

(2023)

Cuantitativo El programa de intervención 
Prevail, mejora en la 
intervención grupal y 
reduce los niveles de 
estigma social y ausencia 
por enfermedad.

Saju et al.(31)

(2019)

Cualitativo El enfoque de bienestar tiene 
predominio sobre el enfoque 
disciplinario a la hora de 
reducir el desgaste de los 
empleados.

En relación con la búsqueda de información, se evidenciaron diferentes aportes para el posterior análisis y 
discusión. Esto dio como resultado la generación de categorías para la organizar la información obtenida, se 
establecieron seis categorías que sintetizan los hallazgos encontrados de la siguiente forma, a saber: Desempeño 
Laboral, Capacitación y productividad, Evaluación de riesgos, Cultura preventiva y Satisfacción y clima laboral

DISCUSIÓN
Desempeño laboral

El desempeño laboral es posible evaluarlo a partir de la gestión de los recursos humanos; al existir una 
adecuada gestión es posible observar el desempeño de los trabajadores y como este se ve afectado, entre otras 
cosas, por la aplicación o no de algún Programa de seguridad y salud ocupacional. Para Yang et al.(32), cada 
trabajador representa el activo más importante de cualquier empresa y mejorar su situación frente al estrés 
laboral, satisfacción y mejorar su desempeño se ha convertido en un tema esencial de ser estudiado. En cuanto 
a la aplicación de programas de seguridad, Ochoa et al.(21) plantean que cualquier programa de seguridad y 
salud ocupacional debe contener cierto tipo de actividad física, pues a través de ellas es posible mejorar las 
capacidades y desempeño de la persona, aumenta su autoestima y ayuda a prevenir riesgos ocupacionales. 

Por otra parte, la productividad de los trabajadores precisa que los encargados de gestionar los recursos 
humanos en una empresa presten atención a la manera de mejorar el desempeño y desarrollo de su personal, 
sin que existan lesiones humanas ni daños materiales. (34) Esto último se vincula con los planteamientos de 
Delgado et al.(16) quienes señalan que, por ejemplo, los trabajadores de la salud debido a los conocimientos y 
experticias que tienen acerca de los riesgos   presentes en su lugar de trabajo, deben tomar las decisiones más 
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apropiadas para cumplir sus funciones de la mejor manera, entendiendo el vínculo entre salud y trabajo y así 
tener un entorno laboral óptimo.

Por otro lado, Al-Rawajfehet & Tarawneh,(34) afirman que las regulaciones y leyes vinculadas con la seguridad 
laboral, salud se relacionan de forma directa con el desempeño del personal del sector de la construcción. 

Capacitación y productividad
Cuando la gestión de recursos humanos actúa eficientemente se genera un mejor rendimiento y productividad. 

Diferentes empresas de diversos sectores admiten este hecho, pues resulta primordial que los directivos se 
aseguren de que los trabajadores desempeñen labores en un entorno saludable y seguro capaz de estimular su 
desempeño óptimo, satisfacción laboral y productividad.(28) Es indispensable también llevar a cabo acciones, 
capacitaciones y talleres con el propósito de cambiar las percepciones, actitudes, comportamientos y el 
ambiente laboral ofreciendo una diversidad de procedimientos que generen satisfacción y bienestar en el 
trabajo.(36) 

Existen diversidad de herramientas que permiten a las empresas detectar posibles riesgos a los cuales se ven 
expuestos sus trabajadores en el ambiente laboral. Dichas herramientas pueden ser digitales y precisan de una 
formación del personal para que sean correctamente usadas; esto porque la aplicación de estas herramientas 
digitales variará según lo que pretenda la organización, así, por ejemplo, obedecerá al sector en el cual se 
aplican o a su beneficio. 

Evaluación de riesgos
Con el objetivo de evidenciar las formas de evaluación de riesgo, así como los factores que se consideran 

para su medición, se muestra que la acción de los trabajadores es un aspecto crucial para cumplir un control 
eficaz, mientras más organizada sea la labor del empleado la administración será óptima. El suministro de 
equipos de protección individual no es suficiente para que se garantice la seguridad de los trabajadores, el 
empresario debe distribuir el conocimiento de estos equipos. Es esencial realizar una evaluación de riesgos 
antes de aplicar herramientas, equipos y maquinaria en los diferentes espacios laborales.(20)

Ispas et al.(38), argumentan que cada sistema de gestión de riesgos debe ser planificado por la directiva 
de la determinada empresa, puesto que esto mejora la seguridad en el trabajo. Los riesgos que enfrenta la 
empresa se ven condicionados por aspectos como la edad de los empleados, los peligros de nivel psicológico, 
el uso de tecnologías nuevas, y la globalización.  Para realizar la gestión en prevención de riesgos laborales, 
Villañafe et al.(40) dice que es necesario cumplir ciertos requisitos legales; esto permite que la gestión consiga 
calificarse como eficaz.

Según Villañafe et al.(40), la evaluación de riesgo también puede hacerse a partir de encuestas, dependiendo 
de la existencia de un área de seguridad y salud, se toma en consideración las categorías siguientes: 
físicos, químicos, biológicos, psicosociales, biomecánico, de seguridad y fenómenos naturales. Asimismo, 
la categorización se puede realizar en función a los materiales que pueden generar accidentes a partir de 
falencias en su manipulación mecánica; estas pueden ser: caída de personas a distinto nivel, caída de objetos 
en manipulación y choque contra objetos inmóviles, choque contra objetos móviles, golpes/cortes por objetos 
o herramientas, atrapamiento por o entre objetos, contacto eléctrico indirecto, incendios (factores de inicio 
y en espacios confinados).(23)

Cultura preventiva
Para la eficiente cultura preventiva en materia de riesgos laborales a nivel psicosocial, es importante mantener 

una política que se base en la representación especializada de planes de prevención, esto provoca que, según 
Payá et al.(41), los procedimientos tengan un carácter relacional. Deben existir delegados de prevención lo cual 
se vincula con la generación de planes y procedimientos que permiten evitar el estrés laboral, de igual manera 
las “amenazas, insultos o agresiones”.  

Teniendo en consideración que la funcionalidad de la gestión preventiva conlleva la constante planificación, 
esto porque identificar los peligros en el entorno laboral representa un aspecto bastante significativo y requiere 
de programas eficaces de prevención. Muchos son los métodos y herramientas que ayudan a identificar peligros 
y riesgos; no obstante, algunos de ellos requieren experiencia técnica y una capacitación para garantizar 
resultados confiables.(42)

Entre dichas  herramientas existen tres que son importantes para la identificación de riesgos; primero se 
destaca el A participe Hazard identification and risk management (APHIRM) basan en suministrar de un kit de 
herramientas y documentación para informar acerca de la prevención de riesgos; la herramienta de Evaluación 
y Gestión de Riesgos para la Manipulación Manual Proactiva (RAMP) se distingue por evaluar peligros, dar apoyo 
y formar a los usuarios; y la Lista rápida de comprobación de la exposición (QEC) plasma su efectividad en su 
enfoque participativo.(42)

https://doi.org/10.56294/saludcyt2024718
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Satisfacción y clima laboral
Otros aspectos que integra un programa de salud y seguridad ocupacional es la satisfacción y el clima 

laboral, Allande-Cussó et al.(43), afirman que estos se relacionan de forma significativa, pues dependiendo de 
los factores relevantes del entorno de trabajo se genera en el individuo una sensación de importancia que, 
al crear un vínculo con su entorno puede consultar, planificar y actuar conforme a los aportes de los demás. 
Es decir, el entorno laboral se encuentra entre los principales elementos que afectan la salud mental de los 
trabajadores lo que incide de manera directa en su satisfacción y productividad. Por ello, es esencial medir 
y caracterizar el estrés del personal, esto permitiría disminuir lesiones, accidentes y errores que pudiesen 
afectar la productividad de los trabajadores y su satisfacción laboral.(28)

Así mismo, considerar los sentimientos experimentados en el trabajo por cualquier persona referidos a 
la soledad, la falta de apoyo, la discriminación y un clima laboral desfavorable conducirá a tener en cuenta 
la salud mental de los trabajadores.(43) Así, los programas de seguridad y salud ocupacional deben incluir 
acciones orientadas a crear o generar un clima laboral saludable, fortaleciendo servicios de salud ocupacional, 
implementando normas basadas en la evaluación y prevención de riesgos tanto físicos como emocionales. (16) 

De acuerdo a la revisión realizada fue posible establecer los factores que determinan la satisfacción laboral en 
cualquier puesto de trabajo (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Factores determinantes de la satisfacción laboral

Condiciones de trabajo Compensaciones

Comunicación asertiva Liderazgo y motivación

Realización personal Involucramiento laboral

Supervisión frecuente Ambiente físico

Condiciones materiales Beneficios sociales

Políticas administrativas Relaciones sociales

Actitud Estructura organizacional

Fuente: Elaboración propia.

Tal cual como indica Vargas et al.(46), el clima laboral tiene como factores primordiales los criterios de 
productividad y el crecimiento y desarrollo de las personas, mediante esto el trabajador puede realizar una labor 
eficiente, al mismo tiempo que recibe una remuneración plausible, porque el individuo busca que su trabajo 
sea reconocido; de la misma forma, el trabajador puede juzgar si su trabajo tiene un clima laboral adecuado y 
cómodo para su futuro inmediato puesto que esta caracterización del entorno de trabajo es subjetivo. En virtud 
de esto, es preciso implementar acciones de evaluación que permitan diseñar proyectos de intervención, y así 
transformar el clima y ambiente laboral con el fin de mejorar la salud integral de los trabajadores.

Intervención psicológica
La intervención psicológica en seguridad presenta una doble finalidad, la ética y la económica: por un lado, 

se busca disminuir los accidentes y los daños a la salud aumentando el bienestar físico y psicológico de los 
trabajadores. La intervención en Psicología de la Seguridad ha dado resultados satisfactorios, pues han ayudado 
a que los accidentes disminuyan y se incremente la seguridad laboral.(47)  Shiri et al.(30), introduce la necesidad 
de intervenciones cocreativas, que se trata de una operación procedimental que evalúan las perspectivas 
de los empleados a fin de realizar medidas a largo plazo; no obstante, resaltan que la conjunción entre baja 
remuneración y la excesiva exigencia laboral afecta negativamente la estabilidad mental de los empleados. 

Las intervenciones de este tipo también cuentan con una serie de herramientas, entre las cuales destaca el 
programa de intervención denominado Prevail, que tiene como objetivo principal informar a los empleados y 
gerentes, específicamente, sobre cómo intervenir cuando ocurran situaciones de trastornos mentales generales 
y, a partir de este procedimiento, reducir el estigma social. (48) La cuestión del estigma lo presenta de la 
siguiente forma (tabla 3).

A partir de esto se elabora una intervención grupal para informar acerca de cómo se puede actuar frente 
a actitudes vinculadas a trastornos o enfermedades mentales de baja intensidad. Esto resulta fundamental 
puesto que integra a un grupo y fomenta la visión del entorno laboral como familia. Existen modelos de 
intervención de salud mental que solo abordan niveles secundarios y terciarios de prevención centrándose en la 
sensibilización contra la depresión y la ansiedad, el desarrollo de conductas y habilidades de búsqueda de ayuda 
y la reducción de situaciones negativas. Entre las intervenciones que existen se ubica la alfabetización y el 
liderazgo en salud mental, esta ayuda a generar ambientes de trabajo positivos, a encontrar comportamientos 
para enfrentar posibles crisis e intervenciones que busquen una satisfacción laboral; todas ellas evidencian 
nivel organizacional efectivo. Cuando la gestión plantea una intervención orientada a la prevención del daño, 
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fomentar lo positivo y controlar la enfermedad, pueden observarse excelentes evidencias respecto a la salud 
mental del trabajador.(31)

Tabla 3.  Programa Prevail

Estigma hacia los demás Suposiciones erróneas acerca de enfermedades mentales de otras personas.

Distancia social Relacionado al aspecto emocional del estigma.

Autoestigma Se refiere a la autopercepción de si se tiene o se ha tenido alguna vez un 
problema de salud mental.

Estigma anticipado Se refiere a lo que los individuos creen que los demás creerían de ellos si 
tuvieran un problema de salud mental.

Falta de divulgación / búsqueda 
de ayuda

Se trata de la falta de voluntad de una persona para revelar o pedir ayuda por 
un problema de salud mental.

CONCLUSIONES 
Al presentar los distintos elementos que se identifican en el proceso de gestión de seguridad y salud y aquellos 

que forman parte del bienestar de los trabajadores, es posible establecer la importancia que todos revisten al 
momento de ser incluidos y tomados en cuenta en cualquier Programa de seguridad y salud ocupacional.  Así, 
toda organización que busque contar con una directriz preventiva en materia de salud y seguridad necesita 
identificar y enfrentar los riesgos laborales o aquellas situaciones que los generen, esto con el propósito de 
evitar que el personal sufra daños, y al mismo tiempo, debe establecer medidas de protección con equipos o 
herramientas que protejan de forma colectiva o personal.

En relación con la evaluación de riesgos, se concluye que es necesario tomar en consideración la perspectiva 
del empleado por medio de encuestas y realizar intervenciones para poder categorizar los riesgos frecuentes; 
los cuales pueden ir desde actitudes psicosociales, fenómenos naturales, hasta la manipulación de objetos. 
El programa de seguridad y salud ocupacional proporciona a cualquier empresa un sistema de seguridad y al 
mismo tiempo establece un proceso de evaluación y mejora continua para la misma, así como ayuda a que se 
dé una cultura de prevención en todo el personal. Su implementación asegura y permite mantener un ambiente 
laboral seguro y saludable.
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