Salud, Ciencia y Tecnologia. 2024; 4:765 @ SALUD, CIENCIA
doi: 10.56294/saludcyt2024765 N YTECNOLOGIA

REVISION SISTEMATICA ")

Check for
updates

University Social Responsibility in Latin America: a systematic review

Responsabilidad Social Universitaria en América Latina: una revision sistematica

Denisse Vanessa Garcia Chacchi'® 7, Marysela Ladera-Castafieda? ® 7, Miguel Angel Atoche Pacherres!
04, Cristian Gumercindo Medina Sotelo'” <, Yhedina Dunia Sanchez-Huaman'® J, César Augusto Atoche
Pacherres®*™ <

"Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado. Lima, Peru.
2Universidad Nacional Federico Villarreal, Escuela de Posgrado. Lima, Per(.
3Universidad Nacional de Piura, Escuela de Posgrado. Piura, Peru.

Citar como: Chacchi DVG, Ladera-Castafieda M, Pacherres MAA, Sotelo CGM, Sanchez-Huaman YD, Pacherres CAA. Responsabilidad
Social Universitaria en América Latina: una revision sistematica. Salud, Ciencia y Tecnologia 2024;4:765. https://doi.org/10.56294/
saludcyt2024765.

Enviado: 10-11-2023 Revisado: 23-01-2024 Aceptado: 25-02-2024 Publicado: 26-02-2024

Editor:Dr. William Castillo-Gonzalez

ABSTRACT

University Social Responsibility (USR) is a new university management policy that redesigns the way in which
extension and social projection are being carried out to face the academic and administrative impacts
of all university processes. The purpose of the article was to analyze the process of management and
implementation of RSU in Latin America, through a systematic review, using the PRISMA methodology. The
reviewed databases were: Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science. Twenty articles were selected, of which
70 % are related to RSU management and 30 % to implementation. It is concluded that in Latin America the
management and implementation of the RSU is in an initial process because it has not yet been consolidated as
a university management system. Likewise, there are no public policies that promote RS in higher education,
the same ones that have a welfare, reductionist approach, with little support and little socialization.

Keywords: University Social Responsibility; Management; Implementation; Sustainable Development.
RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una nueva politica de gestion universitaria que redisefia la
forma en que se esta realizando la extension y la proyeccion social para afrontar los impactos académicos
y administrativos de todos los procesos universitarios. El proposito del articulo fue analizar el proceso de
gestion e implementacion de la RSU en América Latina, a través de una revision sistematica, utilizando
la metodologia PRISMA. Las bases de datos revisadas fueron: Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science. Se
seleccionaron 20 articulos de los cuales el 70 % estan relacionados a la gestion de la RSU y el 30 % a la
implementacion. Se concluye, que en América Latina la gestion e implementacion de la RSU se encuentra en
un proceso inicial, debido a que aun no se consolida como un sistema de gestion universitaria. Asimismo, no
existen politicas publicas que promuevan la RS en la educacion superior, los mismos que tienen un enfoque
asistencialista, reduccionista, de escaso apoyo y poca socializacion.

Palabras clave: Responsabilidad Social; Universidades; Politicas; Desarrollo Sostenible.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social (RS) es el compromiso que genera conciencia en los ciudadanos e instituciones las
cuales pueden estar enmarcadas en las acciones y/o actividades de indole economico, social y ambiental, que
contribuye a generar el bienestar de la sociedad.®

En los ultimos afos empresas, instituciones, organizaciones pUblicas y privadas incluidas la instituciones
educativas han abordado ampliamente la responsabilidad social.®3* Esto se debe a que el sector educativo ha
experimentado numerosos cambios econdmicos, politicos, sociales y medioambientales, lo cual ha llevado a las
universidades a plantear reformas para hacerle frente a los retos de la globalizacion, el desarrollo sostenible, los
avances tecnologicos y del conocimiento; asi como a plantear desafios para revisar los aspectos fundamentales
de su mision y vision y adaptar sus funciones de investigacion, docencia, vinculacion y gestion universitaria
a las necesidades de la sociedad actual.” Al respecto, se han propuesto diversas iniciativas institucionales
para mejorar la interaccion entre la universidad y la poblacion que responda a las necesidades de los actores
involucrados.® En tal sentido, a partir del aho 2000, se viene implementando el concepto de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) en América Latina como una nueva politica de gestion universitaria que asume el
compromiso de las universidades frente a los impactos sociales y ambientales derivados del ejercicio de sus
actividades académicas y administrativas. 7%

Si bien la RSU se ha debatido durante mas de diez afos, alin no existe un consenso y las politicas universitarias
no se encuentran orientadas entorno a la responsabilidad social, especialmente en América Latina, porque la
gestion académica, administrativa y de extension es la misma que se llevaba a cabo en la década de los 90.©
En tal sentido, la RSU no ha logrado modificar esta situacion ya que no ha superado los obstaculos ideologicos,
politicos y estratégicos de estas instituciones ni ha incluido a la RSU en sus actividades."® Asimismo, no existe
presion social externa para que las universidades asuman la responsabilidad social, ademas internamente, el
aislamiento del docente, la acumulacion de las especialidades y el manejo inadecuado de los indicadores de
calidad dificultan su implementacion, es por ello que en dichas instituciones la RSU aln se encuentran en un
estado inicial de implementacion.?”

Asimismo, un estudio realizado por la Union de Responsabilidad Social Latinoamericana (URSULA) en América
Latina, report6 que la mayoria de los objetivos de RSU evaluados, se ubicaron en el segundo nivel (iniciativas
aisladas), lo que indica que la RSU es un proposito institucional que aln no se ha consolidado y sistematizado
como una politica estratégica claramente definida. ©El Peru es uno de paises de Latinoamérica que ha dado un
paso politico importante a través de la implementacion de la Ley No.30220." La cual obliga a las universidades
del pais a gestionar de forma éticay socialmente responsable los impactos generados de su labor diaria, ademas,
establece la asignacion del 2 % del presupuesto total para las acciones de RSU.” Por otro lado, es importante
resaltar que esta ley es la primera que exige la obligatoriedad de RS en las universidades Latinoamericanas
como uno de los requisitos para renovar su licenciamiento y conseguir la acreditacion institucional.(?

En tal sentido, la RSU es una politica de gestion universitaria que debe incluirse en todas las universidades.
® Es decir, las universidades deben considerar a la RSU como un principio fundamental en su quehacer diario,
como un eje de formacion trasversal en sus planes y programas de estudio, que les permita constituirse
como instituciones socialmente responsables que vinculan la universidad y la sociedad, respete los derechos
fundamentales y contribuya al desarrollo sostenible.

Por lo expuesto, el propdsito de esta investigacion es analizar el proceso de gestion e implementacion de la
Responsabilidad Social Universitaria en América Latina.

METODOS

Se realizo una revision sistematica, que consiste en una evaluacion y sintesis de la mejor evidencia disponible
en respuesta a una pregunta de investigacion especifica ¥, durante los meses junio a julio del 2023, con la
finalidad de analizar la gestion e implementacion de la RSU en América Latina. Para su elaboracion se han
seguido las directrices del método PRISMA (conjunto de elementos basados en las evidencias que hay que incluir
al redactar una revision sistematica),™ método que considera 2 etapas: planificacion y ejecucion.

Etapa de Planificacion
En esta etapa, se detalla el protocolo de busqueda con el fin de recopilar articulos de una forma sistematica,
incluye los siguientes pasos:
eldentificacion de las fuentes de informacion, recurriendo a las en bases de datos Scopus, Scielo, Wos, Ebsco
y otros articulos a través de la busqueda manual.
«Seleccion inicial de los campos de blsqueda de los articulos en todas las bases de datos mencionadas,
considerando titulo, resumen y palabras clave.
«Elaboracion de la cadena de busqueda, para ello las palabras clave utilizadas fueron: "university”, "higher
education”, “social responsibility”, "implementation”, "execution”, "impact”, "development”, "result”,
"management”, "sustainable”, "mexico”, "colombia”, "cuba”, "peru”, "argentina”, "chile", "el salvador”,
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"costarica”, "bolivia”, "paraguay”, "venezuela”, "ecuador”, "guatemala”, "honduras”, "nicaragua”, "panama”,
"puerto rico", "replUblica dominicana”, "uruguay”, "brasil", "Latin America", "Latin American”.

Asimismo, se realizd la combinacion de las palabras claves con los operadores booleanos OR y AND,

obteniéndose la siguiente ecuacion de busqueda y aplicada en las bases de datos mencionadas:

((((("'university”)) OR (("higher education”))) AND (("social responsibility”))) AND ((("implementation"))

OR (("execution”)) OR (("impact”)) OR (("development”)) OR (("result’)) OR (("management”)) OR
(("sustainable™)))) AND ((("mexico")) OR (("colombia”)) OR (("cuba”)) OR (("peru”)) OR (("argentina”)) OR
(("chile™)) OR (("el salvador”)) OR (("costa rica”)) OR (("bolivia®)) OR (("paraguay”)) OR (("venezuela"))
OR (("ecuador”)) OR (("guatemala”)) OR (("honduras”)) OR (("nicaragua”)) OR (("panama”)) OR (("puerto
rico”)) OR (("republica dominicana”)) OR (("uruguay”)) OR (("brasil”)) OR (("Latin America")) OR (("Latin
American"))).

—_—~—

~ ~—

«Los criterios de inclusion considerados fueron: i) articulos de acceso abierto y texto completo, ii) articulos

publicados en revistas indexadas en el periodo de enero 2019 a julio del 2023, iii) articulos que se
encuentren en el idioma inglés, portugués y espafol.

«Los criterios de exclusion fueron los articulos que: i) contengan literatura gris, ii) solo se tengan acceso al

resumen, iii) estén duplicados iv) no estén acorde al objetivo de investigacion.

Etapa de ejecucion

Luego de utilizar la estrategia de blusqueda se identificaron 191 articulos Scopus, 67 en Scielo, 56 en Web
Of Science, 5 en Ebsco y 1 articulos seleccionados de forma manual, haciendo un total de 320 documentos y
luego de eliminar los registros duplicados disminuyd la muestra a 313 publicaciones potencialmente elegibles.
Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se excluyeron 240 articulos, disminuyendo la muestra a
un total de 73. Finalmente, tras leer y analizar el texto completo, fueron elegidos 50 articulos y se excluyeron
30 los cuales no se relacionan con el proposito de la investigacion, quedando 20 estudios incluidos para el
analisis cualitativo; es decir, aquellos que se tendran en cuenta para la elaboracion de la revision sistematica.
Todo este procedimiento se sefala por pasos en la figura 1 de acuerdo con el diagrama de flujo Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA). ()
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Figura 1. Diagrama de Flujo
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RESULTADOS

Se obtuvieron 20 articulos de diferentes paises latinoamericanos que cumplieron estrictamente los criterios
de inclusion y exclusion, los cuales para su analisis fueron agrupados considerando las siguientes caracteristicas:
base de datos, afio de publicacion, autor o autores, titulo del articulo, pais de publicacion, ambito de aplicacion,
tipo de manuscrito, enfoque metodoldgico y categorias de la investigacion (Tabla 1).

Respecto, a los articulos segiin bases de datos que han aportado en esta investigacion se observa que el 50
% corresponde a Scopus, el 20 % representan articulos de Web Of Science, el 15 % son articulos de Scielo, el 10
% corresponde a Ebsco y el 5 % es un articulo incluido de forma manual.

De acuerdo al tipo de manuscrito se puede observar el 60 % son articulos de revision bibliografica, el 35 %
son articulos de investigacion original; mientras que en menor cantidad corresponden a articulos de revision
sistematica con un 5 %.

Asimismo, se puede observar que el 60 % de los articulos revisados tiene un enfoque cualitativo, y 30 %
tienen un enfoque cuantitativo y el 10 % un enfoque mixto.

https://doi.org/10.56294/saludcyt2024765
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En relacion a los articulos segln categorias se puede observar que la mayor cantidad de articulos estan
relacionados a la gestion de RSU los cuales representan el 70 % y, en menor cantidad, con la implementacion
de RSU lo cual corresponde al 30 % articulos.

DISCUSION

La RSU a es un elemento fundamental para las universidades ya que forma parte de la esencial del servicio que
ofrece a paises y sociedades. " Es por ello, que dichas instituciones tienen la responsabilidad de proporcionar
formacion académica, econdmica, cultural y especializada de alto nivel, asi como contribuir con el desarrollo
de actitudes y valores que demanda la formacion de ciudadanos responsables, solidarios con conciencia ética
y respeto al medioambiente. ")

Los estudios senalan que en la mayoria de paises de América Latina la gestion e implementacion de la
RSU se encuentra en la etapa inicial ya que tiene un enfoque asistencialista y reduccionista porque no se ha
logrado unificar su conceptualizacion ni implementar las politicas de RSU en los sistemas de educacion superior.
(11,16,18,19 Esto se debe a que las universidades latinoamericanas en las Ultimas décadas han experimentado
cambios politicos, sociales economicos y ambientales, los cuales han llevado a la masificacion del acceso de
los estudiantes, el financiamiento estatal insuficiente, el incremento de universidades privadas en el sistema
educativo, entre otros.?” Es por ello las autoridades, asi como a los legisladores de la educacion superior en
cada pais deben asumir una mayor responsabilidad al respecto, a fin de continuar con la implementacion de
RSU.®

Asimismo, los estudios refieren que existe una falta de transversalidad e implementacion de politicas de
RSU especialmente en estudiantes, ademas que ninguna institucion la ha puesto completamente en practica.
(17,2021 En ese sentido, sefala que una de las causas es que no se cuenta con una metodologia o un modelo,
ademas del limitado interés de las universidades; esto denota que las universidades en América Latina aun
no han incorporado la RSU como principio fundamental en sus planes curriculares y programas de estudio. ??
Sin embargo es fundamental que la ensefianza y aprendizaje esté articulado con la investigacion, el avance
tecnologico, la innovacion y la responsabilidad social, lo cual garantiza la formacion integral de los estudiantes.
2324 No obstante, existe un esfuerzo permanente para desarrollar la RSU mediante la formacion de Redes de
RSU.® Es por ello que actualmente se cuenta con dos redes principales, URSULA que trata temas relacionados
con la educacion superior correspondiente a la responsabilidad social (RS) y RSU- AUSJAL la cual desarrolla y
aplica la autoevaluacion y gestion de la RSU a las universidades afiliadas. @

Respecto a la RSU y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030, Vallaeys
y Alvarez sefialan que existe una discrepancia entre el desempefio social de las universidades en América
Latina y el compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible.?” Sin embargo, es importante que las
universidades incluyan la ODS en sus actividades y procesos educativos, ya que juegan un papel fundamental
en el establecimientos de alianzas y conduccion de esfuerzos para lograr dichos propdsitos porque son actores
sociales ampliamente reconocidos, con capacidad de alcanzar metas de crecimiento econdmico, bienestar,
justicia social, igualdad inclusion y proteccion ambiental.(?

Por otro lado, Gaete indica que en los paises Latinoamericanos las politicas educativas supranacionales
(PES) se reflejan a través de las normas legislativas donde se podrian visualizar de manera comparativa en que
paises se exponen o toman en cuenta la responsabilidad social universitaria (RSU), identificando que en 11 paises
latinoamericanos dentro de los cuales el Per( y Ecuador son los Unicos que incorporaron el tema de RSU en sus
leyes, a diferencia de Argentina, Colombia, Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana que
si bien no incorporan la RSU en su normatividad, pero si incorporan los enunciados de la UNESCO referente a la
formacion de ética, la autonomia y calidad.® En ese sentido, algunos estudios senalan que en las universidades
nacionales del Peru, especialmente en las universidades publicas, la RS es una formalidad para cumplir la ley,
por lo que es necesario que las universidades asuman que la RSU es el fundamento de la vida universitaria,
esto incluye el desarrollo de actividades concretas que van mas alla de politicas y principios sobre normas de
actuacion, es decir procesos efectivos que vinculen la universidad con la comunidad y su entorno, por ello es
importante que dicha articulacion se amplie, se consolide y sea sostenible en el tiempo. 202520

Es esencial que el comportamiento socialmente responsable de las universidades en América Latina no
solo se relacione con las funciones de docencia e investigacion, sino que se integre a los procesos gestion
y liderazgo de cada funcion universitaria.?” Asimismo, es necesario vincular la universidad con la sociedad
mediante proyectos o programas que aborden temas economicos, sociales y ambientales de la poblacion,
dirigidos principalmente a grupos vulnerables.®®

CONCLUSION

Finalmente, se concluye que en América Latina, la gestion y la implementacion de la RSU de las universidades
se hallan en una etapa inicial ya que la RSU no se ha consolidado como un sistema de gestion en las universidades,
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no existen politicas publicas que promuevan la RS en la educacion superior y tienen un enfoque asistencialista,
reduccionista, escaso apoyo y poca socializacion. En tal sentido, se debe incorporar la RSU en la gestion
universitaria, asi como vincular la universidad con la sociedad a través de programas y proyectos que responden
a problemas sociales.
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