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ABSTRACT

Introduction: in the educational context, workload entails various responsibilities, from planning and 
conducting classes to participating in extracurricular activities. This array of tasks can affect teachers, both 
in their performance and in their physical and mental well-being.
Objective: to determine if workload is related to the psychological capital of Peruvian basic education 
teachers.
Methods: a quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational study was conducted. The 
sample consisted of 183 teachers who were administered the Workload Scale and the Psychological Capital 
Questionnaire, instruments with adequate metric properties.
Results: preliminarily, it was determined that 39,3 % of teachers perceived their workload to be high. 
Similarly, 52,5 % of teachers also rated their psychological capital as high. Additionally, a correlation 
coefficient of -0,539 (p<0,05) was found between both variables.
Conclusions: there is an inverse and significant relationship between workload and the psychological capital of 
elementary school teachers. Therefore, it is recommended that educational authorities establish institutional 
policies that promote a balanced workload-resource ratio for teachers. This may include adequate allocation 
of resources and materials, as well as a review of assessment and work planning practices. Furthermore, 
implementing psychological support programs, time management, and stress management is suggested to 
ensure teachers’ well-being.
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RESUMEN

Introducción: en el contexto educativo, la carga laboral implica diversas responsabilidades, desde la 
planificación y ejecución de clases hasta la participación en actividades extracurriculares. Este conjunto de 
tareas puede impactar en los docentes, tanto en su desempeño como en su bienestar físico y mental.
Objetivo: determinar si la carga laboral se relaciona con el capital psicológico de los docentes peruanos de 
educación básica. 
Métodos: estudio cuantitativo, no experimental y correlacional de corte transversal. La muestra estuvo 
conformada por 183 docentes a quienes se les aplicó la Escala de Carga de Trabajo y el Cuestionario de 
Capital Psicológico, instrumentos con adecuadas propiedades métricas.
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Resultados: preliminarmente, se determinó que el 39,3 % de docentes percibía la carga laboral en un nivel 
alto. Del mismo modo, el 52,5 % de docentes también valoró su capital psicológico en un nivel alto. Por otro 
lado, se halló que el coeficiente de correlación entre ambas variables fue de -0,539 (p<0,05).
Conclusiones: existe una relación inversa y significativa entre la carga laboral y el capital psicológico de 
los docentes de educación básica. Por ello, se recomienda a las instancias educativas correspondientes 
establecer políticas institucionales que promuevan un equilibrio adecuado entre la carga laboral y los recursos 
disponibles para los docentes. Esto podría incluir la asignación adecuada de recursos y materiales, así como 
la revisión de las prácticas de evaluación y planificación del trabajo. Además, se sugiere la implementación 
de programas de apoyo psicológico, gestión del tiempo y manejo del estrés para garantizar el bienestar de 
los docentes.

Palabras clave: Carga de Trabajo; Bienestar Psicológico; Salud Mental; Docentes; Educación Básica.

INTRODUCCIÓN
Los docentes, como agentes clave en el proceso educativo, enfrentan una amplia gama de demandas y 

desafíos en su labor diaria.(1) Desde la planificación de clases hasta la interacción con los estudiantes y la 
gestión del aula, su trabajo requiere habilidades y recursos psicológicos significativos para afrontar eficazmente 
las complejidades del entorno educativo actual.(2) Sin embargo, la carga laboral a la que se enfrentan podría 
tener un impacto negativo en su bienestar psicológico y emocional, en su capacidad para brindar una enseñanza 
efectiva y de calidad, así como en sus propios recursos psicológicos, conocidos también como capital psicológico.

La carga laboral se define como el nivel de demanda asociado a una tarea y su relación con la cantidad 
de habilidades y capacidades que una persona debe emplear para llevar a cabo las labores asignadas.(3) En el 
contexto educativo, debido a la transformación laboral derivada de los cambios en la educación tradicional 
y las nuevas demandas de las instituciones educativas, uno de los problemas que ha afectado a la población 
docente es la percepción de una elevada carga laboral.(4) Entre sus principales responsabilidades destacan la 
planificación curricular y de materiales educativos, el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y actividades 
extracurriculares, la evaluación formativa, la atención a padres de familia, elaboración y actualización de los 
documentos de gestión escolar, así como la reflexión de la práctica pedagógica y autoformación.(5)

Cuando la carga laboral de los docentes se encuentra en un equilibrio adecuado, se observa un impacto 
positivo en diversos aspectos de su vida profesional y personal. Esta situación se traduce en un mayor nivel de 
satisfacción con respecto a sus responsabilidades laborales y un desempeño laboral óptimo, según han demostrado 
estudios previos.(6,7) Además, mantener este equilibrio está asociado con niveles adecuados de bienestar y salud 
psicológica, lo que contribuye a su capacidad para enfrentar los desafíos laborales y personales con mayor 
efectividad.(8) Sin embargo, un exceso en la carga laboral puede desencadenar consecuencias negativas como 
estrés, agotamiento emocional, y otros factores psicosociales perjudiciales,(9,10,11) lo que puede afectar tanto su 
salud física y mental como la calidad de su enseñanza y su calidad de vida en general.

Respecto al capital psicológico, es un constructo que ha ganado atención en la investigación organizacional 
y de la salud en las últimas décadas. Se refiere al estado psicológico positivo que las personas desarrollan y se 
caracteriza por tener la confianza para abordar tareas desafiantes, mantener una atribución positiva sobre el 
éxito presente y futuro, perseverar en la consecución de objetivos, dirigir el camino necesario para alcanzarlos 
con éxito y, cuando surgen situaciones adversas, mantenerse y recuperarse para afrontarlas.(12) El capital 
psicológico ha demostrado tener efectos positivos en diversos aspectos del bienestar y el rendimiento laboral. 
Por ejemplo, se ha encontrado que los trabajadores con niveles más altos de capital psicológico experimentan 
niveles más bajos de estrés laboral, agotamiento y ausentismo,(13) así como mayores niveles de satisfacción 
laboral, compromiso y rendimiento laboral.(14) Además, el capital psicológico se ha asociado con resultados 
positivos en la salud mental y física, así como con un mayor sentido de bienestar general.(15)

El capital psicológico comprende 4 dimensiones: autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia.(16) La 
autoeficacia se refiere a la confianza para tener éxito en tareas desafiantes.(17) El optimismo implica un aumento 
en los atributos positivos y las expectativas sobre eventos futuros.(18) La esperanza se asocia a la perseverancia 
para lograr una meta y encontrar un camino hacia el éxito.(19) Finalmente, la resiliencia se define como la 
capacidad que permite a las personas enfrentar la adversidad o adaptarse positivamente a ella.(20) En conjunto, 
estas dimensiones del capital psicológico proporcionan un sólido fundamento para enfrentar los desafíos, 
perseguir metas y mantener un enfoque positivo en la vida y el trabajo.(21)

La carga laboral es un factor que puede impactar significativamente en el bienestar psicológico de los 
docentes y, en última instancia, en su desempeño profesional. Por ello, es fundamental comprender la relación 
entre la carga laboral y el capital psicológico para identificar en qué aspectos se podría intervenir en el 
ámbito educativo. Al determinar si existe una relación entre estas dos variables, se podrá diseñar estrategias 
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para respaldar la salud mental y el bienestar de los docentes, lo cual podría resultar en un impacto positivo 
en la calidad de la educación que ofrecen. Además, es importante considerar medidas que complementen la 
gestión de la carga laboral, como el apoyo institucional, programas de capacitación en manejo del estrés y la 
promoción de un entorno de trabajo saludable y colaborativo. Estas iniciativas pueden contribuir a fortalecer 
la resiliencia de los docentes y mejorar su capacidad para enfrentar los desafíos inherentes a su profesión, 
beneficiando así tanto a los docentes como a los estudiantes.

Finalmente, el objetivo de la presente investigación fue determinar si la carga laboral se relaciona con el 
capital psicológico de los docentes peruanos de educación básica.

MÉTODOS
Se optó por un enfoque cuantitativo, ya que este método permite el uso de técnicas estadísticas para 

analizar datos numéricos de manera objetiva. El diseño fue no experimental, lo que significó que no hubo 
manipulaciones intencionadas de las variables, sino más bien observaciones y registros en su entorno natural. 
Además, el tipo fue correlacional de corte transversal, pues se recopilaron datos en un momento específico 
para describir y analizar posibles relaciones entre las variables.(22)

La población estuvo conformada por 347 docentes de educación básica provenientes de cinco instituciones 
educativas ubicadas en la Amazonía peruana, mientras que la muestra incluyó a un total de 183 docentes. 
Es importante destacar que la selección de esta cantidad de participantes se realizó mediante un muestreo 
probabilístico estratificado con un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia del 5 %, garantizando 
así la representatividad y la validez estadística de los resultados obtenidos.

Se consideraron dos variables de estudio: la carga laboral y el capital psicológico. En el caso de la carga 
laboral, esta fue categorizada en 3 niveles, considerando los siguientes puntos de corte: baja (6 -14), media (15 
– 22) y alta (23 – 30). Por su parte, el capital psicológico también fue categorizado en 3 niveles y se consideraron 
los siguientes puntos de corte: bajo (22 -51), medio (52 – 81) y alto (82 – 110).

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, mientras que los instrumentos fueron la Escala de 
Carga de Trabajo y el Cuestionario de Capital Psicológico. Se debe precisar que ambos instrumentos fueron 
estructurados en el Formulario de Google. La Escala de Carga de Trabajo(23) mide la autopercepción de la 
eficacia de los trabajadores ante las dificultades laborales. Esta escala, compuesta por 6 ítems, se caracteriza 
por ser unifactorial y evaluar cuantitativamente mediante una escala de Likert de 5 puntos, que va desde 
1 (nunca) hasta 5 (siempre). En una investigación previa realizada en el contexto peruano(24) validaron su 
utilidad, demostrando que posee propiedades métricas adecuadas (V de Aiken= 0,811; α= 0,932). Respecto al 
Cuestionario de Capital Psicológico,(25) evalúa la percepción que una persona tiene sobre cuatro componentes 
clave de su bienestar psicológico en el entorno laboral: autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Está 
conformado por 22 de tipo Likert que van desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 5 (muy de acuerdo). En una 
investigación previa realizada en Perú(26) se determinó que tenía adecuadas propiedades psicométricas (α= 
0,910). Por otro lado, se incluyeron algunas variables sociodemográficas, como el sexo (hombre y mujeres), 
la edad (entre 21 y 34 años, entre 35 y 49 años y entre 50 y 64 años) y la especialidad (educación primaria y 
educación secundaria).

La recolección de datos se realizó después de obtener las autorizaciones necesarias de las autoridades 
educativas pertinentes. Para facilitar la participación de los docentes, se emplearon medios de comunicación 
eficaces, como la aplicación de mensajería WhatsApp. Los docentes fueron invitados a participar y se les 
proporcionó un enlace a la encuesta, junto con instrucciones claras sobre cómo completarla. Este proceso, 
que tuvo una duración aproximada de 20 minutos, culminó con la participación confirmada de los 183 docentes 
encuestados. Una vez completada la recolección de datos, se desactivó el acceso al enlace de la encuesta.

El análisis de datos se dividió en dos etapas. La primera etapa consistió en un análisis descriptivo, donde 
se generaron figuras utilizando el software SPSS versión 25. Estas representaciones gráficas permitieron una 
comprensión inicial de la distribución de porcentajes de las variables de estudio. En la segunda etapa, se 
realizó un análisis inferencial. Dado que las variables no seguían una distribución normal, se optó por utilizar 
el coeficiente de correlación de Spearman para evaluar las relaciones entre las variables y dimensiones. Se 
consideró una relación significativa cuando el p-valor era menor a 0,05.

La presente investigación se llevó a cabo cumpliendo con estrictos estándares éticos. Se obtuvo el 
consentimiento informado de todos los docentes, quienes fueron plenamente informados sobre el propósito y los 
procedimientos del estudio, así como sus derechos de participación y confidencialidad. Además, se garantizó la 
confidencialidad de los datos recopilados, utilizando códigos de identificación en lugar de información personal 
en todas las etapas del estudio. Del mismo modo, se respetaron los principios de la Declaración de Helsinki en 
todo momento, asegurando el bienestar y la integridad de los participantes. Finalmente, cualquier información 
obtenida se utilizó exclusivamente con fines de investigación y se mantuvo en estricta confidencialidad.
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RESULTADOS
En la Tabla 1 se observa que, del total de participantes, el 55,7 % eran hombres y el 44,3 % eran mujeres. 

Respecto a la edad de los participantes, el 36,6 % tenían entre 35 y 49 años, el 34,4 % tenían entre 50 y 64 
años, mientras que el 29 % tenían entre 21 y 34 años. Con relación a la especialidad, el 57,4 % eran docentes 
de educación primaria y el 42,6 % de educación secundaria.

Tabla 1. Características sociodemográficas de la muestra

Variables n= 183  %

Sexo
Hombre 102 55,7

Mujer 81 44,3

Edad

21 - 34 años 53 29,0

35 - 49 años 67 36,6

50 - 64 años 63 34,4

Especialidad
Educación primaria 105 57,4

Educación secundaria 78 42,6

En la figura 1 se observa que el 39,3 % del total de docentes valoraron su carga laboral en un nivel alto, el 
34,4 % en un nivel medio y el 26,2 % en un nivel bajo. Lo expuesto indica que los docentes se caracterizan por 
considerar que tienen muchas responsabilidades que cumplir en su trabajo diario, tales como la planificación 
de clases, la preparación de material educativo, la evaluación de los estudiantes y la gestión del aula, entre 
otras actividades. Esto podría tener implicaciones importantes para su bienestar y su capacidad para ofrecer 
una enseñanza de calidad a sus estudiantes. Respecto a la variable capital psicológico, el 52,5 % de docentes 
lo valoraron en un nivel alto, el 32,2 % en un nivel medio y el 15,3 % en un nivel bajo. Estos datos indican que 
casi la mitad del total de docentes se sienten seguros en su capacidad para enfrentar desafíos, mantienen una 
actitud optimista frente a las situaciones difíciles, son resilientes ante el estrés y mantienen la esperanza en el 
logro de sus metas profesionales. 

Figura 1. Distribución de porcentajes de las variables de estudio y sus dimensiones

Según los datos presentados en la tabla 2, el p-valor de las variables carga laboral y capital psicológico, 
calculado mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, resultó ser menor que el nivel de 
significancia establecido (p<0,05). Esto sugiere que las puntuaciones no siguieron una distribución normal. Por 
consiguiente, se optó por emplear la prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman para determinar la 
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presencia de una posible relación significativa entre las variables analizadas.

Tabla 2. Prueba de normalidad para las variables de estudio

Variable y dimensiones
Kolmogorov-Smirnov

Estadístico gl Sig.
Carga laboral 0,643 183 0,000
Capital psicológico 0,168 183 0,000

En la Tabla 3 se muestran los resultados producto del análisis de correlación entre las variables de estudio 
y las dimensiones. En ese sentido, se determinó que la carga laboral se correlacionó de manera inversa y 
significativa con la variable capital psicológico (rho= -0,539; p<0,05) y las dimensiones autoeficacia (rho= -0,595; 
p<0,05), esperanza (rho= -0,512; p<0,05), resiliencia (rho= -0,548; p<0,05) y optimismo (rho= -0,583; p<0,05). 
Estos datos indican que una carga laboral excesiva podría ejercer presión sobre los recursos psicológicos de 
los docentes, disminuyendo su autoeficacia, optimismo, resiliencia y esperanza. No obstante, un equilibrio 
adecuado en la carga laboral podría fortalecer el capital psicológico docente, fomentando una sensación de 
competencia, una actitud optimista y una capacidad para afrontar las dificultades con éxito.

Tabla 3. Correlación entre la carga laboral y el capital psicológico

Variables 1 2 3 4 5 6

Carga laboral 1 - - - - -

Capital psicológico -0,539** 1 - - - -

Autoeficacia -0,595** 0,743** 1 - - -

Esperanza -0,512** 0,785** 0,674** 1 - -

Resiliencia -0,548** 0,708** 0,688** 0,630** 1 -

Optimismo -0,583** 0,716** 0,653** 0,694** 0,745** 1

** p<0,01

DISCUSIÓN
Actualmente, la carga laboral de los docentes ha emergido como un tema de creciente relevancia y 

preocupación en el ámbito educativo. Los docentes enfrentan una serie de desafíos y demandas que impactan 
en su día a día, en su bienestar personal como su desempeño profesional. Por ello, la presente investigación 
se centró en determinar si la carga laboral se relaciona con el capital psicológico de los docentes peruanos de 
educación básica.

Preliminarmente, se observó que los docentes se identificaban por percibir un alto nivel de carga laboral, 
que incluía la planificación de clases, la preparación de material educativo, la evaluación de los estudiantes 
y la gestión del aula, entre otras labores. Esto podría tener implicaciones significativas para su bienestar y su 
habilidad para proporcionar una enseñanza de calidad a sus alumnos. Resultados similares fueron obtenidos en 
investigaciones previas,(24,27,28) las cuales concluyeron que los docentes experimentaban una sobrecarga laboral 
y, como resultado, se veían obligados a llevar trabajo a sus hogares y a invertir tiempo libre para completar las 
tareas relacionadas con su labor docente.

Otro hallazgo preliminar muestra que el nivel de capital psicológico autopercibido por la mayoría de docentes 
era alto. Esto sugiere que los docentes poseen recursos internos, como autoeficacia, optimismo, resiliencia y 
esperanza, que les permiten enfrentar y manejar eficazmente las demandas y desafíos de su trabajo. Esta 
percepción podría tener importantes implicaciones para su bienestar general, así como para su capacidad para 
desempeñarse de manera efectiva en el aula y brindar un apoyo óptimo a sus estudiantes. Existen algunas 
investigaciones que respaldan los hallazgos descritos.(29,30,31)

Un hallazgo importante muestra que la carga laboral se relacionó de manera inversa y significativa con la 
variable capital psicológico y las dimensiones autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Esto implica 
que, cuanto mayor es la carga laboral que experimentan los docentes, menor puede ser su autoeficacia, 
esperanza, resiliencia y optimismo percibidos. Esta relación sugiere que la gestión efectiva de la carga laboral 
podría contribuir no solo a mejorar el bienestar psicológico de los docentes, sino también a fortalecer sus 
recursos internos para hacer frente a las demandas del trabajo y mantener una actitud positiva y proactiva ante 
los desafíos laborales y personales.

Los resultados presentados se alinean con investigaciones previas,(32,33,34) las cuales, aunque no se llevaron 
a cabo específicamente en docentes, proporcionan una base coherente para comprender los desafíos que 
enfrentan los profesionales en entornos laborales similares. Estas investigaciones han examinado diversas 
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ocupaciones y han destacado la presencia de factores estresantes y sus efectos en la salud y el bienestar de 
las personas. Aunque las circunstancias pueden variar entre profesiones, la naturaleza de la carga laboral y sus 
implicancias pueden ser comparables en diferentes campos ocupacionales. Por lo tanto, estas investigaciones 
complementan la comprensión de los desafíos que pueden enfrentar los docentes, brindando una perspectiva 
más amplia sobre los efectos de la carga laboral en diversos contextos profesionales.

Existen teorías que respaldan el hallazgo expuesto. La teoría del desgaste del trabajo(35) destaca que las 
demandas laborales, como la carga de trabajo, pueden agotar los recursos psicológicos de los trabajadores, 
lo que puede llevar al estrés y al deterioro del bienestar. Asimismo, la teoría de la autoeficacia(36) indica 
que la creencia en la propia capacidad para realizar con éxito tareas específicas puede influir en cómo las 
personas enfrentan y manejan las demandas laborales. Si la carga laboral es elevada, puede disminuir la 
autoeficacia de los docentes, lo que a su vez puede afectar su bienestar psicológico. Por otro lado, el modelo 
de estrés y afrontamiento(37) ofrece una comprensión integral de cómo la carga laboral puede afectar el 
bienestar psicológico de los trabajadores, incluidos los docentes, y sugieren la importancia de considerar tanto 
las demandas laborales como los recursos personales en la promoción de la salud mental en el trabajo. Estas 
teorías permiten comprender cómo la carga laboral de los docentes puede influir en su capital psicológico y, 
por ende, en su bienestar y desempeño en el trabajo.

La docencia se destaca como una de las profesiones que conllevan una alta carga laboral y una exposición 
significativa a múltiples estresores, los cuales pueden tener un impacto considerable en la salud y el bienestar 
de los docentes.(38) El constante flujo de responsabilidades, las demandas administrativas y académicas, la 
presión por cumplir con los estándares educativos y la gestión de las dinámicas en el aula son solo algunos de 
los factores que pueden contribuir al estrés laboral de los docentes.(39) Además, la interacción con estudiantes, 
padres y colegas, así como la adaptación a los cambios en las políticas educativas y el entorno escolar, también 
pueden generar tensiones adicionales.(40) Esta acumulación de estresores puede tener repercusiones negativas 
en la salud física y mental de los docentes, aumentando el riesgo de agotamiento, ansiedad, depresión y otros 
problemas de salud relacionados con el estrés.(41) Por lo tanto, es fundamental reconocer y abordar los desafíos 
específicos que enfrentan los docentes en su trabajo diario.

Es necesario precisar que esta investigación presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas 
al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, la muestra utilizada en el estudio fue homogénea. 
Además, el empleo de instrumentos de recolección de datos autoadministrados puede haber provocado 
sesgos de deseabilidad social. Por tanto, para futuras investigaciones se recomienda llevar a cabo estudios 
multicéntricos con muestras más diversas y representativas, lo que permitiría obtener resultados más robustos 
y generalizables a diferentes contextos. Por último, sería beneficioso complementar la recolección de datos 
cuantitativos con herramientas cualitativas, lo que facilitaría una comprensión más profunda y holística de las 
variables de estudio.

CONCLUSIONES 
La carga laboral de los docentes de educación básica puede influir de manera significativa en su desempeño 

profesional, bienestar y recursos psicológicos. Esta carga abarca una amplia variedad de responsabilidades, 
que incluyen la planificación, preparación y desarrollo de las clases adaptadas a las necesidades e intereses de 
los estudiantes, la evaluación continua del progreso de los alumnos y la retroalimentación constante para su 
desarrollo. Además de estas tareas directamente relacionadas con la enseñanza, los docentes también deben 
afrontar una serie de actividades extracurriculares y responsabilidades administrativas, lo cual demanda una 
inversión adicional de tiempo y esfuerzo.

En la presente investigación se concluyó que existe una relación inversa y significativa entre la carga laboral 
y el capital psicológico de los docentes de educación básica. Esto implica que una carga laboral excesiva podría 
ejercer presión sobre los recursos psicológicos de los docentes, disminuyendo su autoeficacia, optimismo, 
resiliencia y esperanza. Sin embargo, un equilibrio adecuado en la carga laboral y el apoyo institucional podría 
fortalecer el capital psicológico docente, promoviendo una sensación de competencia, una actitud optimista y 
una habilidad para enfrentar las dificultades.

Por lo tanto, se recomienda a las autoridades educativas competentes implementar estrategias para 
gestionar la carga laboral de manera más equitativa, involucrando a los docentes en la toma de decisiones 
y proporcionando formación continua en manejo del estrés y autocuidado. Además, es crucial ofrecer apoyo 
emocional y profesional, así como promover un clima laboral positivo que reconozca y valore el trabajo de 
los docentes. Junto con ello, es fundamental promover el equilibrio entre la vida laboral y personal de los 
docentes. Estas medidas pueden fortalecer su bienestar y desempeño profesional, lo que en última instancia 
contribuirá a mejorar la calidad de la educación que brindan a los estudiantes.
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