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ABSTRACT

Introduction: the research addresses the influence of emotional intelligence and professional quality of
life on work commitment in a MINSA health center in Lima, based on the Emotional Capacity Theory and
Karasek’s demand control model.

Objective: this is a basic study, with a quantitative approach, cross-sectional and explanatory design.
Method: the population includes collaborators of the center selected by simple random sampling, resulting
in a sample of 183 individuals. Questionnaires were used to collect data on the variables of interest, and the
analysis was performed with SPSS 27, applying descriptive and inferential statistics.

Results: a significant relationship was found between the variables studied, highlighting the importance of
emotional intelligence and professional quality of life for work commitment.

Conclusion: it is concluded that there is a relationship between these variables, without offering additional
recommendations or solutions.

Keywords: Emotional Intelligence; Quality of Professional Life; Work Engagement; Emotional Capacity
Theory; Karasek’s Demand Control Model.

RESUMEN

Introduccion: la investigacion aborda la influencia de la inteligencia emocional y la calidad de vida profesional
en el compromiso laboral en un centro de salud del MINSA en Lima, basandose en la Teoria de Capacidad
Emocional y el modelo de control de demanda de Karasek.

Objetivo: se trata de un estudio basico, de enfoque cuantitativo, con disefio transversal y explicativo.
Método: la poblacion incluye colaboradores del centro seleccionados mediante muestreo aleatorio simple,
resultando en una muestra de 183 individuos. Se utilizan cuestionarios para recopilar datos sobre las variables
de interés, y el analisis se realiza con SPSS 27, aplicando estadisticas descriptivas e inferenciales.
Resultados: se encontré una relacion significativa entre las variables estudiadas, destacando la importancia
de la inteligencia emocional y la calidad de vida profesional para el compromiso laboral.

Conclusion: se concluye que existe una relacion entre estas variables, sin ofrecer recomendaciones ni
soluciones adicionales.
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Emocional; Modelo de Control de Demanda de Karasek.

INTRODUCCION

Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023), se evidencian graves deficiencias en los
centros de salud pUblica de Lima Metropolitana. En el ano 2021, el 44,3 % de los establecimientos de salud
presentaban una infraestructura inadecuada, superando el promedio de América Latina.” Ademas, el gasto
publico en salud en Lima Metropolitana represento solo el 4,2 % del PBI regional en 2022, considerablemente
menor que el promedio latinoamericano del 6,6 %.?@ Asimismo, se destaca que el 84 % de los médicos en
establecimientos puUblicos de Lima Metropolitana carece de especializacion, contrastando con el 35 % en
América Latina.®

Estas cifras alarmantes reflejan la urgente necesidad de mejorar la infraestructura, el financiamiento y el
recurso humano en los centros de salud publica de Lima Metropolitana. La falta de especializacion médica, la
escasez de recursos y el bajo gasto publico en salud son factores criticos que impactan negativamente en la
calidad de atencion brindada a la poblacion.

Es imperativo que las autoridades sanitarias implementen politicas efectivas para fortalecer estos aspectos
y garantizar un servicio de salud de calidad para los ciudadanos de la region.

Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,® se ha observado un aumento significativo en la tasa
de desempleo en el Ultimo afo, lo que ha generado preocupacion en la poblacion. Este fenomeno se ha visto
agravado por la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19, que ha impactado negativamente
en diversos sectores productivos del pais. Ademas, se ha evidenciado una disminucion en la tasa de empleo
informal, lo que ha generado un mayor nivel de precariedad laboral entre los trabajadores.®

En cuanto a la situacion de la educacion en el pais, se ha registrado un incremento en la tasa de analfabetismo
en los ultimos afos, especialmente en zonas rurales y comunidades marginadas. Esta problematica representa
un desafio para las autoridades educativas, quienes deben implementar estrategias efectivas para garantizar el
acceso a una educacion de calidad para todos los ciudadanos. Asimismo, se ha observado una brecha significativa
en el acceso a la educacion entre areas urbanas y rurales, lo que evidencia la necesidad de politicas inclusivas
y equitativas en el sector educativo.®

En relacion con la situacion demografica del pais, se ha identificado un aumento en la esperanza de vida
de la poblacion, lo que ha generado un envejecimiento progresivo de la misma. Este cambio demografico
plantea nuevos desafios en términos de seguridad social, atencion médica y servicios para la tercera edad,
que requieren de politicas publicas adecuadas para garantizar el bienestar de la poblacion adulta mayor.”
Asimismo, se ha observado una disminucion en la tasa de fecundidad, lo que podria tener implicaciones en el
crecimiento poblacional a largo plazo.

El objetivo de la investigacion es examinar la relaciéon entre la inteligencia emocional, la calidad de vida
profesional y el compromiso laboral en un centro de salud del MINSA en Lima, con base en la Teoria de Capacidad
Emocional y el modelo de control de demanda de Karasek. Se busca comprender como estas variables se
relacionan entre si y su impacto en el compromiso laboral de los colaboradores

METODOS
Disefio de la Investigacion

La investigacion se enmarca en un estudio basico, también conocido como investigacion pura o fundamental,
con el objetivo de establecer relaciones causales entre las variables de inteligencia emocional, calidad de vida
profesional y compromiso laboral. Se emplea un diseiio explicativo para explorar estas relaciones.®

Seleccion de la Muestra

La poblacién objeto de estudio consistid en los colaboradores de un centro del MINSA en Lima. Los criterios
de inclusién comprendieron ser colaborador del centro del MINSA, tener mas de 18 afos y contar con al menos
un ano de antigiiedad en el puesto de trabajo. Se establecié como criterio de exclusion la exclusion de aquellos
colaboradores que no cumplieran con los requisitos mencionados. La muestra final estuvo compuesta por 183
colaboradores del centro del MINSA en Lima.

RESULTADOS y DISCUSION

La interpretacion estadistica de los datos presentados en la tabla 1 y figura 1 refleja la distribucion de la
inteligencia emocional entre los colaboradores de dicho centro. Los resultados muestran que el 38,3 % de los
encuestados se cataloga en el nivel 'Malo' de inteligencia emocional, mientras que un porcentaje ligeramente
superior, 39,9 %, se considera 'Regular’, y solo el 21,9 % se percibe con un nivel 'Bueno'.
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Tabla 1. Niveles de la inteligencia emocional de un centro del Minsa, Lima 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 70 38,3 38,3 38,3
Regular 73 39,9 39,9 78,1
Bueno 40 21,9 21,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

Inteligencia_emocional

Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Inteligencia_emocional

Figura 1. Niveles de la inteligencia emocional de un centro del Minsa, Lima 2023

La estadistica inferencial aplicada a través de modelos logit se ha utilizado para contrastar la independencia
de los datos. La hipotesis nula (HO), que sostiene que los datos de la variable no son independientes, es
rechazada a favor de la hipotesis alternativa (H1), que afirma la independencia de estos.

Tabla 2. Determinacion del ajuste de datos para el compromiso organizacional y la
innovacion en la gestion de la salud

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo interseccion 95,097
Final 68,660 26,437 4 0,000
Funcion de enlace: Logit.

DISCUSION

En base los resultados obtenidos se observa que esta distribucion es indicativa de que una mayoria
significativa de los empleados, que constituyen el 78,2 % acumulado, no se considera altamente competente
en términos de inteligencia emocional. Al fundamentar estos niveles cualitativos en la teoria de capacidad
emocional de Huy, ' se infiere que una proporcion considerable de la plantilla podria enfrentarse a retos en la
regulacion emocional y en la utilizacion de emociones para facilitar el desempefio laboral, aspectos criticos que
identifica como componentes centrales de la inteligencia emocional. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
intervenciones orientadas al desarrollo de habilidades emocionales en el ambito organizacional para potenciar
la efectividad y el bienestar de los colaboradores, lo cual a su vez podria tener un impacto positivo en el
compromiso y la productividad laboral.
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Asi también se evidencia en la significativa mejora del logaritmo de verosimilitud desde el modelo de solo
interseccion, con un valor de -2 de 95,097, al modelo final con un valor de 68,660. El cambio significativo se
corrobora con un valor de chi-cuadrado de 26,437 y 4 grados de libertad, resultando en un valor de significancia
(Sig.) de 0,000. Este resultado estadistico es crucial ya que denota un ajuste considerable del modelo final
respecto al modelo basico, implicando que los predictores incluidos mejoran de forma significativa la capacidad
del modelo para explicar la variabilidad en el compromiso laboral. Esta significancia estadistica refuerza la
validez del modelo logit utilizado y apoya la existencia de una relacion entre la inteligencia emocional y la
calidad de vida profesional con el compromiso laboral en el entorno estudiado.

CONCLUSIONES

Se confirma una influencia positiva de la inteligencia emocional y la calidad de vida profesional en el
compromiso laboral de los trabajadores del sector salud, respaldado por teorias como las de Huy, Karasek y
Meyer y Allen. La capacidad para percibir, usar y manejar las emociones predice actitudes laborales positivas,
mientras que un equilibrio entre exigencias y recursos promueve un mayor compromiso.

Los datos estadisticos validan que niveles mas altos de inteligencia emocional y mejor calidad de vida
profesional se relacionan con un mayor compromiso laboral. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
factores motivacionales y disposicionales en el desarrollo de compromisos afectivos y conductuales.

El compromiso del personal en el sector salud impacta en la calidad de la atencion y los resultados de los
pacientes, destacando la relevancia de gestionar adecuadamente las condiciones laborales. Se necesita mas
investigacion para comprender mejor los mecanismos subyacentes en diferentes contextos organizacionales del
sector salud.

La optimizacion de las condiciones laborales, mediante estrategias como el equilibrio entre control y
demandas, puede fortalecer el compromiso del personal y reducir las probabilidades de abandono. Dado el
contexto de escasez de talento en salud, maximizar la calidad de vida y el compromiso resulta esencial, lo que
destaca la importancia de gestionar adecuadamente las condiciones laborales.
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