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ABSTRACT

The purpose of this article is to expose the processes of automatic learning or Machine Learning in Industry
4.0 based on a systematic review that allows the search for studies and research on the use of innovation
technologies. To that extent, the proposed objective is developed through a mixed approach, that is, it
integrates both a quantitative proposal regarding previous studies on the subject and also, consolidating
a qualitative analysis that critically determines the effectiveness of machine learning in the development
industrial and commercial, performance and well-being. In this way, the search is carried out in academic
databases such as Scopus, Scielo, Dialnet and Redalyc so that research studies or degree works that propose
appropriate implementation strategies and help to consolidate a discussion about the machine are linked.
Learning in the fourth industrial revolution.

Keywords: Machine Learning; Industry 4.0; Technologies; Innovation; Productivity; Well-being.
RESUMEN

El proposito de este articulo es exponer los procesos de aprendizaje automatico o Machine Learning en la
industria 4.0 a partir de una revision sistematica que permite la busqueda de estudios e investigaciones
sobre el aprovechamiento de las tecnologias de innovacion. En esa medida, el objetivo planteado se elabora
mediante un enfoque mixto, es decir que integre tanto una propuesta cuantitativa respecto de los estudios
previos sobre la tematica y también, consolidar un analisis cualitativo que determine de modo critico la
efectividad del aprendizaje automatico en el desarrollo industrial y comercial, rendimiento y bienestar. De
tal modo, se realiza la busqueda en bases de datos académicas como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc de
manera que se vinculen estudios de investigacion o trabajos de grado que propongan estrategias adecuadas
de implementacion y ayudan a la consolidacion de una discusion sobre el machine Learning en la cuarta
revolucion industrial.

Palabras clave: Machine Learning; Industria 4.0; Tecnologias; Innovacion; Productividad; Bienestar.

INTRODUCCION

La revolucion industrial supone un proceso de cambio en cuanto al ambito social, econémico y tecnologico
que ha tenido impacto desde el uso de las maquinas y su funcion en el aprovechamiento de materiales y calidad
para la productividad empresarial; de acuerdo con Maisueche!" se destacan cuatro periodos de revolucion
industrial: la primera revolucion industrial surgié en Gran Bretafia en la segunda mitad del siglo XVIII a partir
del impulso de la industria para el crecimiento econémico, dejando de lado la agricultura y la artesania, de
manera que, aparecen nuevas fuentes de energia, la maquina de vapor, el transporte por tren y por barco;
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la segunda revolucion industrial se produce en la segunda mitad del siglo XIX y a principios del siglo XX,
considerando fuentes de energia como el petroleo, el gas, la electricidad y nuevos sistemas de transporte como
el avion y el automdvil; la tercera revolucion industrial denominada Revolucion Digital inicia a mediados del
siglo XX, la cual reoriento la tecnologia para conseguir mayor productividad, y especificamente genero avance
en las telecomunicaciones, las computadoras digitales y los teléfonos moviles.

Para continuar, la cuarta revolucion industrial define un alto grado de digitalizacion y automatizacion de
las fabricas a través de sistemas inteligentes, sensores y técnicas de procesamiento de datos,"” de manera
que constituye herramientas de simulacion, tercera dimension (3D), Big Data y realidad aumentada. De tal
manera, la cuarta revolucion industrial se denomina también, industria 4.0 la cual determina un cambio en
el gestionamiento de la cadena de valor de las empresas, es decir, sus costos y la ventaja competitiva. Es asi
como, se desarrolla el proceso de industrializacion y aprovechamiento de herramientas para la mejora de
servicios, la calidad de procesos productivos, logistica, entre otros.

En esta medida, el Machine Learning proporciona una herramienta de procesamiento de informacion (til
para enriquecer y transformar adecuadamente los materiales en aras a mejoras en los procesos productivos e
industriales; puntualmente, el machine Learning aporta a las maquinas una capacidad para generar patones
o describir relaciones, adaptarse a los cambios y resolver problemas sin programacion previa.® Por tanto, el
presente articulo desarrolla un analisis sistematico a la implementacion de machine Learning en la industria 4.0
de manera que se considere su efectividad e impacto para la mejora de los procesos productivo, materiales y
servicios que garantizan el bienestar del usuario y el desarrollo empresarial; en tal sentido, tiene como objetivo
exponer los procesos de aprendizaje automatico o Machine Learning en la industria 4.0 a partir de una revision
de estudios e investigaciones sobre el aprovechamiento de las tecnologias de innovacion y la optimizacion de
procesos industriales.

DESARROLLO

Para el desarrollo del objetivo propuesto es fundamental la conceptualizacion de las categorias principales
tales como industria 4.0 y Machine Learning, de modo que se de apertura al concepto y a las teorias propuestas
para que asi se consolide un analisis sobre su funcionalidad, beneficios y formas de productividad en el sector
industrial. De tal manera, se presente a continuacion el concepto de las categorias principales desde diversos
autores, aparte de ello vincular una mirada teorica su relacion con las tecnologias, la inteligencia artificial y
la clasificacion del ML.

Industria 4.0

La industria 4.0 es una estrategia que tiene como objetivo la transformacion de la industria mediante la
digitalizacion y la explotacion del potencial que ofrecen las nuevas tecnologias;® no obstante, la definicion de
Germany Trade y Invest® explica que esta se refiere a la evolucion tecnologica desde sistemas embebidos hasta
sistemas ciberfisicos, representando una cuarta revolucioén industrial liderada por el internet de las Cosas,
los datos y los servicio. A partir de dicha definicion se consolidan procesos de competitividad en maquinaria y
electronica que son fundamentales para proveer niveles de prosperidad a los habitantes.

En este sentido, la industria 4.0 constituye cambios en las formas de operacion de las empresas e industrias
para conseguir una mayor eficiencia en la realizacion de los productos y con ello, lograr satisfaccion del
cliente y de la empresa;® al respecto, Basco et al.® afirma que la integracion constante de la tecnologia
puede facilitar el comercio tradicional, puesto que propicia la apertura de oportunidades impensables para el
desarrollo de la produccion y la mejora de los productos. De tal modo, las fabricas implementan la industria 4.0
dotando las instalaciones con nuevas tecnologias, con procesos automatizados y con un manejo en distribucion
de suministros.

De acuerdo con Sachon® la industria 4.0 promete ofrecer sistemas de produccion reconfigurables y
herramientas, maquinas, instalaciones y productos capaces de comunicarse entre si y con los trabajadores;
dicho esto, este proceso busca construir nuevas maneras de aprovechamiento tecnoldgico y conformar asi
formas de productividad para las empresas y mediante un trabajo conjunto entre el trabajador y los dispositivos
tecnoldgicos y digitales. Siendo asi, la industria 4.0 se ha implementado desde paises como Alemania y Gran
Bretafna, Estados Unidos de manera que se generen formas de reindustrializacion que mejoren la economia
mediante pilares y ventajas para la creacion del valor, los modelos de negocio y la organizacion del trabajo.

Estos pilares son, primero, generacion y captura de datos mediante sistemas ciberfisicos capaces de analizar
e interpretar datos y nuevos perfiles profesionales, de tal manera que, mediante filtros de inteligencia se
distribuye informacién relevante haciendo un seguimiento mas preciso de los activos, capital de trabajo y
equipos de produccion. Segundo, el analisis de datos permite la comparacion de patrones de demanda y con
ello, mejores previsiones, deteccion temprana de tendencia del mercado, entre otras, las cuales ayuda a la
fabricacion de servicios diferentes y en sintonia con las necesidades de los usuarios. Tercero, la interaccion
hombre - maquina construye niveles de organizacion y gestion sofisticada de actividades, de modo que el uso
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de la tecnologia en la industria le ofrezca soluciones efectivas mediante la visualizacion, la interactividad y
la ejemplificacion. Cuarto, la produccion flexible es una ventaja porque permite responder adecuadamente
a las necesidades de la demanda lo cual incentiva la eficiencia de procesos y modelos de negocio. Quinto,
la propiedad intelectual habilita una proteccion confiable de la implementacion de modelos de negocio, de
manera que se basen en plataformas 4.0, impresion 3D y permitan el uso de materiales en procedimientos
adecuados.

Machine Learning (ML)

Por su parte, el Machine Learning es un campo de estudio que le da a las computadoras la capacidad de
aprender sin ser programado explicitamente, de manera que “el ML utiliza datos para alimentar un algoritmo
que sea capaz de comprender la relacion entre la entrada y la salida del sistema bajo estudio”;® de tal manera,
se obtiene conocimiento de datos recopilados, se utilizan algoritmos para la prediccion, la clasificacion y
generacion de conocimiento. Por todo esto, el aprendizaje automatico proporciona una herramienta funcional
en la industria 4.0 puesto que permite la obtencion y analisis de datos para entonces desarrollar técnicas
efectivas y productivas en la industria.

Para explicar mas profundamente, la inteligencia artificial, definida como la habilidad que tiene una
computadora para presentar las mismas capacidades que un ser humano a nivel de procesamiento de
informacion, aprendizaje y toma de decisiones", incluye en una de sus ramas al Machine Learning el cual
tiene como objetivo proporcionar a las maquinas la capacidad de predecir o generar patrones que describan
relaciones, hasta centrarse en la capacidad de aprender, adaptarse a los cambios y resolver problemas. Siendo
asi, el ML cumple con una funcion en el area de fabricacion, control, optimizacion y resolucion de problemas
en la industria, de manera que presenta un apoyo al individuo y la mano de obra para la productividad.

Clasificacion de Machine Learning

De acuerdo con Garcia® los algoritmos de ML se pueden clasificar de acuerdo con los modelos y la forma
en la que se tienen que aprender los datos; de acuerdo con ello, se clasifica en tres categorias: aprendizaje
supervisado, aprendizaje no supervisado y aprendizaje por esfuerzo. Primero, el aprendizaje supervisado se
basa en descubrir la relacion existente entre las variables de salida de tal manera que se puedan identificar
las predicciones falsas de modo automatico; segundo, el aprendizaje no supervisado es en el cual el sistema
aprende datos de entrada, pero no dispone de datos de salida de manera que se crea mediante patrones de
similitud; tercero, los algoritmos del aprendizaje por esfuerzo no requieren una muestra inicial para entrenar
el modelo puesto que el agente recibe informacion a partir de la interaccion con el entorno.

METODOS

Teniendo en cuenta el objetivo de exponer los procesos de aprendizaje automatico o Machine Learning en la
industria 4.0 a partir de una revision sistematica que permite la bisqueda de estudios e investigaciones sobre el
aprovechamiento de las tecnologias de innovacion, se realiza un analisis con enfoque mixto el cual representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta en aras
a realizar inferencias como resultado de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fenomeno bajo estudio.® En esa medida, el presente articulo busca elaborar una revision sistematica que
exponga informacion precisa del niUmero de estudios hallados en las bases de datos utilizadas y una mirada
analitica a la importancia del ML en la industria 4.0 desde sus aportes, brechas y ventajas para la competitividad
y el desarrollo empresarial.

Revision sistematica

Una revision sistematica es un resumen claro y estructurado de la informacion disponible orientada a
responder una pregunta especifica, de manera que los datos se obtienen en estudios, articulos y fuentes de
informacién que ayuden a recabar evidencias para el analisis; " asi, las revisiones sistematicas se caracterizan
por tener y describir el proceso de elaboracion o transicion consiguiendo que este se vuelva mas comprensible
para la efectividad de un tratamiento, diagndstico, pronéstico, entre otros. Para su elaboracion, se realiza el
siguiente procedimiento: primero, se identifica la tematica, en este caso, se establece la necesidad de revision
sobre el machine Learning en la industria 4.0; segundo, se realiza una bisqueda a las bases de datos y revistas
indexadas de manera que se vinculen estudios de acuerdo con criterios de elegibilidad y simultaneamente
contengan un analisis e investigacion solida que aporte el presente estudio; tercero, se seleccionan los articulos
que cumplen con los criterios de inclusion y se pueda a partir de su lectura, conformar un aporte critico en
este estudio; cuarto, se analizan los datos hallados en los estudios elegidos, de manera que se fundamente una
nueva perspectiva sobre la implementacion, funcionalidad y relevancia del machine Learning en la industria
4.0.
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Participantes
Los participantes que se utiliza para el desarrollo del presente articulo son las bases de datos académicas y
de investigacion cientifica: Scopus, Dialnet, Redalyc, Google Scholar y Scielo.

Criterios de selectividad

Primero, los criterios de inclusion especifican la intervencion de estudios que se encuentren en las bases
de datos mencionadas, que tengan fecha de publicacion no mayor a cinco anos puesto que es importante la
consolidacion de analisis aplicables a la realidad actual de la industria y las empresas. Segundo, los criterios
de exclusion constituyen todos aquellos articulos que no cumplan con los criterios especificados de inclusion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revision sistematica respecto del Machine Learning en la industria 4.0 permitio identificar variados estudios
orientados a un analisis conceptual sobre dichas categorias como procesos significativa en la productividad,
industrializacion y manejo de herramientas de inteligencia artificial; también, se encuentran estudios que
exponen las tecnologias presentes en la industria 4.0, la aplicacion de machine Learning en la industria durante
la pandemia y otras revisiones sistematicas sobre la tematica. Por ello, es fundamental la seleccion de estudios
que sean adecuados para el objeto de estudio del articulo y que, sin duda, aporten conocimientos y experiencias
de implementacion para la definicion de nuevas perspectivas y criticas.

Tabla 1. Diagrama de flujo

Frase de busqueda:
Machine Learning AND Industria 4.0

SCOPUS DIALNET REDALYC GOOGLE SCHOLAR SCIELO
Documentos Documentos Documentos Documentos Documentos
disponibles: (n=1) disponibles: (n=26) disponibles: (n=112) disponibles: (n=566) disponibles: (n=35)
Documentos excluidos: Documentos excluidos: Documentos excluidos: Documentos excluidos: Documentos excluidos:
(n=0) (n=22) (n=106) (n=560) (n=31)
Documentos incluidos  Documentos incluidos Documentos incluidos Documentos incluidos Documentos incluidos
finalmente: (n=1) finalmente: (n=4) finalmente: (n=6) finalmente: (n=6) finalmente: (n=4)
Documentos incluidos de todas las bases de datos: (n=21) Total de publicaciones:

Duplicados entre las diferentes bases de datos: (n=3) Articulos: (n=16)

Trabajos de grado: (n=5)

En relacion con la tabla 1, el diagrama de flujo especifica que se realiza la busqueda en cinco bases de datos
de las cuales se delimitan los documentos disponibles, los excluidos y posteriormente los documentos que se
incluyen en el estudio. Siendo asi, en Scopus se identifica 1 estudio el cual es tenido en cuenta porque cumple
con los criterios de inclusion y desarrolla las categorias de estudio; en Dialnet se encuentra un total de 26
estudios de los cuales se excluyen 22 y se toman en cuenta 4 puesto que son recientes a cinco anos y desarrollan
las categorias de analisis; en Redalyc hay disponibles 106 estudios, de los cuales se incluye Unicamente 6
porque son los Unicos que desarrollan las categorias Machine Learning como Industria 4.0 y asi, permite generar
un analisis sobre sus relaciones e implicaciones en la productividad y competitividad industrial; ahora bien,
en Google Scholar se halla un total de 566 estudios de los cuales se incluyen 6 y finalmente, en Scielo se
encuentran 31 estudios pero se incluyen un total de 4 que desarrollan ampliamente las categorias.

Entonces, se incluye un total de 21 estudios porque aportan al desarrollo de la discusion sobre las
implicaciones de la implementacion del machine Learning en la industria 4.0 o cuarta revolucion industrial.
Indudablemente, se halla un gran nimero de estudios en Google Scholar, sin embargo, una gran cantidad de los
estudios que alli se encuentran son hallados de igual modo en bases de datos como Dialnet, Redalyc y Scielo;
por su parte, en Redalyc se encuentra también una gran cantidad de estudios, sin embargo estos no aportan un
acercamiento al objeto de estudio del presente articulo por lo cual es fundamental incluir solamente aquellos
que desarrollen un analisis en torno a ambas categorias, tanto Machine Learning como Industria 4.0. Para el
caso de Scielo y Dialnet, se hallan una menor cantidad de estudios, pero de los cuales es posible delimitar varios
que determinen una perspectiva amplia sobre el objeto de estudio; finalmente, Scopus aporta con 1 estudio, el
cual sin embargo se encuentra duplicado en Dialnet.

Analisis de la discusion

En la industria 4.0 “las fabricas industriales cuentan en sus procesos de produccion la intercomunicacion de
equipos, maquinas y lineas de produccion”™ lo cual ofrece una ventaja para la fabrica flexible y la adaptacion
continua a circunstancias de maximo rendimiento. Con base en lo anterior, Gomez y Lopez'? determinan como
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resultado de su estudio, que la tendencia de industria 4.0 trae consigo numerosas ventajas que ayuda a que
las empresas sean mas eficientes en sus procesos y tengan mayores capacidades de computacion, calculo y
prevision dada la obtencion de datos e informacion funcional en la industria. Entonces, los autores coinciden
en que las dinamicas de desarrollo desde la cuarta revolucion industrial proponen a la empresa el uso de
tecnologias y dispositivos para la mejora de procesos y servicios.

Al respecto, Gutiérrez y Ortiz» determinan que la industria 4.0 se caracteriza por la incorporacion e
interconexion de nuevas tecnologias, dando especial importancia al bug data; también, resaltan que no solo
se puede implementar en el area de produccion sino también en diversas areas de modo que se mejoren las
estrategias; a parte de lo anterior, este proceso de caracteriza por la robotica colaborativa como una solucion
a las pequenas y medianas empresas puesto que incorpora modos de programacion efectivos que ayudan a
trabajar con humanos en el dia a dia. En dialogo con ello, Barona " define que este proceso comporta la
digitalizacion de las cadenas desde la tecnologias, software inteligente y sensores que facilitan la actividad de
fabricantes, proveedores, distribuidores, clientes y consumidores.

Por su parte, el Machine Learning consiste en el aumento de interacciones entre maquinas y gran cantidad de
datos generados que se utilizan para la extraccion de informacion y conocimiento mediante el uso de técnicas
estadisticas que se basan en la identificacion de patrones y la relacion de estos con el entorno.™ De manera
que, se incorpora el aprendizaje automatico como una nueva tecnologia que aporta con la obtencion de datos,
el analisis y la gestion de los mismos para implementar entonces procesos productivos adecuados a la mejora
y el crecimiento. Puntualmente, Lopez'® determina que mediante el ML se recolectan datos de fuentes como
sitios web o base de datos, de ahi, para el procesamiento de los datos “se debe asegurar que todos tengan un
formato correcto para alimentar el algoritmo de aprendizaje” (p. 589); continuando asi, para explorar los datos
se realiza un analisis previo de modo que se corrijan los faltantes, se detecten valores atipicos y se encuentren
caracteristicas que tienen mayor influencia para hacer una prediccion.

La obtencion de informacion es una labor compleja para el individuo por lo cual requiere el uso de tecnologias
como ML que le permiten obtener patrones de una forma automatica, y mas efectiva para el manejo de dicha
informacion”); siendo asi, Bravo et al.® el ML permite a la industria obtener oportunidades para mejorar
su negocio desde la cadena de produccion, incrementando la productividad, reduciendo costos y generando
una ganancia en eficiencia. De tal manera, la implementacion del ML en la industria constituye un camino de
obtencion de datos de manera automatica para entonces conformas procesos eficientes de productividad y con
ello, potenciar recursos y disminuir costos y mas alla de eso generar competitividad, pues como lo afirma el
Instituto de Formacion Empresarial (IFM)‘"® emplear soluciones desde ML enfoca la optimizacion de procesos,
logra competitividad y obtiene mejores resultados para la industria desde el aprendizaje automatico.

Aplicacion del Machine Learning en la industria

De acuerdo con Martin® el aprendizaje automatico es una tecnologia clave porque cambia la forma de
vivir y trabajar impactando directamente con la llegada del internet, de tal manera la ayuda del ML propicia
la eficiencia de aprendizajes y actividades en el individuo; en relacion con esto, Gartner®" afirma que el mayor
beneficio se obtiene mediante el aprendizaje colaborativo entre el humano y las maquinas. Por ello, se afirma
que el uso de las tecnologias ML propicia la productividad y eficiencia de los trabajos empleados a través del
aprendizaje automatico, generando asi una mayor competitividad, reduccion de tiempos de ejecucion, toma
de decisiones y mejora en la efectividad de todos los procesos implementados. Mas aln, Seebo? define que
la aplicacion del ML disminuye el nivel del inventario y la cantidad de chatarra gracias al mejor cuidado de las
magquinas, de manera que se optimicen los flujos de produccion y de transporte y a partir de ello, se focalice
la atencion en los clientes y las demandas del mercado.

Seglin Maisueche® la aplicacion de ML genera una influencia sobre la produccion, fabricacion y calidad,
logistica, mantenimiento, negocios, marketing y gestion de clientes, ergonomia, seguridad y recursos humanos.
A partir de dicho estudio se evidencia que el ML brinda un aporte a primero, la flexibilidad, la polivalencia y
la potencia en cualquier situacion donde haya datos de los que se quiera extraer cierta informacion; segundo,
la mejora de los procesos de fabricacion y de control de calidad, el mantenimiento de equipos, la seleccion
de personal, la gestion de almacenes, la atencion al cliente, la ciberseguridad, el transporte de mercancias
y, tercero, brinda un soporte en la toma de decisiones son solo algunas de las aplicaciones tratadas en este
documento. De igual modo, el estudio de Garcia® concluye que las técnicas de ML mejoran los procesos de
fabricacion, diagnostico y pronostico de defectos, de manera que los algoritmos nuevos favorecen la obtencion
de mejores resultados y por lo tanto abren la puerta a nuevos objetivos y crecimiento.

El estudio de Jiménez y Diaz®» desarrollado sobre el campo de la medicina define que, las técnicas predictivas
de aprendizaje automatico son importante para la prediccion de pacientes con enfermedad del corazon a
través de una red neuronal; siendo asi, es eficiencia la demostracion de diagndsticos, el procesamiento de
datos adecuadamente y la generacion de métodos de impacto. En comparacion, Zakacko et al.? encuentran
que el empleo de redes neuronales convolucionales en aras a optimizar el proceso de fabricacion de neumatico
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posibilita la automatizacion completa del control de calidad, identificando de manera efectiva la presencia de
defectos; es por ello que, los estudios coinciden en que la aplicabilidad de ML es efectiva para la productividad
empresarial mediante los procesos predictivos, lo cual indica el crecimiento industrial gracias a las predicciones
y consigo, la evasion de enfermedades y defectos en la produccion de servicios.

Por consiguiente, Figueroa et al.® define que la prevencion es una de las aplicaciones mas importante
en las técnicas de Machine Learning puesto que propicia la optimizacion de elementos y herramientas de
manera que no fallen en la productividad y por ende no afecten los procesos de industrializacion. Siendo asi,
el estudio concluye que la ML tiene una ventaja para el aseguramiento de la manufactura competitiva y el
alcance de mejoras en los procesos de calidad, eficiencia y reduccion en los tiempos de produccion. En suma,
la implementacion de estas técnicas promueve la productividad de las empresas, y consigue hacer efectiva la
labor del individuo.

CONCLUSIONES

En conclusion, la cuarta revolucion industrial proporciona herramientas desde la digitalizacion, las tecnologias
y la inteligencia artificial, tales como las machine Learning, de manera que ayuden a la creacion de materiales
y propicien la eficiencia en la productividad, es por ello que el presente estudio concluye la importancia de
utilizar ML para procesar informacion de manera Util, obtener datos que son funcionales para la industrializacion
y mejora de resultados en la organizacion. Por consiguiente, el uso de técnicas de machine Learning constituye
para la organizacion un avance mediante los procesos predictivos que ayudan a evitar afectaciones, pérdidas,
dafos o enfermedades, siendo asi que toda actividad emprendida, informacién recabada e implementada, sea
efectiva para la obtencion de resultados provechosos.

La realizacion de la revision sistematica permitio identificar que la industria 4.0 es una tematica ampliamente
investigada evidenciando asi el alcance que ha tenido en las empresas tanto de salud, como institucionales,
educativas, juridicas entre otras; por ello, se afirma que la aplicabilidad de aprendizaje automatico mediante
machine Learning en la industria facilita los procesos de produccion, ayuda al trabajador a realizar actividades
en menos tiempo. En definitiva, la revision sistematica dio como resultado un amplio nimero de estudios
disponibles en bases de datos como Google Scholar y Redalyc, sin embargo, pocas de las investigaciones halladas
generaban un dialogo sobre las categorias principales, tales como: industria 4.0 y Machine Learning. Por tanto,
se identificaron en las cinco bases de datos utilizadas, un total de 21 estudios que aportaron significativamente
en la discusion y que, por su puesto, generaron un analisis conceptual y critico respecto de teorias y practicas,
respectivamente.

Por tanto, el aprendizaje automatico ha impactado directamente en procesos de industrializacion de paises
europeos, Norteamérica y Latinoamérica, de manera que ha tenido gran incidencia en los procesos de produccion
de las pequefas y medianas empresas por lo cual es fundamental se utilice de manera apropiada para construir
mejoras en la comunicacion del individuo con los dispositivos de inteligencia artificial; esto es, que se utilicen
valerosamente y en sintonia con las necesidades y requerimientos de los usuarios y de la demanda de productos
y servicios. Finalmente, la aplicacion de ML genera ventajas en la fabricacion y la calidad, en la logistica, el
mantenimiento, el marketing, la gestion de clientes y los recursos humanos de la industria; asi, se mejora la
calidad de vida del mundo empresarial constituido por administrativos, trabajadores, usuarios o clientes y
determina nuevos objetivos y formas de crecimiento.
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