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ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies have emerged as prominent tools in the educational 
field, especially in the training of Nursing students. Although their contribution to the development of skills 
and competencies is undeniable, it is crucial to recognize that, on their own, they cannot ensure the effective 
transmission of fundamental aspects such as professional ethics and team collaboration, essential aspects 
to offer quality health care. In this sense, the challenges and proposals that computer tools offer for higher 
education in Nursing were examined.
Methods: an exhaustive review of the scientific literature was carried out, consulting various databases 
recognized in the academic field such as Scopus, PubMed, SciELO, Pro Sciences and Google Scholar.
Results: the impact that technology and communication has achieved in nursing education is relevant, considering 
that it generates confidence in the execution of its practical application in the teaching-learning process.
Conclusions: the training of Nursing professionals with updated technology recognizes the challenges they 
face, which maximizes the benefits of technology both in higher education and in clinical practice, ensuring 
optimal service provision for the educational society.
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RESUMEN

Introducción: las Tecnologías de la Información y la Comunicación han emergido como herramientas 
prominentes en el ámbito educativo, especialmente en la formación de estudiantes de Enfermería. Aunque 
su contribución al desarrollo de habilidades y competencias es innegable, es crucial reconocer que, por sí 
solas, no pueden asegurar la transmisión eficaz de aspectos fundamentales como la ética profesional y la 
colaboración en equipo, aspectos indispensables para ofrecer una atención en salud de calidad. En este 
sentido, se examinó los desafíos y propuestas que las herramientas informáticas ofrecen para la educación 
superior en Enfermería.
Métodos: se realizó una revisión exhaustiva de la literatura científica, consultando diversas bases de datos 
reconocidas en el campo académico como Scopus, PubMed, SciELO, Pro Sciences y Google Académico. 
Resultados: el impacto que ha alcanzado la tecnología y comunicación en la educación de enfermería es 
relevante, considerando que genera confianza en la ejecución de su aplicación práctica en el proceso de 
enseñanza aprendizaje. 
Conclusiones: la capacitación de profesionales de Enfermería con tecnología actualizada reconoce los 
desafíos que enfrentan lo que maximiza los beneficios de la tecnología tanto en la educación superior como 
en la práctica clínica, asegurando una prestación de servicios óptimos para la sociedad educativa. 

Palabras clave: Tecnologías de las Información y La Comunicación; Educación; Enfermería.
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INTRODUCCIÓN
La incorporación de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) puede simplificar la integración 

de los estudiantes en la práctica clínica de enfermería, incluso de forma virtual, lo que facilita el desarrollo 
de habilidades y competencias en el contexto educativo, disminuyendo la probabilidad de cometer errores o 
causar daños, lo cual repercute en la calidad de la atención en salud. 

Sobre el uso de tecnologías educativas se ofrece una visión amplia, destacando tanto sus beneficios como 
sus limitaciones, y se destaca su contribución positiva al proceso de enseñanza-aprendizaje al promover la 
interacción, la actualización y el mejoramiento académico.(1) Sin embargo, se hace hincapié en que estas 
tecnologías deben ser consideradas como un recurso complementario, ya que por sí solas no garantizan la 
enseñanza de aspectos cruciales para el cuidado, como la ética profesional y la colaboración en equipo. En 
consecuencia, los profesionales de enfermería podrán ofrecer una atención segura y fiable a los pacientes a 
medida que adquieran estrategias innovadoras que les ayuden a fortalecer su pensamiento crítico y reflexivo.

La implementación de programas tecnológicos en el ámbito de la salud se erige como una estrategia esencial 
para hacer frente a los desafíos asociados al aumento de las enfermedades crónicas. Estos programas presentan 
el potencial de mejorar el acceso a la atención médica, así como la calidad del cuidado, la autonomía de los 
pacientes y la eficiencia de los sistemas de salud.(2) La aplicación de la tecnología abarca diversas áreas, como 
la telesalud, los portales para pacientes y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones clínicas. Dado el 
papel central que desempeñan los enfermeros y enfermeras en la atención médica, resulta esencial que estén 
familiarizados, participen y sean usuarios activos de las tecnologías educativas, ya que su integración será 
crucial en el futuro de la enfermería.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de las tecnologías de la información 
encuentra aplicación en diversos dominios, incluida la Enfermería, donde se diseñan estrategias de atención y 
cuidado adaptadas al progreso tecnológico. En efecto, la IA posibilita la recopilación de datos fundamentales y 
la mejora de la atención de alta calidad demandada por los pacientes contemporáneos.(3) De hecho, la IA ofrece 
un conjunto diverso de aplicaciones que pueden ser aprovechadas en el ámbito de la enfermería para mejorar 
tanto la asistencia como la calidad del cuidado proporcionado.

Entonces, la apropiada utilización de la IA por parte de los profesionales de Enfermería en el ámbito de la 
salud adquiere una relevancia sustancial. En tal sentido, la IA simplifica los procesos de gestión administrativa, 
agilizando la toma de decisiones y la producción de informes de alto nivel.(3) Esta consideración ha motivado a 
las instituciones de educación superior a promover la integración de la tecnología y la IA en los programas de 
formación de Enfermería, con el propósito de formar individuos capaces de desenvolverse en un entorno donde 
la tecnología evoluciona rápidamente, al mismo tiempo que se busca reducir significativamente los costos en 
los sistemas de salud.

La capacitación en el uso de herramientas informáticas para profesionales de enfermería en América Latina 
emerge como una necesidad imperativa con el fin de potenciar los procesos de atención y cuidado de los 
pacientes. El Instituto Argentino Universitario y el Hospital Italiano de Buenos Aires han desarrollado planes 
de estudio en Enfermería que incluyen cursos de herramientas informáticas; la Escuela de Enfermería de la 
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo en México ha ajustado a su plan de estudios las asignaturas 
de Informática y Teleenfermería; las enfermeras en Ecuador utilizan las tecnologías para comunicarse entre 
ellas y con sus pacientes, consideran que las TIC son necesarias para promocionar los servicios de salud; en 
Costa Rica la incorporación de la informática a la Enfermería ha sido gradual desde el año 2000; en contraste, 
Perú aún no ha integrado competencias informáticas en la formación de enfermería.(4) Evidentemente, resulta 
esencial que los países de la región asuman el reto y adopten programas de capacitación orientados al uso de 
tecnologías aplicadas a la práctica enfermera, con el objetivo de mejorar la eficiencia de su labor en América 
Latina.

En un entorno académico cada vez más tecnológico, se vuelve imperativo contemplar el uso apropiado de 
las plataformas digitales en la formación de profesionales de enfermería. En esta perspectiva, existen desafíos 
relacionados con el proceso de enseñanza-aprendizaje, la accesibilidad de los estudiantes a la tecnología y los 
conflictos generacionales.(5) Estas dificultades subrayan la importancia de reconocer la necesidad de alinear la 
formación de los profesionales de enfermería con la tecnología contemporánea.

Entonces, es importante que los profesionales de enfermería desarrollen las habilidades y competencias 
requeridas para utilizar de manera efectiva las herramientas tecnológicas durante su formación, con el objetivo 
de ofrecer un servicio de alta calidad a los pacientes. Este artículo examina los desafíos y propuestas de las TIC 
para la educación superior en enfermería.

MÉTODO
Se realizó una investigación con enfoque cualitativo y de tipo documental para examinar los desafíos y 

propuestas de las TIC en la educación superior en enfermería. Se revisó 13 artículos en las siguientes bases 
de datos: Scopus, Pubmed, SciELO, Pro Sciences y Google Académico, estableciendo las palabras clave: 
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Tecnologías de la Información y la Comunicación, educación y enfermería. Para la búsqueda se utilizaron los 
operadores boleanos: “OR”, “AND”, (“Tecnologías de la Información y la Comunicación” OR “Information and 
Communication Technologies”) AND (“educación” OR “education”) AND (“enfermería” OR “nursing”). Además, 
se incluyeron los artículos publicados entre 2019 al 2023. 

Se consideró criterios de inclusión como: investigaciones de tipo cuantitativo, cualitativos y revisiones 
sistemáticas, artículos en el idioma inglés o español y el título presentaba las palabras de búsqueda. También, 
criterios de exclusión como: artículos que no cumplan en sus títulos todas las palabras de búsqueda: desafíos y 
propuestas de las tecnologías de la información y la comunicación para la docencia en enfermería.

RESULTADOS
La implementación de la tecnología en la educación de enfermería ha ido alcanzando gran renombre debido 

a la adopción de plataformas digitales empleadas en sistemas de gestión de aprendizaje, realidad virtual y 
simuladores con software con el propósito de garantizar una educación de calidad.(6) La inclusión de espacios 
de simulación debidamente actualizados ha demostrado mejorar la eficacia y satisfacción en los estudiantes 
durante su estadía universitaria para que en el futuro se conviertan en profesionales competentes y puedan 
brindar atención de calidad y con preparación en actualización tecnológica.

El uso de estas herramientas facilita una experiencia educativa enriquecedora permitiendo el desarrollo de 
destrezas técnicas y actitudinales en el estudiante, consolidando un cimiento fundamental para la integración 
de conocimientos teórico -prácticos adquiridos a favor de garantizar una atención segura y de calidad en 
escenarios reales.(7) Permitiendo enriquecer habilidades teórico – prácticas mismas que garantizan en los 
estudiantes las destrezas suficientes para enfrentarse a desafíos en escenarios reales.

Por lo cual, es significativamente positivo el impacto que ha alcanzado la tecnología y comunicación en la 
educación de enfermería, porque según investigaciones se ha podido demostrar que aumenta la confianza en 
la ejecución de sus prácticas y satisfacción estudiantil en el proceso de aprendizaje y consecución de formar 
enfermeros competentes en cumplimiento a la Norma Técnica Asistencial Docente a las demandas sanitarias 
del entorno.(8)

No obstante, un sin número de propuestas innovadoras y prometedoras han surgido como el uso de 
inteligencia artificial y realidad aumentada, mismos que permiten desarrollar entornos de práctica eficaces 
para el intercambio de conocimientos entre educadores y estudiantes de enfermería contribuyendo a mejorar 
la calidad educativa.(9) Mismo que contribuye a mejorar el rendimiento académico, adquisición de destrezas 
para la práctica clínica y una percepción positiva durante la formación de los estudiantes en enfermería.

También las tecnologías de información y comunicación desempeñan un papel importante en el desempeño 
de la transformación en la educación, sobre todo en las áreas de salud porque facilita procesos educativos 
accesibles e interactivos.(9) Al mismo tiempo, permite a los estudiantes vivir una experiencia moderna y mejorada 
en educación con lo último en tecnología con el fin de facilitar herramientas pedagógicas que promuevan la 
formación de los futuros profesionales de enfermería con competencias de acuerdo a las necesidades de los 
diferentes servicios de salud. 

Entre los principales retos y desafíos de la educación en enfermería es la falta de una visión más práctica y 
experimental aplicada en escenarios reales de forma segura. Así como, una constante actualización de avances 
médico – tecnológicos que propicien un adecuado manejo en atención sanitaria. (7) Otro reto significativo en la 
educación es el acceso limitado a recursos educativos de calidad, lo que dificulta la posibilidad de ofrecer una 
formación personalizada en función a las necesidades individuales de cada estudiante.(10)

Por otro lado, entre los grandes desafíos algunos investigadores manifiestan que para mejorar la formación 
educativa en regiones que presentan diversas limitaciones se puede usar algunas herramientas tecnológicas y 
de comunicación en la enseñanza de enfermería como: la implementación de plataformas virtuales en donde 
tengan acceso a recursos educativos, simuladores que permitan mejorar destrezas y habilidades en un entorno 
controlado y seguro, realidad virtual que fortalezca experiencias inmersas a la comprensión de conocimientos 
complejos e integración de redes colaborativas que promuevan la interacción docente – estudiante mediante 
el intercambio de conocimientos que permitan evaluar su progreso y a la vez proporcionar a tiempo una 
retroalimentación.(11)

También, para obtener la maximización en beneficios se ve necesaria la implementación efectiva de 
tecnologías en la educación de enfermería. Entre las cuales tenemos: capacitación continua de educadores en 
el desarrollo pedagógico y estrategias actualizadas inmersas en la tecnología, inclusión de sistemas de hardware 
y software que brinden soporte herramientas de aprendizaje virtual y simuladores de práctica avanzada. Así 
como, la introducción de métodos de evaluación y mejora continua que efectivicen los resultados mediante un 
análisis la satisfacción estudiantil del desempeño académico docente.(12)

La educación en enfermería al implementar las tecnologías de información y comunicación tienen el 
potencial de abordar múltiples dimensiones que incluye la capacitación, impacto y competencia tecnológica en 
la práctica de enfermería.(7) Sin embargo, la educación superior ha ido fortaleciendo diversas metodologías de 
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enseñanza y aprendizaje que enriquecen el proceso educativo a fin de propiciar el acceso efectivo a recursos 
tecnológicos que garanticen una transformación radical en la formación de los estudiantes de enfermería.(13)

Numerosos campos educativos enfocados en tecnologías de información y comunicación ofrecen 
oportunidades revolucionarias para mejorar la metodología de enseñanza – aprendizaje en la educación 
superior de enfermería. Sin embargo, estos progresos no están libres de desafíos, que deben ser abordados para 
maximizar su efectividad. (14) Por otro lado, la integración de las TIC desde la enseñanza promete una educación 
accesible, dinámica y de calidad. Mediante el uso de recursos educativos abiertos en plataformas electrónicas 
que enaltecen el entorno educativo. Además, permite que los estudiantes adquieran la suficiente información 
actualizada que contribuya a la evolución del campo enfermero.(1)

Estos cambios significativos uno de los retos presentes en la formación de estudiantes de enfermería es la 
resistencia al cambio, debido a que los educadores no adoptan a la tecnología como una nueva y actualizada 
estrategia pedagógica. A pesar de que tanto estudiantes como educadores requieren una capacitación eficaz de 
estas herramientas durante el proceso de transición de la enseñanza tradicional a la actualizada.(15)

En las instituciones educativas otro obstáculo frecuente es la brecha digital debido a que no todos los 
estudiantes tienen el mismo acceso a fuentes tecnológicas mismo que genera desigualdades y hace que las 
instituciones educativas se esfuercen por facilitar el acceso necesario a los estudiantes a fin de garantizar 
una educación equitativa.(16) Por tal motivo, es crucial que el acceso universal a la tecnología fomente la 
implementación de políticas que generen oportunidades de acceso a los recursos tecnológicos con baja 
conectividad y programas poco específicos para temas de índole pedagógica.

Durante el uso de las TIC existen ciertas preocupaciones en relación a la seguridad y privacidad debido 
al manejo de datos confidenciales por lo que sugiere que se asegure estas plataformas educativas mediante 
protocolos estratégicos, así como capacitaciones continuas en prácticas de seguridad informática.(9) Además, 
es necesario aplicar algunos métodos de evaluación con la finalidad de verificar de forma eficaz el impacto del 
aprendizaje tecnológico en las competencias clínicas de los estudiantes, dichos métodos y modalidades ayudan 
a que tanto estudiantes como educadores se adapten a este proceso de cambio.(17)

Dando respuesta a los retos identificados, se puede evidenciar que existen diversas propuestas en las que 
se puede integrar las TIC de forma efectiva dentro de la educación superior en enfermería una de ellas es 
el desarrollo de programas de formación tecnológica que procuren mejorar las habilidades en docentes y 
estudiantes, con el propósito de fomentar una mirada receptiva hacia la actualización e innovación tecnológica.
(17) Otros investigadores también proponen que se cree recursos digitales personalizados que vayan de acuerdo 
a las necesidades exclusivas del aprendizaje. Así como, la inclusión de simulaciones detalladas y tutorías 
interactivas que permitan a los educandos adoptar nuevos estilos de enseñanza.(9)

Mientras los retos sean significativos al implementar las tecnologías de la información y comunicación, 
también se emplearán nuevas estrategias con magnificas propuestas para mejorar la calidad de aprendizaje con 
estudiantes competentes para la sociedad.

La integración de la tecnología en el ámbito de la educación superior es esencial para impulsar el progreso 
y garantizar una atención eficiente y efectiva. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 
transformado la educación en enfermería ya que las mismas son herramientas que garantizan oportunidades 
para elevar la calidad tanto de la enseñanza como del aprendizaje, de igual manera permite mejorar la 
comunicación y seguridad en los usuarios, contribuyendo así un aporte fundamental para la salud.(13) 

El uso de tecnologías dentro de la carrera de enfermería, contribuye a la integración de los estudiantes en 
la práctica clínica mejorando así sus habilidades y competencias dentro del ámbito enseñanza-aprendizaje, de 
igual manera el uso de los recursos digitales permite establecer un método de enseñanza moderno para que el 
estudiante pueda mejorar la relación enfermero-paciente.(1)

La implementación del internet y tecnologías relacionadas, son fundamentales en el ámbito de la salud 
para apoyar la atención centrada en el paciente y mejorar la calidad de atención de los mismos, tal es el caso 
de Webchoise un programa diseñado para ayudar y brindar tratamiento en aquellos pacientes que han sido 
diagnosticados con cáncer. En las siguientes dimensiones angustia, ansiedad y depresión.(2)

La implementación de Entornos virtuales de Enseñanza-Aprendizaje (EVEA), promueve el desarrollo de 
habilidades y el aprendizaje autónomo de los estudiantes a través de videos, enlaces, documentos, debates y 
foros. En este sentido los docentes de enfermería cumplen con un papel fundamental al armonizar los recursos 
tecnológicos con las propuestas pedagógicas, lo que permite a los estudiantes interactúen entre sí y con los 
educadores para compartir y difundir conocimientos de manera efectiva.(9)

Las Instituciones de Educación Superior (IES) debido a la pandemia se han visto en la necesidad de implementar 
nuevas estrategias basadas en grandes innovaciones y avances tecnológicos, los mismos que hasta el momento 
han permitido desafiar los paradigmas establecidos y reconocer que hay aspectos durante la formación que se 
pueden desarrollar con el uso de la tecnología disponible, sin dejar de lado la presencialidad en las prácticas 
simuladas y no simuladas, permitiendo así que los futuros profesionales de enfermería desarrollen actividades 
con una visión innovadora.(2)
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Las TIC en el campo de la salud están generando transformaciones cuyo valor epistemológico y metodológico 
radica en conceder un papel activo al estudiante para construir su propio aprendizaje, basándose en enfoques 
constructivistas o colectivistas. De este modo, se proporciona una amplia gama de recursos para el aprendizaje, 
con la capacidad de llegar a un número creciente de usuarios en diversos contextos y de facilitar la socialización 
del conocimiento.(18) 

 En la actualidad la sociedad universitaria, necesita docentes que posean un avance en su pensamiento 
autocrítico, así como creatividad e innovación que les permita desarrollar habilidades investigativas vinculadas 
a las Tecnologías de la Información y la Comunicación, mejorando así el proceso enseñanza-aprendizaje con 
las aulas virtuales las cuales facilitaran al docente la integración de actividades académicas bajo la modalidad 
presencial, semipresencial y en línea.(19)

La herramienta del aula invertida como estrategia didáctica para el desarrollo de competencias educativas 
facilita la interacción e involucramiento de los estudiantes, lo que contribuye a alcanzar estándares de calidad 
educativa; además, promueve la colaboración, la interactividad y el uso de diversos recursos multimediales.(20,21,22) 

CONCLUSIONES 
El aporte de las tecnologías de la información y comunicación, en la educación superior y en la carrera 

de enfermería es crucial para mejorar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para los desafíos en el 
ámbito laboral. De esta manera en el ámbito de la educación superior, las tecnologías ofrecen oportunidades 
para la innovación pedagógica, facilitando proceso de enseñanza-aprendizaje al promover la interacción, 
la actualización y el mejoramiento académico fomentando la interacción entre estudiantes y profesores, y 
promoviendo modalidades de aprendizaje flexibles y personalizadas.

La capacitación de enfermeros y enfermeras con tecnología actualizada reconoce los desafíos que 
enfrentarán y también implementa tácticas para aprovechar su desarrollo individual en sus respectivas áreas. 
Esto maximiza los beneficios de la tecnología tanto en la educación superior como en la práctica clínica, 
asegurando una prestación de servicios óptimos para la sociedad educativa. 
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