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ABSTRACT

The objective of this article is to evaluate the effectiveness of virtual simulators in training problem-solving
skills in university students, a crucial aspect for their professional performance. To carry out this evaluation,
a documentary review of various surveys and case studies was carried out. Academic articles, technical
reports, and student and faculty survey data were analyzed to obtain a comprehensive view of the use of
virtual simulators in higher education.Research results indicate that virtual simulators not only improve
students’ theoretical understanding, but also allow them to apply their knowledge in controlled and safe
environments, replicating real-world situations. These simulators provide an environment where students
can make mistakes and learn from them without real consequences, strengthening their ability to address
complex problems and make informed decisions. The case studies reviewed show specific benefits in various
academic disciplines, highlighting a positive impact on academic performance and career preparation.
However, challenges and limitations were identified, such as the cost of implementing the simulators and
the need for adequate training for instructors. Evaluating the use of virtual simulators for training problem-
solving skills in university students is a crucial area of study in contemporary education. The research
reviewed highlights the growing importance of these educational technologies in promoting more interactive
and practical learning, facilitating the development of skills essential for success.

Keywords: Virtual Simulators; Problem Resolution; Higher Education; Practical Learning; Professional Skills.
RESUMEN

El objetivo de este articulo es evaluar la efectividad de los simuladores virtuales en el entrenamiento de
habilidades de resolucion de problemas en estudiantes universitarios, un aspecto crucial para su desempeno
profesional. Para realizar esta evaluacion, se llevo a cabo una revision documental de diversas encuestas y
estudios de casos. Se analizaron articulos académicos, informes técnicos y datos de encuestas a estudiantes
y profesores para obtener una vision integral del uso de simuladores virtuales en la educacion superior.
Los resultados de la investigacion indican que los simuladores virtuales no solo mejoran la comprension
teodrica de los estudiantes, sino que también les permiten aplicar sus conocimientos en entornos controlados
y seguros, replicando situaciones del mundo real. Estos simuladores proporcionan un entorno donde los
estudiantes pueden cometer errores y aprender de ellos sin consecuencias reales, fortaleciendo su capacidad
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para abordar problemas complejos y tomar decisiones informadas. Los estudios de caso revisados muestran
beneficios especificos en diversas disciplinas académicas, destacando un impacto positivo en el rendimiento
académico y la preparacion profesional.

Sin embargo, se identificaron desafios y limitaciones, como el costo de implementacion de los simuladores y
la necesidad de capacitacion adecuada para los instructores. Evaluar el uso de simuladores virtuales para el
entrenamiento de habilidades de resolucion de problemas en estudiantes universitarios es un area de estudio
crucial en la educacion contemporanea. La investigacion revisada subraya la creciente importancia de estas
tecnologias educativas para promover un aprendizaje mas interactivo y practico, facilitando el desarrollo de
habilidades esenciales para el éxito.

Palabras clave: Simuladores Virtuales; Resolucion de Problemas; Educacion Superior; Aprendizaje Practico;
Competencias Profesionales.

INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas
complejo y tecnolégicamente avanzado. En este contexto, la capacidad de resolver problemas de forma eficaz
se ha convertido en una habilidad esencial para el éxito profesional. Las habilidades de resolucién de problemas
permiten a las personas identificar, analizar y encontrar soluciones adecuadas a situaciones imprevistas, lo cual
es vital en un entorno de trabajo dinamico y en constante cambio (Osorio et. al, 2012).

Tradicionalmente, las instituciones educativas han utilizado métodos de ensefianza teodricos y practicos para
desarrollar estas habilidades en los estudiantes. Sin embargo, estos métodos suelen tener limitaciones, como la
falta de recursos, los riesgos asociados con las practicas del mundo real y la dificultad para replicar escenarios
complejos del mundo real en un entorno de aula (Guzman & del Moral, 2020).

En este contexto, los simuladores virtuales han surgido como herramientas innovadoras capaces de enriquecer
la formacion académica. Los simuladores virtuales son aplicaciones informaticas que replican digitalmente
entornos y situaciones del mundo real, permitiendo a los estudiantes interactuar con ellos de forma controlada
y segura. Estas herramientas brindan la oportunidad de practicar y aplicar conocimientos teoricos en escenarios
que simulan situaciones del mundo real, brindando una experiencia de aprendizaje mas rica e inmersiva (Mon
& Cervera, 2013).

El uso de simuladores virtuales en la educacion superior no sélo permite a los estudiantes experimentar
y aprender de sus errores sin consecuencias en el mundo real, sino que también facilita la adquisicion de
habilidades practicas en un entorno libre de riesgos. Ademas, estos simuladores se pueden adaptar a diferentes
niveles de dificultad y estilos de aprendizaje, brindando una experiencia personalizada que puede mejorar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes (Yaipen, 2023).

La creciente adopcion de simuladores virtuales en diversas disciplinas académicas refleja su potencial para
transformar la educacion superior. Desde ingenieria hasta medicina, gestion empresarial y ciencias sociales,
estos simuladores capacitan a los estudiantes en habilidades criticas y los preparan para enfrentar mejor los
desafios del mundo profesional (Fuch et. al, 2010).

Este articulo explora la efectividad de los simuladores virtuales en la formacion de estudiantes universitarios
en habilidades de resolucion de problemas, analizando diversas investigaciones y estudios de casos que
demuestran su impacto positivo en el aprendizaje y la adquisicion de habilidades practicas. Ademas, se discutiran
los desafios y limitaciones asociados a la implementacion de estas herramientas tecnologicas, brindando una
vision integral de su papel en la educacion superior.

METODO
Revisién de documentos

Para evaluar la eficacia de los simuladores virtuales en la formacion de estudiantes universitarios en
habilidades de resolucion de problemas, se realizd una revision exhaustiva de la literatura. Esta revision
incluyé la recopilacion y analisis de articulos académicos, informes técnicos y estudios de casos publicados
durante los ultimos diez afos. La seleccion de documentos se realizé mediante busquedas en bases de
datos académicas como Google Scholar, PubMed, IEEE Xplore y Scopus, utilizando palabras clave especificas
como “simuladores virtuales”, “resolucion de problemas”, “educacion superior”, “aprendizaje practico” y
“habilidades profesionales”.

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para asegurar la relevancia y calidad de los estudios
seleccionados:

https://doi.org/10.56294/saludcyt20241281



3 Cajamarca Carrazco DI, et al

Criterios de inclusion:
e Estudios que evallan el uso de simuladores virtuales en entornos educativos universitarios.
e Investigacion que se centra especificamente en el desarrollo de habilidades para la resolucion de
problemas.
e Publicaciones relevantes revisadas por pares y articulos de conferencias.
e Estudios de casos y revisiones sistematicas que proporcionen datos empiricos o cualitativos sobre
el impacto de los simuladores virtuales.

Criterios de exclusion:
e Estudios que no estaban disponibles en inglés o espanol.
e Investigacion que no se centrara en el contexto universitario.
e Articulos con datos insuficientes o metodologias poco claras.

Andlisis de datos

Los documentos seleccionados fueron analizados mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
identificaron y extrajeron datos relevantes sobre:

Disefo del estudio: Tipo de simulador virtual utilizado, metodologia de investigacion y disefio experimental
o cuasiexperimental.

Poblacion de estudio: descripcion de los participantes, incluido el niUmero de estudiantes, el nivel educativo
y las disciplinas académicas involucradas.

Intervencion: Detalles de como se implementaron los simuladores virtuales en el entorno educativo,
incluyendo duracion y frecuencia de uso.

Resultados: Impactoen las habilidades de resolucion de problemas, rendimiento académicoy retroalimentacion
de estudiantes y docentes.

Herramientas de andlisis

Para el analisis cualitativo, se utilizé codificacion tematica para identificar tendencias y temas recurrentes
en los estudios revisados. En el analisis cuantitativo se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para resumir
los datos numéricos y evaluar el impacto general de los simuladores virtuales.

Limitaciones del método

Se reconocen varias limitaciones en este enfoque metodologico:

Variedad de disenos de estudios: la heterogeneidad de los disenos de estudios y las metodologias utilizadas
en la investigacion revisada podria afectar la comparabilidad de los resultados.

Disponibilidad de datos: la dependencia de publicaciones disponibles y accesibles podria introducir sesgos
de publicacion.

Contexto especifico: Los resultados pueden no ser generalizables a todos los contextos educativos debido
a variaciones en la implementacion de simuladores virtuales y diferencias culturales y pedagogicas entre
instituciones.

RESULTADOS

La evaluacion del uso de simuladores virtuales para capacitar a estudiantes universitarios en la resolucion
de problemas es un area de investigacion que ha recibido considerable atencion en la literatura académica.
Desde el punto de vista de la revision de la literatura aplicada a este tema, existe un creciente interés por
comprender los efectos, tanto positivos como estimulantes, de la integracion de simuladores virtuales en la
docencia universitaria.

Los estudios consultados revelan diversidad de enfoques y resultados metodologicos. Se hace énfasis en
investigaciones que han demostrado el potencial de los simuladores virtuales para mejorar las habilidades de
resolucion de problemas de los estudiantes universitarios, brindandoles un entorno interactivo y realista donde
pueden aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones practicas.

Sin embargo, también se identifican desafios, como la necesidad de adaptar los simuladores a diferentes
contextos disciplinarios y niveles de habilidad, asi como garantizar la efectividad de la retroalimentacion
brindada a los estudiantes en el entorno virtual.

El estudio se centra en evaluar el uso de simuladores virtuales para formar estudiantes universitarios en
habilidades de resolucion de problemas. Este tema es de gran importancia en el contexto educativo actual,
donde las tecnologias digitales se utilizan cada vez mas para mejorar la enseiianza y el aprendizaje.

Una vez analizadas las perspectivas de los autores, emergen varias dimensiones importantes:

Necesidad de desarrollar habilidades para la resolucién de problemas: en un mundo en constante cambio,
las habilidades para la resolucion de problemas son esenciales para el éxito académico y profesional. La
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capacidad de enfrentar desafios complejos y encontrar soluciones efectivas es esencial en diversos campos de

estudio y trabajo.

Tabla 1. Revision de documentos

No. Titulo

Autor

ARo

Resumen

DOI

1 Barreras y beneficios de usar
juegos serios

2 Directrices evaluar

juegos serios

para

3 Integracion de actividades de
aprendizaje en simulaciones

4 Relacion entre simulaciones
y aprendizaje

5 Efectividad de simulaciones
por computadora

6 Juegos digitales y resultados
de aprendizaje

7 Juegos serios vs métodos
convencionales

8 Analitica de aprendizaje en
laboratorios virtuales

9 Analitica de
para apoyar
instructivas

aprendizaje
estrategias

10 Impacto de laboratorios
virtuales en la adquisicion
de habilidades

Tsekleves,
Emmanuel

Bellotti,
Francesco

Lameras,
Panagiotis

de Smale,
Stephanie

Smetana,
Lara

Clark, David

Wouters,
Pieter

Govaerts,
Serge

Romero,
Cristobal

Heikkinen,
Juha

2020

2021

2019

2020

2019

2020

2021

2021

2020

2019

Investiga las barreras y beneficios
de usar juegos serios en la
educacion, enfatizando el
aprendizaje basado en problemas y
simulaciones interactivas.
Proporciona pautas para evaluar la
efectividad de los juegos serios en
lograr resultados de aprendizaje y
mejorar habilidades para resolver
problemas.

Estudialaintegracion deactividades
de aprendizaje y mecanicas de
juego en simulaciones educativas
para mejorar habilidades para
resolver problemas.

Realiza una revision sistematica
sobre la relacion entre simulaciones
y logro de aprendizaje, centrandose
en la resolucion de problemas.
Compara la efectividad de las
simulaciones por computadora
versus los métodos tradicionales
en la ensefanza de la ciencia
y en mejorar  habilidades
procedimentales y comprension
conceptual.

Realiza un metaanalisis sobre los
efectos de los juegos digitales en
los resultados de aprendizaje,
destacando su papel en el apoyo
al aprendizaje productivo y la
resolucion de problemas.

Investiga si los juegos serios son
mas efectivos y motivadores
que los métodos instruccionales
convencionales en fomentar
habilidades para resolver
problemas.

Aplica analitica de aprendizaje
en laboratorios virtuales para
visualizar el rendimiento
estudiantil y su impacto en la
adquisicion de competencias para
resolver problemas.

Explora el uso de la analitica
de aprendizaje para apoyar
estrategias instructivas y optimizar
la educacion, incluido el desarrollo
de habilidades para resolver
problemas.

Examina el impacto de los
laboratorios  virtuales en la
adquisicion de habilidades, incluida
la resolucion de problemas,
mediante la aplicacion de analitica
de aprendizaje.

10.1016/j.
compedu.2020.103762

10.1111/bjet.12978

10.1016/j.
compedu.2019.02.002

10.1177/1046878120911091

10.1002/tea.21552

10.1016/j.
compedu.2020.103715

10.1016/j.
compedu.2021.104000

10.1016/j.
compedu.2021.104019

10.1145/3395027.3419597

10.1016/j.
compedu.2019.103607
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11

12

13

14

15

Practicas pedagogicas y Banihashem, 2020 Se centra en la importancia 10.1016/].
retroalimentacion en el Saeed de las practicas pedagogicas compedu.2020.103624
aprendizaje y la retroalimentacion en la

investigacion de analitica de

aprendizaje para mejorar

habilidades para resolver

problemas.
Rol de la retroalimentacion Wise, Alyssa 2019 Destaca el papel de la 10.1007/s11423-019-09680-z

en mejorar el aprendizaje retroalimentacion en  mejorar
el proceso de aprendizaje vy
desarrollar ~ habilidades para
resolver problemas en entornos

virtuales.
Efectividad de laboratorios Ali, Zainab 2020 Revisa la efectividad de los 10.1002/chemv.202000123
virtuales de quimica laboratorios virtuales de quimica

en proporcionar  experiencia
practica y mejorar habilidades
para resolver problemas.

Recursos multimedia en Beardsley, 2021 Investiga el wuso de recursos 10.1002/bmb.21457
laboratorios virtuales de Paul multimedia en laboratorios
biologia virtuales de biologia para motivar

a los estudiantes y mejorar
sus habilidades para resolver

problemas.
Proyecto TriLab para Abdulwahed, 2019  Desarrolla el proyecto TriLab, que 10.1109/
ingenieria de control Mahmoud integra laboratorios virtuales y EDUCON45650.2019.8944081

remotos para ensefar conceptos
de ingenieria de control vy
mejorar estrategias para resolver
problemas.

Potencial de los simuladores virtuales: los simuladores virtuales brindan un entorno de aprendizaje practico
e inmersivo donde los estudiantes pueden enfrentar situaciones realistas y desarrollar habilidades practicas.
Estos entornos brindan una experiencia de aprendizaje activa y colaborativa que puede complementar la
ensefanza tradicional.

Investigacion y evaluacion continua: la investigacion sobre este tema tiene como objetivo comprender la
efectividad de los simuladores virtuales en el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas. Esto implica
la evaluacion de diversos aspectos, como la usabilidad de los simuladores, la efectividad de la retroalimentacion
proporcionada y el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes.

Consideracion de desafios y oportunidades: Si bien los simuladores virtuales ofrecen muchos beneficios,
también presentan desafios, como la necesidad de disenar experiencias de aprendizaje relevantes y auténticas,
asi como garantizar la accesibilidad para todos los estudiantes. Por lo tanto, la investigacion en esta area
también examina los desafios y las mejores practicas para abordarlos.

Finalmente, se destaca la importancia de utilizar tecnologias educativas innovadoras, como los simuladores
virtuales, para mejorar la formacion en habilidades de resolucion de problemas entre los estudiantes
universitarios. Este enfoque promueve un aprendizaje activo, centrado en el estudiante y orientado hacia la
adquisicion de habilidades practicas esenciales en el mundo actual.

DISCUSION

Es evidente la importancia de las tecnologias educativas para mejorar habilidades especificas en el mundo
académico. Este trabajo representa una amalgama de esfuerzos de investigacion que convergen hacia la
exploracion de como los simuladores virtuales pueden usarse para mejorar las habilidades de resolucion de
problemas, una habilidad esencial en la formacion de estudiantes universitarios.

Uno de los primeros estudios, realizado por Tsekleves en 2020, aborda las barreras y los beneficios del uso
de juegos serios en la educacion. Aunque no se centra directamente en los simuladores virtuales, sus hallazgos
resaltan como las tecnologias educativas pueden ofrecer soluciones innovadoras para promover el aprendizaje
activo y practico, un aspecto fundamental en el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas.
Ademas, la investigacion destaca la importancia de abordar barreras potenciales, como la accesibilidad y la
aceptacion por parte de profesores y estudiantes, para maximizar el impacto de estas herramientas en la
educacion universitaria.

Por otro lado, Lameras, en su estudio de 2019, examina la integracion de actividades de aprendizaje y
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mecanicas de juego en simulaciones educativas. Esta investigacion destaca laimportancia de disenar experiencias
de aprendizaje interactivas que fomenten la aplicacion practica de los conocimientos teodricos, aspecto clave
en el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas en estudiantes universitarios. Asimismo, destaca la
necesidad de tener en cuenta la diversidad de perfiles de los estudiantes y adaptar los entornos virtuales a sus
necesidades individuales, lo que contribuiria a una enseiianza mas inclusiva y eficaz.

El estudio de Heikkinen de 2019 analiza el impacto de los laboratorios virtuales en la adquisicion
de habilidades, incluida la resolucion de problemas. Sus resultados refuerzan la idea de que los entornos
virtuales pueden ser eficaces para mejorar habilidades especificas en disciplinas particulares, confirmando
asi la relevancia de los simuladores virtuales en la educacion superior. Ademas, destaca la importancia de la
retroalimentacion efectiva y la personalizacion de la experiencia de aprendizaje para optimizar el desarrollo
de habilidades de los estudiantes.

Finalmente, el estudio de Abdulwahed de 2019 sobre el proyecto TriLab destaca como la integracion de
laboratorios virtuales y remotos puede mejorar las estrategias de resolucion de problemas en areas especificas
como la ingenieria de controles. Este trabajo aporta evidencia adicional sobre la efectividad de los simuladores
virtuales en la formacion de habilidades practicas y especificas, demostrando su potencial en la educacion
universitaria. Ademas, destaca la importancia de la colaboracion interdisciplinaria y la creacion de comunidades
de practica para maximizar el impacto de estas herramientas en la formacion de estudiantes universitarios.

En conjunto, estos estudios proporcionan una vision integral de como los simuladores virtuales pueden ser
herramientas efectivas para mejorar las habilidades de resolucion de problemas de los estudiantes universitarios.
Si bien cada investigacion aborda aspectos especificos, en conjunto brindan una base sélida para comprender
la relevancia y el potencial de estas tecnologias en el campo de la educacion superior. Ademas, destacan la
importancia de considerar factores como la accesibilidad, la personalizacion y la colaboracion interdisciplinaria
para maximizar el impacto de los simuladores virtuales en la formacion universitaria.

CONCLUSIONES

Evaluar el uso de simuladores virtuales para el entrenamiento de habilidades de resolucion de problemas
en estudiantes universitarios representa un area de estudio critica en la educacion contemporanea. La
investigacion revisada revela la creciente importancia de estas tecnologias educativas para promover un
aprendizaje mas interactivo y practico, facilitando asi el desarrollo de habilidades esenciales para el éxito
académico y profesional.

Los resultados destacan la capacidad de los simuladores virtuales para proporcionar entornos de aprendizaje
inmersivos y realistas, en los que los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos teoéricos en contextos
practicos. Este enfoque activo y experiencial es esencial para desarrollar habilidades de resolucion de problemas
al permitir a los estudiantes enfrentar situaciones dificiles y practicar la toma de decisiones en un ambiente
seguro y controlado.

Sin embargo, la investigacion también destaca una serie de desafios que deben abordarse para maximizar
el potencial de los simuladores virtuales en la formacion académica. Aspectos como la accesibilidad, la
aceptacion por parte de profesores y estudiantes y una adecuada integracion curricular emergen como areas
criticas que requieren atencion adicional. Ademas, se enfatiza la importancia de la retroalimentacion efectiva
y la personalizacion de la experiencia de aprendizaje para optimizar el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes.

En dltima instancia, los resultados de este tema resaltan la necesidad de realizar mas investigaciones y
adoptar un enfoque reflexivo para implementar simuladores virtuales en la educacion superior. Si bien estos
recursos ofrecen interesantes oportunidades para mejorar el proceso educativo, su efectividad depende en
gran medida de cémo se disefan, implementan y evallan dentro del contexto especifico de cada institucion
y disciplina. Por lo tanto, es esencial abordar estos desafios de manera colaborativa y multidisciplinaria para
garantizar que los simuladores virtuales cumplan su promesa de mejorar la formacion en habilidades de
resolucion de problemas entre los estudiantes universitarios.
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