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ABSTRACT

Bullying, cyberbullying and virtual intimidation in adolescents is a problem with relevant aspects to be
investigated, since in recent years it has been increasing, taking into account that during adolescence
acceptance among peers is essential for their social development, that is why this population is prone to
suffer rejection, harassment and all kinds of cyber violence. The purpose of this work is to know research
on the variables associated with bullying, cyberbullying and virtual intimidation in adolescents. For this, the
articles that have been published between 2011 and 2021 in Spanish, English in the following bases have
been reviewed: Pro Quest, EBSCO Host, Scopus and Eric.

Keywords: Bullying; Ciberbullying; Intimidation; Teenagers.
RESUMEN

El Bullying, ciberbullying e intimidacion virtual en adolescentes, es una problematica con aspectos relevantes
a investigar, puesto que en los Ultimos anos se ha visto en incremento, teniendo en cuenta que durante la
adolescencia la aceptacion entre los pares es fundamental para su desarrollo social, es por ello, que esta
poblacion es propensa a sufrir el rechazo, acoso y todo tipo de violencia cibernética. Este trabajo tiene como
proposito conocer investigaciones sobre las variables asociadas al acoso, ciberacoso e intimidacion virtual
en adolescentes. Para ello, se han revisado los articulos que han sido publicados entre el 2011 y 2021 en
espaniol, inglés en las siguientes bases: Pro Quest, EBSCO Host, Scopus y Eric.

Palabras clave: Acoso; Ciberacoso; Intimidacion; Adolescentes.

INTRODUCCION

En la actualidad, el ciberbullying es una problematica que acontece en la vida de los adolescentes,
siendo este un tema de salud puUblica, puesto que ha incrementado de manera considerable a nivel mundial,
no obstante, esta situacion se ha tomado como un asunto pasajero, considerandose como un juego entre
companeros de la escuela y no le toman la importancia que realmente se merece. En la adolescencia se
tiene un mayor interés por la tecnologia dado que gracias a esta herramienta se pueden comunicar y obtener
informacion, siendo una accion comun en su vida cotidiana, el ambito familiar, personal, educativo y amical.
En una encuesta realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) revelo que en 30 paises y
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a mas de 170 000 estudiantes, cada tres jovenes ha sido victima de acoso cibernético, y uno de cada cinco ha
tenido que faltar a la escuela por esa razon.

Es por ello que, para Machimbarrena et al.?® si tiene en cuenta que estos adolescentes se encuentren dentro
de un ambiente familiar disfuncional en donde no exista control parental ante las TIC y a la vez no exista una
correcta comunicacion o interés ante las actividades que realicen sus hijos, estos pueden ser mas propensos a
estar en una situacion de violencia virtual.

Teniendo en cuenta que los adolescentes tienden a tener esa necesidad de aceptacion entre sus pares, es
por ello, Alvites (2019) infiere que esta poblacion es propensa a sufrir el rechazo, acoso y toda tipo de violencia
cibernética, esto sucede en su mayoria no utilizan adecuadamente las TIC “Tecnologias de informacion y
comunicacion”, generando de esta manera que se cause el ciberbullying, usandose con mayor frecuencia las
redes sociales, ya que lamentablemente en la mayoria de casos los agresores son anonimos, siendo este un
problema global y que va en aumento; causando que las victimas sufren de hostigamiento e insultos electronicos,
generando un deterioro de sus estados animicos hasta llegar incluso a la idealizacion suicida.®

Es por ello, Vasquez et al."® recomienda que en los adolescentes debe existir una buena comunicacion con
los padres asi también como un ambiente de convivencia armoniosa para que estos encuentran un refugio en la
familia cuando se encuentre ante la presencia de ciberacoso.

En un estudio elaborado por el Equipo Multidisciplinario Internacional de la ONG Bullying Sin Fronteras
(2020) registro que el 33 % de alumnos entre la etapa de la ninez y la adolescencia, de América Latina y Espana,
refirieron haber sido victimas de ciberbullying durante la cuarentena de 2020 por motivo del COVID 19, asi
también que uno de los medios en los que mas se ejerce este tipo de agresion es mediante la plataforma de
mensajeria WhatsApp y la conocida red social Facebook.

Alonso et al.™ sefalaron como conclusion en su investigacion referente a las consecuencias del ciberbullying
en Espana, que la gran mayoria de las personas que sufren de este tipo de acoso, se encuentran mas propensas
a poder presentar sintomas de ansiedad, depresion, ira. En el Peru, Flores y Macedo (2019) realizo una
investigacion respecto al ciberbullying en colegios nacionales de nivel secundario, encontrando que hay un
aumento de 70 % de los casos de ciberbullying los cuales los causales son discriminacion del aspecto fisico,
identidad sexual, personalidad e incluso por el estatus econéomico que se encuentra el estudiante. Del mismo
modo el Ministerio de Educacion (Minedu 2021) reporto 341 casos de ciberbullying a través de la plataforma
virtual “SiseVe” los cuales correspondian al afio 2020 hasta abril de 2021.

Por el otro lado, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH, 2020) en una investigacion
realizada a la poblacion adolescentes de la region Callao, se encontrd que, dentro de la ciberviolencia o
ciberbullying, existen cuatro dimensiones de las cuales estan relacionadas con este tipo de violencia, que son:
la falta afectividad, antecedentes del hogar; conductas antisociales y violencia. Demostrando asi que el bajo
nivel de atencion o comunicacion de los padres frente a sus actividades cotidianas de sus hijos pueden influir
en la persistencia de conductas violentas.

Garaigordobil et al.? su articulo referente al “Acoso y ciberacoso en adolescentes LGTB: Prevalencia y
efectos en la salud mental” se limitd a evaluar el aspecto familiar ante el ciberacoso en esta poblacion, teniendo
en cuenta en anteriores articulos que el apoyo familiar es esencial cuando existe este tipo de maltratos y su
intervencion es importante ya que en la familia se puede uno refugiar.

En relacion a la problematica expuesta, se ve conveniente el dar a conocer que el ciberbullying puede
desencadenar la depresion en adolescentes y mas si se encuentran viviendo dentro de un ambiente familiar
disfuncional, con el fin de evidenciar esta situacion que se vive hoy en dia. Esta investigacion tiene una relevancia
social de la cual se beneficiaran la poblacion adolescente del centro educativo como los padres de familia.
Con referencia al nivel teodrico, la revision sistematica elaborada contribuira como medio de informacion en
proximas investigaciones.

Por tal motivo, la pregunta planteada para esta investigacion es ;Cuales son las evidencias empiricas sobre
el ciberbullying en adolescentes hispanoamericanos?

Finalmente, esta investigacion tiene como objetivo de estudio identificar evidencia empirica sobre el
ciberbullying en adolescentes hispanoamericanos, asi como las variables que intervienen en el ciberbullying en
adolescentes hispanoamericanos.

METODOS

Los estudios fueron seleccionados por su relacion con el tema en los idiomas espafol e inglés. La estrategia
de recopilacion de la informacion se basa en la metodologia Prisma. La busqueda de la informacion se realizd
mediante los siguientes términos: “Acoso”, “ciberacoso”, “intimidacion virtual” y “adolescentes”, empleando
los operadores booleanos and/or, para agilizar la busqueda de informacion; aunque el principal motor para la
recopilacion de informacion fue en todo momento el reconocimiento y analisis de evidencia empirica sobre el
Ciberbullying en estudiantes hispanoamericanos.

Se ha realizado la busqueda en las siguientes bases de datos y buscadores: Pro Quest, Scopus, EBSCO Host
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y Eric. Los estudios seleccionados deberian tomar en cuenta que sean estudios que contengan la variable de

ciberbullying en adolescentes especificamente. Los adolescentes que se estudiaran debian ser de realidades
latina - hispana, y americana. Los estudios debian estar comprendidos dentro de los Ultimos 10 afnos.

Tabla 1. Base de datos y fases desarrolladas para la obtencion de informacion

Base de datos Ic(lsg(t)ilﬁ:;::)ign Seleccion Elegibilidad Inclusion
Pro Quest 3643 755 228 2
EBSCO Host 4 052 919 77 6
Scopus 934 907 100 1
Eric 325 300 16 1
Total 8 954 2 881 421 10

8 954 articulos encontrados en las

bases de datos revisadas vtihizando
las palabras clave (4052 en
EBSCO Host, Pro Quest 3643, 934
en Scopus v en Enc 323)

! 6073 articulos descartados por
no encontrarse completos, estar
fuera del rango de afios o estar

en un idioma distinto a lo
establecido en los criterios de
nclusion
ra ™ \\ /
2881 articulos previamente
seleccionados
" J

( 2460 articulos descartados

luego de revisar resumenes

como aquellos que fueron
duplicados

10 articulos seleccionados ‘

Figura 1. Procedimiento de seleccion y descarte

RESULTADOS

Cebollero et al.™® en su investigacion “Abuso de Internet y adolescentes: gratificaciones, supervision familiar y
uso responsable. Implicaciones educativas y familiares, Espana” evidenciaron la importancia de la supervision
familiar como factor protector ante el abuso de Internet en adolescentes, evitando asi un impacto negativo a
nivel intrapersonal e interpersonal que se da en los menores, siendo la autoestima, la depresion, la ideacion
suicida, el ciberbullying y el rendimiento académico algunas de las problematicas que tienen mayor incremento
de incidencia en los Gltimos afios.

Cardenas et al.® en su trabajo de investigacion “Cyberbullying and suicidal ideation in middle school
students, describing phenomenon in Hermosillo - Sonora, México”; encontraron que un gran porcentaje de
los estudiantes entre los 12 a 18 anos de edad, utiliza las redes sociales para comunicarse, entretenerse o
socializar. Este medio de interaccion en linea puede traer distintas consecuencias debido a la falta de control,
el contenido inapropiado y desmedido que se encuentra en la web, pero sobre todo la accesibilidad que se tiene
a estas paginas, fomentan la aparicion de conductas inapropiadas, tales como el ciberacoso o ciberbullying, el
cual tiene como consecuencia principal el desarrollo de trastornos emocionales y mentales en los adolescentes,
tales como ansiedad, tristeza, depresion, miedo o insomnio, es mas pueden llegar afectar tanto al menor
emocionalmente y llevarlos a considerar el suicidio como opcion de rescate.
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Bermejo et al.® infieren que los estudiantes de secundaria utilizan excesivamente las TIC’s ya que por
este medio tienen la libertad de expresar sus emociones poniendo en juego el sentido de poder basado en
la violencia. Se sabe que hoy en dia las plataformas digitales son parte de la experiencia educativa como de
ocio, causando que los escolares pueden utilizar las redes sociales de una forma inapropiada, es por ello que
es importante que todos los involucrados deben de estar conscientes de la problematica para reducir o evitar
las conductas violentas por medio de las redes sociales. Neyra"" refiere que el ciberbullying es todo tipo de
hostigamiento que se realiza por medio de las TIC’s, principalmente Internet, siendo esta modalidad la mas
comun y frecuente de ciberacoso. Este tipo de acoso se caracteriza por ser una forma de violencia escolar que
se realiza en linea, es decir por recursos digitales mas comunes como los chats, mensajerias moviles, correos
electronicos, redes sociales, poniendo asi a la victima en una situacion de vulnerabilidad. La mayoria de los
adolescentes suelen usar estos recursos virtuales de manera negativa originando que se creen violencia virtual
sin tener idea de que esta situacion afecta gravemente la salud mental de las victimas, provocando de esta
manera dolor llevandolos a sentirse deprimidos, pensamientos suicidas, ansiedad, estrés y desesperanzada,
esto va de la mano con la baja autoestima que puede tener el afectado y el autoconcepto que pueden tener
de ellos mismos.

De igual manera, para Vasquez et al.("™ en su investigacion acerca del Ciberbullying y sus factores de riesgo,
Ecuador hallaron que el ciberbullying es consecuencia de la falta de control del uso de las TIC por parte de los
padres de familia de los estudiantes que forman parte de esta problematica, donde el rol de acosador tiene un
mayor grado de incidencia debido a la carencia de este factor protector.

Marin®@ en su investigacion lograron revelar que la vergiienza expresada guarda una estrecha relacion con
la imagen corporal y la sexualidad. Donde los agresores suelen avergonzar a sus pares, viéndolo como un acto
de justicia por haber experimentado antes escenarios similares donde ellos eran las victimas; en cuanto a las
victimas suelen sentir verglienza, pero no logran explicar de manera coherente el porque de esta emocion.
Finalmente, los espectadores suelen identificar las situaciones de agresion como generadoras de vergiienza,
pero no suelen conectarse compasivamente con las victimas.

Por otra parte, Sandoval et al.® en una investigacion realizada en el norte del Per(, encontré que de
cada cinco escolares tenia riesgo suicida o de depresion a causa del bullying o el ciberacoso reportandose
esta situacion en estudiantes que provienen de familias disfuncionales o que tienen problemas respecto
al factor econoémico; concluyendo de esta manera que la salud mental de esa poblacion se ve afectado en
multiples aspectos a causa del acoso escolar de manera presencial o cibernética, causando que la depresion,
las ideaciones suicidas se vean en aumento si existe antecedentes suicidas familiares, el deseo pasivo de morir,
el haber planificado alguna situacion de suicidio.

Mientras que para Garcia et al.® en su investigacion titulada Cyberbullying en Educacion Primaria: Factores
explicativos relacionados con los distintos roles de implicacion con una muestra de escolares de 5to y 6to
primaria, lograron evidenciar que tanto los factores personales como interpersonales desencadenan el acoso
cibernético, donde las variables mas influyentes son el género, la autoestima negativa, el ajuste social entre
iguales, la disruptividad y la conflictividad.

Martinez® realizé un estudio titulado Acoso y Ciberacoso en una muestra de alumnos de educacion
secundaria, en donde la muestra estuvo conformada por 138 alumnos de tercer curso de Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO) cuyos resultados evidenciaron un significativo porcentaje de alumnos con problemas de acoso
o ciberacoso. Asimismo, se logré demostrar la correlacion entre el acoso y el ciberacoso.

Herrera et al." lograron identificar en su investigacion que gran parte de los adolescentes escolarizados
presentan gran incidencia en la implicacion del bullying y en menor medida con respecto al ciberbullying.
Ademas, se logro mostrar una influencia directa entre la agresion del acoso escolar sobre la del acoso cibernético;
como también de la victimizacion en bullying sobre la cibervictimizacion.

Todos los autores anteriormente mencionados llegan a una misma teoria que es que este tipo de acoso
siempre es en linea, afectando de alguna manera a la victima, porque siempre genera dafos psicoldgicos que
si no son detectados a tiempo pueden llegar a consecuencias mas graves que son desde la ideacion suicida e
incluso la consumacion de esta.

DISCUSION

Los resultados indican que la supervision familiar es un factor protector ante el abuso de internet en
adolescente, puesto que un desmedido/inapropiado uso del internet influye a nivel intrapersonal e interpersonal
del menor.*"™ Del mismo modo, el uso inapropiado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en los adolescentes, sumado al poco control o supervision de los padres puede generar comportamientos
asociados al de un agresor o victima de Ciberbullying.®') A su vez, el uso de redes sociales es un recurso digital
que al ser inapropiadamente empleado es una ventana que propicia el acoso, hostigamiento e incluso las
amenazas entre los adolescentes. 3"

Otro factor de riesgo para la aparicion del ciberbullying son los problemas intrafamiliares y los problemas
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economicos, ya que los adolescentes que se encuentran en este entorno estan predispuestos a pasar mayor
tiempo en la web. (141

Por otra parte, Garcia et al.® menciona que los factores interpersonales e intrapersonales que influyen
en mayor medida a la aparicidn del acoso cibernético son: el género, la autoestima negativa, el ajuste social
entre iguales, la disruptividad y la conflictividad. Es importante mencionar que algunas de las consecuencias
del ciberbullying en adolescentes son la baja autoestima, el estrés, la ansiedad, la depresion, la ideacion
suicida, el miedo e insomnio.®*'™ Ademas, Martinez” logré encontrar que los adolescentes que padecen
bullying también sufren de este tipo de acoso por internet. Por otro lado, el ciberacoso trae como consecuencia
la vergiienza generada por parte de los estudiantes, la cual se basa en gran medida al aspecto fisico, donde
los roles de agresores, victimas y agresores en ocasiones pueden ser rotativos.? Finalmente, se encontré una
relacion directa entre los componentes del bullying sobre los del ciberbullying, evidencidndose de esta manera
el ciberacoso en adolescentes escolarizados. "

CONCLUSIONES

El ciberbullying o acoso cibernético ha sido estudiado a lo largo de estos ultimos anos con la finalidad de
reconocer los factores de riesgo que influyen en la aparicion de la problematica, los cuales estan asociadas al
uso excesivo del Internet y las TIC’s, donde los adolescentes tienden a usar en mayor medida las redes sociales
como medio de comunicacion con sus pares, sumado a ello explican la importancia del entorno familiar como
factor protector, sobre todo la supervision y control que tienen los padres sobre sus menores hijos. Finalmente,
se logro identificar que el ciberbullying influye en el aspecto emocional y psicoldgico de los adolescentes y que
esta problematica esta asociada con el acoso escolar.
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