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ABSTRACT

Introduction: the Mirror Class as an innovative strategy, mediated by communication technologies that
reduces costs and that allows exchange between teachers and students from different countries just a click
away, is considered a strength to enhance the Internationalization Process in Education Superior.
Objective: to document the process to carry out a mirror Pharmacology class between the Domingo Savio
Universities of Santa Cruz de la Sierra in Bolivia and San Gregorio de Portoviejo in Ecuador and evaluate the
teacher-student perception of this methodology.

Method: the research is exploratory and descriptive with a non-experimental design and a qualitative
approach. Theoretical methods (analysis-synthesis and induction-deduction) and empirical methods were
used with the application of a questionnaire and the action research method)

Results: the acceptance of the students to the Mirror Class is evident, both in the answers to open and closed
questions asked.

Conclusion: The experience of the Mirror Class between the USGP universities of Ecuador and the UPDS of
Bolivia highlights the importance of meticulous prior planning as a fundamental pillar for its success.

Keywords: Mirror Class; Training of Medical Professionals; Internationalization Process.
RESUMEN

Introduccion: la Clase Espejo como una estrategia innovadora, mediada por las tecnologias de comunicacion
que abarata costos y que permite el intercambio entre docentes y estudiantes de diferentes paises a solo
un clic de distancia es considerada una fortaleza para potenciar el Proceso de Internacionalizacion en la
Educacion Superior.

Objetivo: documentar el proceso para realizar una clase espejo de Farmacologia entre las Universidades
Domingo Savio de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia y San Gregorio de Portoviejo en Ecuador y evaluar la
percepcion docente-estudiantil de esta metodologia.

Método: la investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva con disefio no experimental y de enfoque
cualitativo. Se emplearon métodos tedricos (analisis-sintesis e induccion-deduccion) y métodos empiricos
con la aplicacion de un cuestionario y el método investigacion-accion).

Resultados: se evidencia la aceptacion de los estudiantes a la Clase Espejo, tanto en las respuestas a
preguntas abiertas y cerradas realizadas.

Conclusiones: la experiencia de la Clase Espejo entre las universidades USGP de Ecuador y la UPDS de Bolivia
resalta la importancia de una planificacion previa meticulosa como pilar fundamental para su éxito.
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INTRODUCCION

Con el fin de alcanzar estandares nacionales e internacionales de excelencia, se han fortalecido con en
los ultimos afios las alianzas internacionales e interinstitucionales de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), siendo el Proceso de Internacionalizacion (PI) un pilar fundamental para lograr este objetivo.® Este fue
acunado por Fenoll-Brunet® como el proceso de integrar en las funciones sustantivas de las IES (investigacion,
docencia y vinculaciéon con la sociedad) una dimension internacional e intercultural como factor primordial
en la mejora de la calidad de las universidades. La creacion de nuevas redes de cooperacion internacional y
el fortalecimiento de las ya existentes, la promocion de programas que permitan la movilidad de docentes,
estudiantes e investigadores y la exhortacion a investigaciones conjuntas han servido de plataforma para que
las universidades a nivel global tengan puntos de coincidencia.

La Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe alegando a la Educacion
Superior como un bien publico y social, un derecho humano y un deber del estado, asi como un instrumento
insoslayable para el desarrollo sustentable y la cooperacion interinstitucional e internacional,® ratifica al PI
como un eje transversal en la formacion profesional.

Para los paises de América Latina y El Caribe el poder aplicar a programas de movilidad ya sea para estudiantes
o docentes se ve limitado no solo por barreras relacionadas al idioma,® la infraestructura y recursos limitados
de las universidades de la region, las politicas y regulaciones, segin Wit,® las politicas nacionales desempeifian
un papel crucial en la facilitacion o el impedimento de la internacionalizacion, sin embrago las limitaciones
economicas son las que mas inciden negativamente en el proceso de internacionalizacion.

Esta limitacion no solo afectaria la movilidad saliente, factores relacionados con la percepcion de que
las IES de la region tienen una calidad inferior comparada con otras regiones del mundo puede disuadir a los
estudiantes internacionales de elegir estas universidades para sus estudios, ademas de problemas relacionados
con la inseguridad, la inestabilidad politica y situaciones de infraestructura limitan a sobremanera la movilidad
entrante.

En el caso de las carreras en el ambito de la salud y mas especificamente en el area de la Medicina representa
un desafio adicional, el hacer coincidir programas de estudios, tiempos y materias que adicionalmente
presentan un componente practico suele ser un verdadero reto. Ante estas y otras limitaciones del Proceso de
Internacionalizacion, se presenta la clase espejo como una estrategia innovadora, mediada por las tecnologias
de comunicacion que abarata costos y que permite el intercambio entre docentes y estudiantes de diferentes
paises a solo un clic de distancia. Es por ello que nos hemos planteado como objetivo documentar el proceso
para realizar una clase espejo de Farmacologia entre las Universidades Domingo Savio de Bolivia y San Gregorio
de Portoviejo en Ecuador y evaluar la percepcion docente-estudiantil de esta metodologia.

METODO

La investigacion realizada fue tipo exploratoria y descriptiva con disefo no experimental y de enfoque
cualitativo. Los métodos del nivel tedrico empleados fueron analisis-sintesis e induccion-deduccion. En los
métodos del nivel empirico, se emplearon la observacion cientifica (observacion participante), se utilizo
ademas el método encuesta a través de un cuestionario elaborado y aplicado mediate la plataforma de Google
Form a todos los participantes (estudiantes de Medicina de la USGP y de la UPDS y a ambas docentes), con
dos preguntas abiertas y una seccion de preguntas con opcion de respuesta cerrada utilizando la escala de
medicion de Likert. En los métodos del nivel empirico también se empled el método de investigacion accion
como herramienta que interviene sobre situaciones reales, implica un juego dialéctico de conocer-actuar,
el colectivo investigado deja de ser objeto y se convierte en sujeto de investigacion, conjuga conocimiento
cientifico con conocimiento empirico, lo cual, consigue la participacion de todas y todos en un procedimiento
integral y concreto.®

RESULTADOS Y DISCUSION
Definicion de la Estrategia

La clase espejo, también conocida como “mirror class”, es un enfoque innovador en la educacion que
conecta a estudiantes y docentes de diferentes instituciones y paises, a través del uso de las tecnologias con la
videoconferencia como maximo exponente, mediados por plataformas de colaboracion en linea. Es considerada
una estrategia pedagogica de ensefnanza aprendizaje que abre las puertas al proceso de internacionalizacion
vinculada a la innovacion. “Existen diversas formas de implementarla y asi diferentes definiciones que se
ajustan a contextos particulares o convenciones entre partes involucradas”.”
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Troncoso Colin,® se refiere a la clase espejo como el enlace mediante sesiones sincronica apoyadas en
la tecnologia entre dos cursos de una misma asignatura de universidades diferentes para abordar un tema
especifico de manera conjunta. Se puede realizar en una sola clase o durante un periodo prolongado y cuyo
proposito es ofrecer, un intercambio sin modificar el curso normal de sus actividades personales, laborales o
académicas.

Bajo la perspectiva economica aplicar a experiencias internacionales ya sea para profesores como estudiantes,
requiere un alto nivel econémico, ante esta limitacion la clase espejo se erige y gana cada vez mas espacio en
la formacion profesional, como una solucion practica y hasta cierto punto econémica para poder compartir con
estudiantes de otros paises.®

Arballo et al."%, propone la clasificacion de las clases espejo en tres tipos: unidireccional, donde los
docentes participan como invitados existiendo poca interaccion entre los estudiantes; bidireccional, donde
los docentes abordan de conjunto un tema especifico y los estudiantes son espectadores y el participativo, en
el que se trabaja de forma colaborativa entre docentes y estudiantes. Otra clasificacion de la clase espejo en
reciproca y no reciproca, en la modalidad reciproca los docentes de ambas universidades comparten un tema
y se intercambian, el uno dicta la clase de manera virtual a los estudiantes de la otra universidad y asi mismo
con el otro docente. Mientras que la clase no reciproca en una misma clase ambos docentes comparten la
exposicion del contenido y manejo de la clase, intercalando opiniones y con una participacion proporcional en
el desempeno de la clase, los estudiantes mantienen una actitud activa durante la actividad.

“Definir una metodologia para llevar a cabo clases espejo no es tan sencillo, pues las formas de hacerla
dependen de como los profesores planeen la misma, las estrategias pedagogicas a usar y procesos innovadores
que pueden salirse del esquema tradicional.” A continuacion detallaremos la experiencia de la clase espejo
como forma de organizacion de la ensefianza aplicada a una clase de Farmacologia entre las Universidades San
Gregorio de Portoviejo en Ecuador y la Universidad Particular Domingo Sabio de Bolivia.

Descripcion y Desarrollo de la Experiencia

Aproposito del convenio especifico entre las carreras de Medicina de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
(USGP) en Ecuador y la Universidad Particular Domingo Savio de Bolivia (UPDS) de Bolivia y fomentando la
internacionalizacion del curriculo se realizo la intervencion del tipo “clase espejo” en la asignatura Farmacologia
con los estudiantes del Sexto Nivel de la Carrera de Medicina de la USGP y con los estudiantes de tercer semestre
de la carrera de Medicina de la UPDS, donde participaron un total de 92 estudiantes de ambas Instituciones de
Educacion Superior (IES) y dos docentes, una de cada parte.

Fase de Planificacion

Momento 1: Dentro del contexto del convenio especifico entre las carreras de Medicina de ambas
universidades, se establecié un encuentro virtual con los delegados de Internacionalizacion de las carreras de
Medicina de la USGP y UPDS (en el caso de la USGP con los delegados de Internacionalizacion por la carrera
de Medicina), ademas con los coordinadores de la carrera de Medicina de ambas universidades con el objetivo
de proponer estrategias de internacionalizacion entre ambas universidades. Se abordaron posibles actividades
a desarrollar en conjunto, se analizaron alternativas de movilidad de estudiantes, docentes e investigadores,
se propusieron estrategias de cooperacion y colaboracion ademas de la invitacion a eventos de divulgacion
cientifica.

Momento 2: Por las particularidades de la carrera de Medicina y en ambos casos con carreras incipientes, se
concluy6é como propuesta para aperturar las actividades que tributan al PI, la propuesta de la viabilidad de la
clase espejo como exponente de la internacionalizacion del curriculum.

Fase de Organizacion

Momento 3: Se realizé un segundo encuentro entre las partes donde se realizé un analisis de los programas
de estudios, la malla curricular en cada caso, se analizaron los tiempos de cada periodo académico y se
identificaron puntos de coincidencia, siendo seleccionada la materia Farmacologia para desarrollar la clase
espejo.

Posteriormente se programé un encuentro virtual entre ambas docentes donde de manera exhaustiva se
realizo un analisis de ambas planificaciones académicas para identificar y seleccionar el tema a abordar, siendo
elegido finalmente el tema: “Farmacologia de la Hipertension Arterial”, posterior a la cual, los 92 estudiantes
de la asignatura “Farmacologia” de ambas universidades fueron socializados con la actividad a desarrollar,
se les socializdé ademas la docente externa que compartiria el escenario para potenciar el engagement en los
estudiantes. Aunque la situacion ideal es realizar las actividades dentro del horario que esta asignado para cada
asignatura, en el caso de experiencias de clase espejo entre grupos internacionales se deben coordinar muy
bien los horarios y escoger aquel de menor compromiso para las partes involucradas.
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Fase de Ejecucion

Momento 4: Desarrollo de la clase espejo, a través de la plataforma zoom se establecio la reunion, dispuesta
para dos horas, creada por la docente de la USGP y socializada a la otra parte para la conexion adecuada.

e Asistencia de los estudiantes. Mediante un formulario de Google se realiza la toma de la asistencia.

e Desempeiio docente, Interaccion y participacion del estudiante.

e Se oriento6 al concluir el trabajo individual y se orienté la proxima actividad en conjunto (clase
taller).

e Se les envid el link de Google Form para su llenado de acuerdo a la experiencia vivida en la clase
espejo.

Se inici6 la actividad con la presentacion de las docentes y la motivacion de la clase y se procedio a la toma de
la asistencia en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de ambas universidades. Ambas docentes compartieron
el contenido a abordar (clase espejo de tipo interactivo, ' propiciando un espacio idoneo para el intercambio
docente-docente y docente-estudiante de la UPDS y la USGP. Ambas docentes mantuvieron una actitud activa,
fomentando la participacion estudiantil, se contestaron preguntas y se aclararon dudas. Se abordaron los
temas planificados para la clase, se mantuvo la disciplina y el orden. Se realizaron preguntas de asimilacion y
construccion del nuevo conocimiento con muy buenas intervenciones de ambas partes (estudiantes). Se oriento
el estudio individual y se conformaron grupos de trabajo mixtos para el siguiente encuentro. Se les envié el link
de Google Form para su llenado de acuerdo a la experiencia vivida en la clase Espejo.

Fase Evaluacién/ Resultados

Momento 5. Resultados/ evaluacion: La clase espejo tuvo una evaluacion preliminar, concomitante y posterior.
Por parte de los delegados de Internacionalizacion de la carrera de Medicina de la USGP y de la coordinacion
de la carrera se realizd un seguimiento durante la planificacion y la organizacion de la misma analizando
detalles de contenidos, conectividad, horarios y participantes (evaluacion preliminar). Durante el ejercicio de
la clase espejo se realizd una observacion guiada para evaluar las partes estructurales y metodologicas de la
clase (evaluacion concomitante), asi como el desempeio docente y la participacion estudiantil. Al concluir la
clase se les indico a los participantes (docentes y estudiantes) que completaran un formulario para conocer su
percepcion en el ejercicio desarrollado (evaluacion posterior).

4 N\
Intercambio
entre las
universidades.
Eleccion de la 4 )
clase espejo Desarrollo de
como estrategia la clase
del PI. espejo.
Eleccion Observacion Preliminar
dela Concomitante
materia. i
Eleccion ;- p. Posterior
J

-

Figura 1. Esquema general de la metodologia utilizada para la implementacion de las clases espejo entre la UPDS y la
USGP

Percepcion de la experiencia

Para evaluar la percepcion del estudiantado sobre la experiencia y su contribucion al aprendizaje del
curso, se aplicd un cuestionario semiestructurado en linea. Dicho cuestionario se aplico a 92 estudiantes que
participaron de la experiencia de clase Espejo Ecuador -Bolivia. El cuestionario fue aplicado en linea empleando
la aplicacion de Formularios disponible en la plataforma Google.

El cuestionario fue disefado en tres secciones; (I) datos personales; (Il) una pregunta abierta sobre la
identificacion de beneficios de la clase espejo; (lIl) cinco preguntas cerradas de escala basadas en el método de
medicion de escala de Likert para determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados, considerando
cinco niveles de medicion con un elemento neutral; (IV), pregunta abierta sobre propuestas de mejora de la
clase espejo. Se adapto el mismo para aplicar a ambas docentes.
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RESULTADOS
Estudiantes:

Seccion |. Datos personales: en este punto el 100 % de los participantes completaron adecuadamente el
formulario, todos registraron un nombre y apellido, ademas de su correo electronico (USGP correo institucional,
UPDS correo personal)

Seccion Il. Menciona un beneficio para usted como estudiante de la carrera de Medicina de esta experiencia
en la clase espejo. En este punto el 100 % de los participantes refirieron uno o varios de los beneficios de la clase
espejo. A continuacion, se muestran algunas de las respuestas: “El compartir cultura y aprendizaje”; “Mejores
experiencias, ensefianza de calidad”; “Confraternidad con universidades de otro pais, y el aprendizaje que
nos van a trasmitir”; “Es una experiencia agradable para el intercambio y actualizacion de informacion”;
“Fomentar el compaiierismo y trabajo en equipo”; “La colaboracion entre universidades hermanas”; “Una mejor
experiencia educativa, me encanto la clase espejo”. Todo lo anterior denota la aceptacion de los estudiantes
de ambas universidades de la actividad, rescatando los beneficios de la internacionalizacion en la formacion de
profesionales médicos y la importancia de la colaboracion entre las universidades.

Seccion Ill. Preguntas cerradas, se utilizo la escala de medicion de Likert, mediante un formulario de Google
tomando como referencia el formulario aplicado por ©®, en un estudio similar de una clase espejo realizada
entre los paises Colombia-Chile, que, aunque no se realizd en la carrera de Medicina, de igual manera se siguio
una metodologia similar a la propuesta en nuestro caso. Los resultados los resumimos en la siguiente tabla para
una mejor comprension.

Tabla 1. Percepcion estudiantil de la clase espejo

Preguntas Respuestas
Muy de De Indiferente En Muy
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Total/% Total/% Total/% Total/% Total/%
Los objetivos de la modalidad clase espejo me quedaron 54 37 1 0 0
claros previo a la actividad. 58,7 % 40,2 % 11%
La actividad fue adecuada al contenido y al tiempo. 74 17 1 0 0
80,4 % 18,5 % 1,1%
Me senti mas incentivado a participar debido a la 63 21 8 0 0
modalidad de la clase. 68,5 % 22,8% 8,7 %
El uso de esta clase espejo aumentan mi interés por los 79 12 1 0 0
contenidos de la asignatura. 85,9 % 13,0 % 11%
Me gustaria participar en nuevas instancias de 88 2 2 0 0
internacionalizacion/movilidad académica como la de 95 ¢ % 22% 22%
hoy ) ) )

Con los resultados anteriores se ratifica la aceptacion de los estudiantes a la clase espejo, donde en las 5
preguntas presentadas predomino la respuesta “Muy de acuerdo”, cabe recalcar que el 95,6 % estuvo muy de
acuerdo con que le gustaria participar en nuevas instancias de internacionalizacion/movilidad académica como
la realizada.

Seccion IV. Pregunta abierta sobre propuestas de mejora de la experiencia estudiantil en el ejercicio de la
clase espejo.

;Como crees que se podria mejorar la experiencia de la clase espejo?

Algunas de las respuestas recogidas son las siguientes: “Mejor calidad de Internet”; “Que se realicen
actividades que integren mas ambas universidades”; “Que lo dos profesores interactien mas”; “Mejorar el
manejo técnico”; “Mejorar un poco la tecnologia por que se cuelga en el transcurso de la clase”; “Estar
preparados para resolver los inconvenientes tecnologicos que puedan surgir, que son una barrera de aprendizaje”.

Docentes:

Seccion |. Ambas docentes completaron adecuadamente el formulario, registraron un nombre y apellido,
ademas de su correo electronico (USGP correo institucional, UPDS correo personal)

Seccion Il. Menciona un beneficio para usted como docente de la carrera de Medicina de esta experiencia
en la clase espejo. A continuacion, se muestran las respuestas: “La capacidad de generar interaccion favorable
en conocimiento y ver la aplicacion del contenido de la asignatura en diferentes contextos de Latinoamérica,
como ecuador” y “La experiencia del intercambio cultural con otra universidad.”
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Seccion lll. Preguntas cerradas (escala de medicion de Likert)

Tabla 2. Percepcion docente de la clase espejo

Preguntas Respuestas
Muy de De Indiferente En Muy
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Los objetivos de la modalidad clase espejo se mostraron 1 1 0 0 0
a los estudiantes previo a la actividad.
La actividad fue adecuada al contenido y al tiempo. 2 0 0 0 0
Los estudiantes se mantuvieron mas motivados a 2 0 0 0 0
participar debido a la modalidad de la clase.
El uso de esta clase espejo aumento el interés en los 1 1 0 0 0
estudiantes por los contenidos de la asignatura.
Me gustaria participar en nuevas instancias de 2 0 0 0 0
internacionalizacion/movilidad académica como la de
hoy.

Los resultados arrojados por el instrumento se encontraron entro de la categoria muy de acuerdo y de
acuerdo. Dentro de la Seccion IV. Pregunta abierta sobre propuestas de mejora de la experiencia docente en el
ejercicio de la clase espejo, donde se planteé la pregunta: ;Como crees que se podria mejorar la experiencia de
la clase espejo?, registrandose las siguientes respuestas: “Generando quizas interaccion con los estudiantes al
mismo tiempo” y “Que el intercambio se realizara entre estudiantes del mismo nivel, porque en la universidad
de Bolivia, estan en el tercer semestre y en la ecuatoriana en sexto semestre, entonces el nivel de contenidos
puede ser mas amplio para los de sexto y para los de tercero, de pronto muy complejo”.

DISCUSION

Tanto los organismos internacionales como los especialistas en educacion superior han destacado que la
internacionalizacion no solo es un proceso impulsado inevitablemente por la globalizacion, sino también una
oportunidad para alcanzar los objetivos relacionados con la mejora de la calidad en la educacion superior. (1213

Segura ® se refiere a la clase espejo como un modelo pedagogico innovador, mediado por las TICS que
potencia el Pl de las IES, asi mismo fortalece las habilidades blandas del estudiante como es el trabajo en equipo,
la expresion oral, el liderazgo y el pensamiento critico, refuerza las alianzas nacionales e internacionales entre
docentes y estudiantes. Como estrategia de ensenanza- aprendizaje ha sido desarrollada en varias IES y en
diferentes carreras, carrera de Ingenieria,” Economia,® Investigacion,™ Kinesiologia,® Turismo," disefio
industrial,"® Matematicas,"” Derecho,® Medicina,® entre otras.

La planificacion previa de la clase espejo fue el pilar que permitio se desarrollara de manera favorable
y se obtuvieran los resultados mostrados, en este punto Dias et al.” se refiere a la serie de reuniones que
permitieron consensuar contenidos y horario para el desarrollo de una clase espejo y Troncoso Colin® refiere
que “la organizacion entre pares académicos, el cumplimiento de los acuerdos y compromisos entre ambos y el
seguimiento a las actividades” son pilares indiscutibles para lograr una buena clase espejo.

Las respuestas favorables de los estudiantes reflejan una apreciacion por la oportunidad de interactuar y
aprender de sus pares en otro pais, destacando que la implementacion de la clase espejo facilito el intercambio
de conocimientos y perspectivas entre estudiantes de diferentes contextos educativos y culturales, Tagua et
al.® en una experiencia similar refirié que para los estudiantes “fue algo innovador, les gustéo mucho plantear
las actividades a través de ese recurso en linea, logrando armar un lazo con los estudiantes de otro pais, y fue
emocionante e innovador”. (p. 17)

Ademas, el uso de preguntas abiertas permitio a los estudiantes expresar sus opiniones y experiencias de
manera mas libre y detallada, recibiendo comentarios positivos a través de estas preguntas en todos los casos,
mientras que las preguntas cerradas proporcionaron datos cuantitativos que complementaron las respuestas
cualitativas, permitiendo una evaluacion mas objetiva de la experiencia. La alta tasa de respuestas favorables
en ambos tipos de preguntas indica que los estudiantes encontraron valiosa y efectiva la metodologia de la clase
espejo. Ante la interrogante de la experiencia de los encuentros virtuales y si consideran que fue un espacio
de intercambio de experiencias/saberes, construccion de aprendizaje, y vinculos sociales, respondieron que
fueron clases muy amenas con contenidos interesantes, con un buen intercambio entre las docentes y ademas
gue pudieron conocerse un poco mas con los estudiantes del otro pais,® coincidiendo con respuestas de las
emitidas por los estudiantes en nuestro caso. Es relevante mencionar que la experiencia no solo beneficié a
los estudiantes, sino también a los docentes, quienes pudieron intercambiar con su par en el pais vecino y
compartir la experiencia de la clase espejo.
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CONCLUSIONES

La experiencia de la clase espejo entre las universidades USGP de Ecuador y la UPDS de Bolivia resalta
la importancia de una planificacion previa meticulosa como pilar fundamental para su éxito. Las reuniones
para consensuar contenidos y horarios fueron cruciales para lograr una ejecucion efectiva, se cre6 un espacio
propicio para la participacion de los estudiantes y al final el completamiento del formulario sobre la percepcion
de las docentes y los estudiantes mostro respuestas altamente favorables, dando puntos a favor a la clase
espejo como estrategia docente que facilita y potencia el Proceso de Internacionalizacion de la Educacion
Superior mediado por las TIC.
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