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ABSTRACT

University tutoring has gradually become a topic of interest for higher educational institutions, given the
need to provide students with new learning opportunities in which they are the main actors. Academic
performance and disengagement from university life are seen as emerging problems that require the
implementation of measures, especially at the university entrance stage. Planning for the implementation
of peer tutoring is not easy, and several factors will have to be considered, ranging from the management
of the institution to involve all the educational actors, to the continuous evaluation and improvement of
the planning itself. It is expected that the results of the peer tutoring project will generate contributions
to the student’s learning process, such as the development of their own skills on the subject, and other
competencies that can be developed through practical experience. As well as to know the scenarios and
methodologies used that, according to the student tutors’ point of view, benefit and/or hinder them in their
teaching-learning processes. The use of a methodology that combines in-depth interviews and questionnaires
will provide significant knowledge for individual experiences, as well as more general ones, so that it is
expected to know the tutor’s role from different points of view, having a comprehensive view of it. In this
way, it will be possible to identify and systematize the contributions and/or obstacles that may arise in the
implementation of the program.
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RESUMEN

La tutoria universitaria, poco a poco, se ha venido convirtiendo en un tema de interés para las instituciones
educativas superiores, dada la necesidad de brindar a los estudiantes nuevas oportunidades de aprendizaje,
en las cuales ellos sean los principales actores. El rendimiento académico y la desvinculacion de la vida
universitaria se visualizan como problematicas emergentes que requieren la implementacion de medidas,
fundamentalmente en la etapa de ingreso a la universidad. La planeacion para implementar la tutoria
entre pares no es facil se tendran que considerar diversos factores que va desde la gestion en la institucion
para involucrar a todos los actores educativos, hasta la evaluacion continua y mejoramiento de la misma
planeacion. Se espera que los resultados del proyecto de tutorias por pares permitan generar aportes al
proceso de aprendizaje del estudiante, como el desarrollo de habilidades propios sobre la materia, y demas
competencias que puedan ser desarrolladas mediante la experiencia practica. Asi como también conocer los
escenarios y las metodologias utilizadas que segliin la mirada de los estudiantes tutores, les beneficia y/u
obstaculiza en sus procesos de ensenanza-aprendizaje. La utilizacion de una metodologia que combina entre
entrevistas en profundidad y cuestionario aportaran conocimientos tanto significativos para las experiencias
individuales, asi como mas generales, de manera que se espera conocer desde distintas opticas el rol del
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tutor, teniendo una mirada integral del mismo. De esta manera se podran identificar y sistematizar los
aportes y/u obstaculos que se propicien en la puesta en funcionamiento del programa.

Palabras clave: Tutorias Por Pares; Enfermeria; Ciencias De La Salud; Seguimiento Académico.

INTRODUCCION

La tutoria universitaria, poco a poco, se ha venido convirtiendo en un tema de interés para las instituciones
educativas superiores, dada la necesidad de brindar a los estudiantes nuevas oportunidades de aprendizaje,
en las cuales ellos sean los principales actores. Sin embargo, no se debe olvidar el importante papel que tiene
el profesor como guia en la estrategia tutorial, pues el estudiante tutor necesita afianzar y fortalecer su rol,
acompanado y guiado por un profesor que le ayude y le permita, en diferentes momentos del proceso, adquirir
las bases y herramientas tutoriales requeridas para esta labor pedagogica."

El rendimiento académico y la desvinculacion de la vida universitaria se visualizan como problematicas
emergentes que requieren la implementacion de medidas, fundamentalmente en la etapa de ingreso a la
universidad. Existen multiples definiciones de tutoria, la mayoria vinculadas a la accion del profesor, del
docente, experto, o de organismos institucionales de asesoramiento especificos que orientan al estudiante
sobre temas académicos, avance en la carrera, curriculum, etc.@

Es posible conceptualizar a la tutoria por su resultado mas alla de quién sea el sujeto tutor. Arbizu F et
al.® (2005) en este sentido destacan que la accion de la tutoria en tanto “intervencion formativa destinada al
seguimiento de los estudiantes” se encuentra determinada en su accionar por la modalidad de intervencion y
las condiciones en que se aplique. Entendemos por lo tanto que el contexto social e institucional vinculado a
un espacio académico tal, determinan la modalidad de la tutoria.

En este sentido, la tutoria como accion de orientacion y acompanamiento del estudiante universitario podra
atender problematicas como el rendimiento académico, socioeconomicas, de afiliacion social y académica a
la universidad, etc., en relacion con las condiciones y problematicas que una institucion educativa afronte. La
tutoria puede no ser llevada a cabo solo por el docente, o un experto en curriculum, aunque si complemente
algunas de sus funciones.?

Se han realizado varios estudios acerca de la utilidad de la estrategia tutor-par, en la mayoria de los
trabajos, un resultado positivo en el rendimiento académico y mayor motivacion para estudiar de los alumnos
que recibieron tutoria entre pares al compararlos con lo que no la recibieron.®

En una investigacion Barbosa-Herrera y Barbosa-Chacon en una revision de 164 experiencias universitarias
latinoamericanas de tutoria entre pares encontraron experiencias ubicadas en 9 paises latinoamericanos con el
mayor nimero procedente de Colombia, Chile, México, Argentina y Uruguay, experiencias que fueron realizadas
en 78 universidades (tabla 1).®

Tabla 1. Universidades con experiencias de tutoria entre pares organizadas por pais
Pais Cantidad Nombre de las Universidades

Argentina 13 Auténoma de Entre Rios, Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de Entre Rios,
Universidad Nacional General Sarmiento, Universidad Nacional de LanUs, Universidad Nacional
de Mar de Plata, Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Universidad Nacional de Rosario, Universidad Nacional de San Luis, Universidad Nacional de
San Martin, Universidad Nacional del Comahue y Universidad Nacional del Litoral.

Brasil 5 Federal de Pelotas, Instituto Federal de Educacao, Federal de Santa Catarina, Federal de Sao
Paulo, Estadual de Campinas
Chile 17 Universidad Catolica de Chile, Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad Catolica Silva

Henriquez, Universidad Alberto Hurtado, Universidad Austral de Chile, Universidad Austral de
Chile (Patagonia), Universidad Catolica de Temuco, Universidad de Chile, Universidad Santiago
de Chile, Universidad del Bio-Bio, Universidad San Sebastian, Universidad Catolica del Norte,
Universidad de Talca, de Tarapaca, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad de
Ciencias de la Informatica, Academia de Humanismo Cristiano

Colombia 19 Colegio de Estudios Superiores de Administracion-CESA, Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco, Institucion Universitaria de Envigado, Unidades Tecnologicas de Santander y
las Universidades Javeriana, Universidad Javeriana - Cali, Universidad Catélica de Pereira,
CES, Universidad de Antioquia, Universidad del Cauca, del Magdalena, Universidad del Norte,
del Rosario, Universidad del Valle, Universidad Industrial de Santander, Universidad Nacional
de Colombia, Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia, Universidad Santo Tomas,
Universidad Simon Bolivar

Costa Rica 2 Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional de Costa Rica
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Cuba 1 Instituto Superior Politécnico “José A. Echeverria”

México 19 Instituto Politécnico Nacional, Instituto Tecnoldgico de Puebla y las Universidades Autonoma
Benito Juarez de Oaxaca, Universidad Autonoma de Baja California, Universidad Autonoma
de Nuevo Leodn, Universidad Autonoma de Querétaro, Universidad Autonoma de Tlaxcala,
Universidad Autonoma de Yucatan, Universidad de Guanajuato, Universidad de la Salle Bajio,
Universidad de Monterrey, Universidad de Sonora, Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Pedagogica Nacional,
Universidad Politécnica de Sinaloa, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
Universidad Tangamanga y Universidad Veracruzana.

Paraguay 1 Universidad Catolica “Nuestra Sefora de la Asuncion”
Uruguay 1 Universidad de la Republica

Segln estainvestigacion resaltan en Argentina las universidades Autonoma de Entre Rios y Universidad Nacional
de Misiones, cada una con 3 documentos; en Chile la Universidad de Santiago - USACH con 9 documentos y la
Universidad Austral con 7; en Colombia la Universidad Industrial de Santander con 15 documentos y Universidad
de Antioquia con 6; en México la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo con 5 documentos y la UNAM
con 6; y, en Uruguay, solo la Universidad de la Republica con 13 documentos.

Las estrategias implementadas en universidades nacionales y extranjeras con buenos resultados, han servido
de sustento teorico-metodologico para la formulacion de este proyecto. 567:8910,11,12,13,14)

Finalidad del programa

El “Programa de Tutorias de Pares de la carrera de Licenciatura de Enfermeria de la Universidad” tiene
como proposito principal optimizar el desempefo académico de los estudiantes durante su recorrido por las
diferentes materias del plan de estudios de la carrera.

El programa tiene como objetivos:

«  Orientar a los estudiantes en la organizacion del estudio en general y en particular de cada disciplina.
. Promover la adquisicion de habitos y actitudes para el aprendizaje con autonomia.

«  Acompanar la insercion en la carrera para favorecer la permanencia en el sistema de educacion superior.

Perfiles
Seleccién de los Estudiantes Tutores

e Los Estudiantes Tutores seran seleccionados por su perfil para el cumplimiento de los objetivos de la
tutoria, y deberan haber aprobado la asignatura o grupo de asignaturas afines, donde ejerceran la misma.

e Los Estudiantes Tutores seran seleccioOOnados por comité conformado por un docente de cada area
curricular (profesional, socio-humanistica, ciencias bioldgicas) y al menos un docente de la materia.

e  Antes de la convocatoria a inscripcion, se publicara los criterios especificos de seleccion de los tutores y
la integracion del comité que actuara en la evaluacion de antecedentes y seleccion, articulado con la direccion,
vicedireccion y coordinacion de la carrera

e  Aquellos estudiantes que se desempefaron como tutores dos veces en una misma asignatura y hasta en
dos asignaturas, podran ser designados Unicamente en caso de no haber otros postulantes.

e Los Estudiantes Tutores que se desempeiien en el primer cuatrimestre seran designados de febrero a
junio inclusive. Los Estudiantes Tutores que se desempeiien en el segundo cuatrimestre seran designados desde
la segunda quincena de julio hasta segunda quincena de diciembre inclusive. Si la asignatura presentara una
duracion anual, los Estudiantes Tutores seran designados de febrero a junio y desde la segunda quincena de
julio hasta segunda quincena de diciembre. Un Estudiante Tutor que haya sido designado en la convocatoria del
primer cuatrimestre podra participar durante el segundo cuatrimestre en otra asignatura o grupo de asignaturas.

e  Todo Estudiante Tutor, como condicion para ser designado, debe acreditar la asistencia y la aprobacion
de un curso de capacitacion de herramientas para la tutorizacion entre pares.

e  Los Estudiantes Tutores seran designados por el comité de la carrera y sera elevado al Consejo Directivo
para su notificacion oficial, que sera determinada anualmente en la resolucion que los designe, conforme el
dictamen de este Organo de Gobierno.

Rol del tutor de pares
El Estudiante Tutor debera, entre otras funciones:
e  Reconocer situaciones de los ingresantes que influyen directa o indirectamente en su desempefo
académico.
e  Estimular la insercion del estudiante en la comunidad universitaria a través de las siguientes acciones:
1. Asesoramiento en tramites administrativos (uso de biblioteca, uso del sistema de gestion de
estudiantes, utilizacion de plataformas educativas y campus virtual, otras diligencias de la vida universitaria).
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2. Orientacion en lo referido a la carrera (plan de estudio, actividades curriculares, articulacion
con las instancias de gestion de la carrera).

e Para la realizacion de acciones deberda poseer predisposicion para participar en actividades
institucionales y socio-comunitarias; capacidad para relacionarse grupalmente y crear un clima de confianza
con los estudiantes.

e  Asesorary orientar en el marco de una propuesta para la ensenanza y el aprendizaje de la/s asignaturas.

Roles de los Coordinadores de Tutorias Académicas

e El Coordinador, sera el encargado del seguimiento de la implementacion del Programa en la asignatura
respectiva, a través de reuniones periddicas con los docentes y los Estudiantes Tutores con el fin, entre otros,
de:

1. Identificar problemas comunes.

2. Propiciar el intercambio de informacion, experiencias y apoyos que favorezcan el trabajo
individual y grupal.

3. Elevar inquietudes, propuestas o sugerencias a la direccion y vicedireccion de la carrera.

4, Trasmitir toda la informacion referida al Programa tanto a los estudiantes tutores como a los

docentes participantes.
e ElCoordinador del ciclo, en representacion de la direccion y vicedireccion de la carrera, sera responsable
del seguimiento y la evaluacion de la implementacion del Programa, a través de:

1. La identificacion de problemas y la evaluacion de dificultades de la accion tutorial de los
estudiantes tutores y docentes.

2. La elaboracion de estrategias para el apoyo y la orientacion de los participantes del Programa:
estudiantes tutores y docentes.

3. Realizacion de reuniones periodicas para el intercambio de informacion, experiencias y apoyo
al trabajo de todos los actores.

4, Identificacion de necesidades de capacitacion para la practica docente y la accion tutorial de
los docentes y los Estudiantes Tutores, en el marco de los objetivos del Programa.

5. Elaboracion de documentos de base para asistir a los docentes y a los Estudiantes Tutores, en
el marco de los objetivos del Programa.

6. La identificacion de problemas que interfieran en el funcionamiento del Programa de Tutorias.

7. Elevacion de sugerencias y propuestas para el mejoramiento del funcionamiento y/o desarrollo

del Programa en general a la vicedireccion y direccion de la carrera.

Beneficiarios

Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad, de todos los afos académicos.

El beneficiario es un estudiante que busca apoyo en el programa, dependiendo de la/las materias, donde
se pueden tener diferentes estilos de aprendizaje. Asi, el beneficiario al recibir esta estrategia refuerza sus
conocimientos, obtiene motivacion y adquiere un habito de estudio mas dirigido al tema, debido al gran
contenido que se manejan en este tipo de asignaturas de los programas. La tutoria entre pares favorece la
identificacion de dificultades y errores del estudiante, ayuda a superar obstaculos del aprendizaje y observa el
progreso del beneficiario, interviniendo oportunamente en asuntos de indole formativa.

Implementacion y funcionamiento

El “Programa de tutorias de pares y seguimiento académico de estudiantes de la carrera de Licenciatura
de Enfermeria de la Universidad” sera implementado por un equipo integrado por los estudiantes tutores, los
docentes de la materia y la coordinacion del ciclo | o Il seglin corresponda.

Las Tutorias de Pares para Ingresantes son ejercidas por estudiantes tutores, en el ambito de una asignatura
o grupo de asignaturas de un area de conocimiento, bajo la supervision de los docentes de estas.

Los estudiantes tutores son convocados para participar en el Programa, previo relevamiento y aceptacion
del comité, docente correspondiente y coordinacion del ciclo para su incorporacion.

Etapas de la Implementacion
Primera etapa: Planeacion

En los dias previos al inicio de clases del cuatrimestre los/as docentes responsables de las materias da a
conocer el plan de asignatura, la carpeta de trabajo y elaboracion del cuestionario de evaluacion diagndstica
para determinar el nivel de conocimientos teorico-practicos con los que cuenten los estudiantes y con ello
elaborar el plan de intervencion tutorial con los alumnos seleccionados para el ciclo lectivo.

Partiendo de los resultados obtenidos en la referente evaluacion se organizara el plan de trabajo con los
grupos.
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Segunda etapa: Implementacién

Durante la primera semana se impartiran los contenidos teoéricos y/o practicos de las materias, se da a
conocer el programa; también se aplicara el cuestionario de evaluacion diagnostica. Con base en los resultados
obtenidos, los pasantes tutores enfocaran su acompanamiento.

La dinamica tutorial se apegara a la planeacion realizada por las docentes responsables. En tanto la asesoria
en la realizacion de procedimientos para brindar cuidados se enfocara a quienes se detecten con mayor
dificultad en las materias.

Dentro de las actividades realizadas por los tutores se incluiran también: Asesoria tedrico y practico de la/
las materias, asesoria personal extra-clase, busqueda bibliografica, asesoria respecto a elaboracion de trabajos
de investigacion, tripticos, sesiones clinicas, entre otros.

Entre las intervenciones que se propicien se encuentran:

= acompanamiento tecnoldgico en el ingreso al campus y recorrido en el mismo, el marco de la vida
universitaria.

= acompahamiento a la cursada virtual y explicacion inicial de la plataforma educativa.

= asesoramiento en los periodos de inscripcion a los examenes finales.

Tercera Etapa: Evaluacion

Para conocer el logro de competencias adquiridas durante la materia, al finalizar se comentara con las docentes
responsables el desempeno del alumno en esa etapa (anecdotario individual y portafolio de seguimiento);
también al finalizar esta practica se aplicara un cuestionario de inicio para determinar la compresion de los
conceptos abordados.

Evaluacion (monitoreo y seguimiento)

Resulta cardinal el papel que tiene el profesor como guia en la estrategia tutorial, pues el estudiante
tutor necesita afianzar y fortalecer su rol, acompanado y guiado por un profesor que le ayude y le permita,
en diferentes momentos del proceso, adquirir las bases y herramientas tutoriales requeridas para esta labor
pedagogica.

Se aplicara el siguiente modelo de estrategia de implementacion y evaluacion de los resultados de forma
general como proyecto (figura 1).
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Figura 1. Modelo para la implementacion de la tutoria entre pares?

La planeacion para implementar la tutoria entre pares no es facil se tendran que considerar diversos factores
que va desde la gestion en la institucion para involucrar a todos los actores educativos, hasta la evaluacion
continua y mejoramiento de la misma planeacion. ™

CONSIDERACIONES FINALES
Se espera que los resultados del proyecto de tutorias por pares permitan generar aportes al proceso de
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aprendizaje del estudiante, como el desarrollo de habilidades propios sobre la materia, y demas competencias
que puedan ser desarrolladas mediante la experiencia practica. Asi como también conocer los escenarios y las
metodologias utilizadas que segln la mirada de los estudiantes tutores, les beneficia y/u obstaculiza en sus
procesos de ensefanza-aprendizaje.

La utilizacion de una metodologia que combina entre entrevistas en profundidad y cuestionario aportaran
conocimientos tanto significativos para las experiencias individuales, asi como mas generales, de manera que se
espera conocer desde distintas dpticas el rol del tutor, teniendo una mirada integral del mismo. De esta manera
se podran identificar y sistematizar los aportes y/u obstaculos que se propicien en la puesta en funcionamiento
del programa.
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