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ABSTRACT

Introduction: academic stress and addiction to social networks are current issues that affect many university
students in Peru given the technological advancement and competitiveness of modern education.
Objective: to analyze the relationship between social network addiction and academic stress in Peruvian
university students.

Methods: quantitative, correlational, cross-sectional, non-experimental study. Validated and reliable
questionnaires were applied to 168 university students who formed a sample with a margin of error of 5 %
and a confidence level of 95 %.

Results: academic stress was at a medium level while addiction to social networks was at a medium-high
level. The most relevant inferential results showed that academic stress had a moderate negative relationship
with the dimensions of social network addiction: Obsession (Spearman’s Rho = -0,434, p< 0,001), Lack of
control (Spearman’s Rho = -0,462, p< 0,001) and Excessive use (Spearman’s Rho = -0,501, p< 0,001).
Conclusions: it was possible to determine a moderate negative relationship between academic stress and
addiction to social networks (Spearman Rho = -0,482, p < 0,001), that is, it could be concluded that university
students who experience higher levels of academic stress tend to use social networks less addictively.

Keywords: Academic Stress; Social Media Addiction; University; Student.
RESUMEN

Introduccion: el estrés académico y la adiccion a las redes sociales son temas de actualidad que afectan a
muchos estudiantes universitarios en el Per dado el avance tecnolégico y la competitividad de la educacion
moderna.

Objetivo: analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos.

Métodos: estudio cuantitativo, correlacional, transversal, no experimental. Se aplicaron cuestionarios
validados y confiables a 168 estudiantes universitarios que conformaron una muestra con un margen de error
del 5 % y un nivel de confianza del 95 %.

Resultados: el estrés académico se ubicé en un nivel medio mientras que la adiccion a las redes sociales
estuvo en un nivel medio-alto. Los resultados inferenciales mas relevantes mostraron que el estrés académico
tenia una relacion negativa moderada con las dimensiones de la adiccion a las redes sociales: Obsesion (Rho
de Spearman = -0,434, p<0,001), Falta de control (Rho de Spearman = -0,462, p<0,001) y Uso excesivo (Rho
de Spearman = -0,501, p<0,001).
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Conclusiones: se pudo determinar una relacion negativa moderada entre el estrés académico y la adiccion a
las redes sociales (Rho Spearman = -0,482, p < 0,001), por consecuencia, se podria concluir que los estudiantes
universitarios que experimentan niveles mas altos de estrés académico tienden a utilizar en menor medida
las redes sociales de manera adictiva.

Palabras clave: Estrés Académico; Adiccion A Las Redes Sociales; Universidad; Estudiante.

INTRODUCCION

Hoy en dia la adiccion a las redes sociales es una problematica que acontece a nivel global y que afecta
principalmente al alumnado. En los Ultimos afos, se ha convertido cada vez mas alarmante, debido a que los
estudiantes a nivel mundial se encuentran bajo el periodo de tecnologia en el que el acceso a las diferentes
redes sociales existentes es sumamente necesarias e indispensables, pero al no ser utilizado de manera
adecuada puede resultar perjudicial generando cambios e incluso transformando el manejo descontrolado en
un tipo de adiccion y afectando el bienestar psicoldgico. El estrés académico puede surgir a consecuencia a
raiz de estimulos diversos asociados a las actividades académicas. La demostracion del estrés académico en el
proceso del aprendizaje universitario influye en el transcurso del desarrollo y también implica la busqueda de
poder disminuir dicho estrés.®

Por otro lado, seglin se menciona que las redes sociales se transformaron en una fuente esencial, indispensable
y fundamental en la vida de toda persona alrededor del mundo.® A principios de 2020, habia 4 500 millones
de usuarios distribuidos en redes sociales como: Facebook, YouTube, WhatsApp, Telegram, Instagram, TikTok,
LinkedIn, Twitter, Pinterest, Snapchat y Skype. Sin embargo, el uso inadecuado de las diferentes plataformas
virtuales puede generar diferentes cambios convirtiéndose en una adiccion comportamental evidenciandose
mediante la privacion del suefio por conectarse a alguna red social y por el descuido intencional de tareas
cotidianas.® Caber destacar que la adiccion a internet se considera como un trastorno no relacionado con
alguna sustancia especifica pero que representa una pérdida en el control del individuo incluso conociendo las
probables consecuencias de ello.®

En el Per(, el uso de internet evidencia un incremento importante en la poblacion comprendida entre 17 a 24
anos, al realizar una comparacion entre el 2009 y 2016. Asimismo, afirma que un 45 % utiliza el internet para la
busqueda de informacion, comunicacion o entretenimiento; sobre todo un 72 % que corresponde a la generacion
Z o nativos digitales los cuales utilizan las redes sociales como un nuevo medio de comunicacion y expresion
personal.® Ahora bien, de manera paralela, se evidencia que el estrés académico en estudiantes universitarios
peruanos se ha incrementado lo cual se evidencia en una diversidad de sintomas fisicos, comportamentales y
psicoldgicos.® En concordancia con lo mencionado, se puede considerar que una adiccion a las redes sociales
en jovenes universitarios podria asociarse a actitudes de procrastinacion en actividades académicas grupales o
individuales; lo que a su vez sugiere un impacto negativo en el rendimiento académico. Frente a esta situacion,
el presente estudio formulo la siguiente interrogante: ;Existe relacion entre el estrés académico y la adiccion
a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos? Asimismo, establecio el siguiente objetivo general:
Analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el estrés académico en estudiantes universitarios
peruanos.

Por lo expuesto anteriormente, el estudio se justifica porque se enfoca en la problematica del estrés
académico en estudiantes universitarios. La desinformacion sobre este tema afecta la salud emocional,
cognitiva y comportamental de los estudiantes, lo que repercute en su rendimiento académico y desarrollo
de habilidades cognitivas. Por la misma razon, el estudio resulta relevante socialmente al abordar un tema
primordial en la actualidad, y se busca proporcionar informacion para que las universidades y los estudiantes
tomen medidas preventivas y mitiguen las problematicas asociadas.

METODOS
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue del tipo basica, porque se buscd ampliar los conocimientos sobre un tema en especifico.
Tuvo un enfoque cuantitativo ya que incluyd un proceso estadistico en el cual se realizé una medicion de las
variables de manera minuciosa para poder obtener resultados cuantificables. Asimismo, el estudio tuvo un disefio
no experimental, ya que se observo el fenémeno sin manipular variables. Asimismo, fue un disefo transversal,
porque los datos se basaron en un solo instante al recolectar los datos de una muestra representativa de la
poblacion de interés. Por Gltimo, tuvo un alcance correlacional, debido a que se buscd establecer correlacion
entre dos variables sin manipularlas directamente.
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Poblacion del estudio

La poblacion se refiere a la totalidad de los individuos que cumplen con una serie de especificaciones y
caracteristicas comunes los cuales representan el total de los hechos que se analiza. La poblacion dentro de
esta investigacion esta compuesta por 296 estudiantes universitarios. La muestra se define como una parte o
subconjunto extraido de una poblacion con el proposito de comprender las caracteristicas de dicha poblacion.
El estudio tuvo un tamafo de muestra de 168 estudiantes universitarios calculado al considerar una poblacion
finita, con un margen de error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %. El muestreo que se llevo a cabo en
el presente trabajo de investigacion fue probabilistico junto al subconjunto de aleatorio simple dentro del
muestreo de tipo sin reemplazo, puesto que se elegira al azar.

Variables de estudio

Estrés académico: la carga mental representa uno de los principales factores de riesgo en el estudiante que
contribuye al desarrollo de riesgos psicosociales relacionados de manera directa con la organizacion estudiantil.
™ El estrés académico implica un procedimiento en el cual los estudiantes valoran las demandas del entorno
educativo como generadoras de estrés.

Adiccion a las redes sociales: la adiccion a las redes sociales enfatiza la necesidad compulsiva de estar
constantemente conectado y participar en las interacciones de las diferentes plataformas existentes que en el
transcurso del tiempo resulta dificil controlar el uso desmedido, asi como genera un deterioro en las relaciones
personales y el bienestar general el cual es producto del comportamiento impulsivo en el individuo.®

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Se aplicaron dos cuestionarios de acuerdo con las variables de estudio. Cada variable se dividi6 en 3
dimensiones. El estrés académico midid las siguientes dimensiones: emocional, cognitiva y conductual. La
adiccion a las redes sociales midio las siguientes dimensiones: obsesion por las redes sociales, falta de control
en el uso de las redes sociales y uso excesivo de las redes sociales.

Por otra parte, cada cuestionario estuvo conformado por 15 preguntas con un puntaje minimo de 15y
un maximo de 75. Se consider6 un nivel alto entre 60 y 75 puntos, un nivel bajo entre 15 y 30 y un nivel
medio entre 31 y 59. El cuestionario que midio el estrés académico se adapté del instrumento denominado
Inventario SISCO del Estrés Académico mientras que la variable sobre la adiccion a las redes sociales se baso
en el instrumento titulado Adiccion a Redes Sociales (ARS). Ya que los instrumentos fueron adaptaciones, se
recurrio a una validacion por juicio de experto mediante tres profesionales. Asimismo, se midi6 la confiabilidad
mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un coeficiente de 0,86 para la variable
del estrés académico y 0,89 para la variable de la adiccion a las redes sociales.

Método de analisis de datos

Inicialmente se llevo a cabo un analisis minucioso de la informacion obtenida en cada cuestionario, para lo
cual se hizo uso de graficos de estadistica descriptiva procesados en Minitab 18. Se calculd por cada variable: la
media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza, curtosis, cuartiles, intervalos de confianza, rango, valor
maximo y minimo, entre otros. Posteriormente, se agruparon las dimensiones de cada variable representandolas
en diagramas de caja y bigote. En el aspecto inferencial, la prueba de normalidad de Anderson-Darling demostré
que las variables de estudio no seguian una distribucion normal al presentar un nivel de significancia menor a
0,005. Por consecuencia, se aplicaron pruebas no parameétricas para la correlacion de variables y dimensiones.
Se utilizo el coeficiente de Spearman (Rho de Spearman) con un nivel de significancia de 0,05 y calculado en el
programa estadistico Jamovi.

RESULTADOS

Se inicio el estudio con la medicion del estrés académico en estudiantes universitarios, tal como se puede
observar en la Figura 1. El estrés académico de los estudiantes tuvo una media de 43,89 + 10,19 lo cual indicaba
que, principalmente, fluctué entre 33,7 y 54,08 (nivel medio). La mediana se ubico en 44, es decir que el 50
% obtuvo un puntaje entre 15 y 44 mientras que el restante obtuvo una puntuacion entre 45 y 75. La moda
fue de 45 (nivel medio), es decir, fue el puntaje mas frecuente o repetitivo respecto al estrés académico de
los estudiantes. El coeficiente de asimetria tuvo un valor de 0,38 indicando que la distribucion se concentraba
sesgada hacia la derecha. La curtosis se calculd en 1,38 mostrando una distribucion leptocurtica, debido a que
los datos estaban muy concentrados hacia la media.

Posteriormente, el estrés académico se dividio en 3 dimensiones: emocional, cognitivo y conductual, tal
como se muestra en la figura 2. La dimension emocional (ansiedad, irritabilidad, frustracion, entre otros
indicadores) present6 un minimo de 8 y un maximo de 25 puntos, segin la escala correspondiente, mientras que
el 50 % de los datos oscild entre 13 y 18. La dimension cognitiva (concentracion, memoria, productividad, entre
otros indicadores) presentd un minimo de 7 y un maximo de 23 puntos mientras que el 50 % de los datos oscilo
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 132

Valor p <0.005
Media 43.893
Desv.Est. 10.185

Varianza 103.725
Asimetria 0.37996
Curtosis 1.38103

N 168
Minimo 15.000
Ter cuartil 38.000
Mediana 44.000
3er cuartil 49.000
Maximo 75.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
42.342 45.444
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
42.000 45.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
% % [ 1] * % % 9.200 11408

Intervalos de confianza de 95%

Media } * |

Mediana | } L |

42 43 44 45

Figura 1. Medicion del estrés académico en estudiantes universitarios peruanos

entre 13 y 17. La dimension conductual (asistencia, conflictos, aislamiento, entre otros indicadores) presentd
un minimo de 5 y un maximo de 23 puntos mientras que el 50 % de los datos oscild entre 11y 16.
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Figura 2. Dimensiones del estrés académico en estudiantes universitarios peruanos

Luego de ello, se procedio con la medicion de la adiccidn a las redes sociales, tal como se muestra en la
figura 3. La adiccion a las redes sociales de los estudiantes tuvo una media de 50,74 + 12,7 lo cual indicaba
que, principalmente, fluctu6 entre 38,04 y 63,44 (nivel medio-alto). La mediana se ubicd en 49,5, es decir que
el 50 % obtuvo un puntaje entre 15 y 49,5 mientras que el restante obtuvo una puntuacion entre 49,6 y 74.
La moda fue de 61 (nivel alto), es decir, fue el puntaje mas frecuente o repetitivo respecto a la adiccion a las
redes sociales de los estudiantes. El coeficiente de asimetria tuvo un valor de -0,38 mostrando una cola mas
larga en el lado izquierdo. La curtosis se calculé en -0,00867 indicando que la distribucion es mas plana que la
distribucion normal.
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1.16
Valor p <0.005
Media 50.744
Desv.Est. 12.700
Varianza 161.293
Asimetria  -0.384344
Curtosis -0.008671
N 168
Minimo 15.000
Ter cuartil 43.000
Mediana 49.500
3er cuartil 61.000
Maximo 74.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
48.810 52.679
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
47.000 54.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
e I D 1472 14225

Intervalos de confianza de 95%

Media ‘ * |

Mediana | } ® |

46 48 50 52 54

Figura 3. Medicion de la adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos

Posteriormente, la adiccion a las redes sociales se dividié en 3 dimensiones: obsesion por las redes sociales,
falta de control en el uso de las redes sociales y uso excesivo de las redes sociales, tal como se muestra en
la figura 4. La dimension obsesion por las redes sociales presenté un minimo de 5 y un maximo de 25 puntos,
segun la escala correspondiente, mientras que el 50 % de los datos oscilo entre 14 y 20. La dimension falta de
control en el uso de las redes sociales presenté un minimo de 8 y un maximo de 25 puntos mientras que el 50 %
de los datos oscild entre 15y 21. La dimension uso excesivo de las redes sociales presenté un minimo de 5 y un
maximo de 25 puntos mientras que el 50 % de los datos oscild entre 14 y 21. Dichos resultados evidencian que
los estudiantes si perciben un grado medio - alto de adiccion a las redes sociales en diversos aspectos, tales
como: sentir una gran necesidad de permanecer mas tiempo conectado(a) para atender asuntos relacionados
con las redes sociales, sentirse nervioso(a) cuando no puede conectarse a las redes sociales, conectarse con
disimulo a las redes sociales durante clases, invertir y permanecer mucho tiempo del dia conectado(a) a las
redes sociales del que inicialmente habia destinado, entre otros.

30

20
15 -

10

B Dimensién de Obsesién por las redes sociales
[ Dimensién de Falta de control personal en el uso de las redes sociales

[l Dimensién de Uso excesivo de las redes sociales

Figura 4. Dimensiones de la adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos
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Para el analisis inferencial, se elaboré una matriz de correlaciones que se puede visualizar en la Tabla 1.
Todos los valores p (significancia) de la matriz se ubicaron en un nivel < 0,001. Por consecuencia, se puede
afirmar que todas las correlaciones fueron altamente significativas desde el punto de vista estadistico. Las
correlaciones positivas significativas se pueden observan al relacionar dimensiones entre si, pertenecientes a la
misma variable. Asimismo, la dimension cognitiva demostrd la correlacion mas alta en relacion con la variable
estrés académico (Rho = 0,903) mientras que, en el caso de la adiccion a las redes sociales, esta mostré una
correlacion muy alta con cada una de sus dimensiones (Rho > 0,90).

Por otro lado, se determinaron correlaciones negativas significativas entre las dimensiones obsesion, falta
de control y uso excesivo, como parte de la adiccion a redes sociales, y el estrés académico. Dichos resultados
sugieren que a medida que aumenta el estrés académico, disminuye la obsesion por las redes sociales (Rho =
-0,434), la falta de control por el acceso a las redes sociales (Rho = -0,462) y el uso excesivo en general de las
redes sociales (Rho = -0,501). De la misma manera, se puede observar que las variables estrés académico y
adiccion a las redes sociales tiene una relacion moderada inversamente proporcional (Rho = -0,482).

Tabla 1. Matriz de correlaciones de estrés académico y adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios

peruanos
: - Estrés 24 Falta de Uso
Emocional  Cognitiva Conductual AT Obsesion ] T
" Rho de .
Cognitiva Spearman 0,536 —
valor p <0,001 -
Rho de . ok
Conductual Spearman 0,640 0,709 —
valor p <0,001 <0,001 —
Estrés Rho de . e .
académico Spearman 0,831 Vs 0,903 -
valor p <0,001 <0,001 <0,001 —
1 Rho de oo o Hhk dek
Obsesion Spearman -0,265 -0,408 -0,467 -0,434 —
valor p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 —
Falta de con- Rho de P . - e .
trol Spearman -0,271 -0,428 -0,500 -0,462 0,833 —
valorp  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 —
3 Rho de *kk *kk *hk *kk Fekdk *hk
Uso excesivo Spearman -0,270 -0,485 -0,525 -0,501 0,831 0,897 —
valorp  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 —
AdiCCién Rho de T *kk *kk *kk Fekdk *kk Fekdk
redes sociales Spearman -0,271 -0,454 -0,522 -0,482 0,930 0,955 0,954
valorp  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Nota. * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

DISCUSION

Los resultados del presente estudio demostraron que el nivel de estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos se ubicaria en un nivel medio. A partir de una escala entre 15y 75 se pudo cuantificar
el estrés académico con una media de 43,89 + 10,19 lo cual indicaba que, principalmente, fluctuo6 entre 33,7 y
54,08. El puntaje mas frecuente o repetitivo respecto al estrés académico en los estudiantes encuestados fue
de 45 (nivel medio). Chavez et al."” cuantificaron un 44 % de estudiantes universitarios peruanos en un nivel
medio de estrés académico, al igual que otros estudios. De la misma manera, Ramirez et al." ubico el estrés
académico en un nivel medio para estudiantes universitarios durante la pandemia del Covid-19.

En el caso de la adiccion a las redes sociales, la investigacion ha podido determinar que los estudiantes
universitarios encuestados se ubicaban en un nivel medio-alto, considerando una escala entre 15y 75. La adiccion
a las redes sociales de los estudiantes tuvo una media de 50,74 + 12,7 lo cual indicaba que, principalmente,
fluctuod entre 38,04 y 63,44 (nivel medio-alto). El puntaje mas frecuente o repetitivo respecto a la adiccion a
las redes sociales de los estudiantes fue de 61 (nivel alto). Por su parte, Klimenko et al.("® ubico el grado de
adiccion a las redes sociales en un nivel medio. Sin embargo, Lopez!" afirma que estudiantes universitarios
peruanos revisan Facebook mas de una vez al dia superando la hora de conexion, lo que también sugiere una
utilizacion en un nivel alto. En concordancia con lo mencionado, un uso excesivo de redes sociales no implica
necesariamente un aspecto negativo en el estudiante. Al respecto, Mendoza determind una relaciéon negativa
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débil no significativa del uso de redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes universitarios, '
sin embargo, otros estudios han demostrado asociacion con variables como la postergacion de actividades
académicas. (1415.16:17)

Por otro lado, el presente estudio logro determinar que el estrés académico tenia una relacion negativa
moderada con las dimensiones de la adiccion a las redes sociales: Obsesion (Rho de Spearman = -0,434, p<0,001),
Falta de control (Rho de Spearman = -0,462, p<0,001) y Uso excesivo (Rho de Spearman = -0,501, p<0,001).
Se difiere en el caso de otros estudios donde la relacion ha sido positiva. En concordancia con ello, Araujo et
al.® establecieron una correlacion positiva entre las reacciones fisicas del estés académico y las dimensiones
obsesion por las redes sociales (r = 0,300; p<0,01), falta de control personal en el uso de las redes sociales (r =
0,281; p<0,01) y uso excesivo de las redes sociales (r = 0,338; p<0,01) de la variable adiccién a redes sociales.

Por lo tanto, se encontro una correlacion moderada negativa (Rho Spearman = -0,482, p < 0,001) entre el
estrés académico y la adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos. En contraste con
dicho hallazgo, Sanz et al.("™® desarrollaron un estudio, especificamente en el uso de Tiktok, y establecieron
una relacion positiva alta con un Coeficiente Path de 0,701, por consecuencia, se podria afirmar que un uso
adictivo de las redes sociales si se asocia con episodios de estrés académico. Otros estudios también sugieren
una relacion positiva, aunque en un nivel muy bajo. Chavez et al.(", por su parte, establecieron un coeficiente
de Tau-b de Kendall correspondiente a 0,135 (p=0,001) entre reacciones al estrés académico y la adiccion a las
redes sociales. Asimismo, durante la pandemia del Covid-19, Ramirez et al."” identifico una relacion moderaba
baja entre problemas por el uso de redes sociales y dimensiones del estrés académico (Rho Spearman = 0,377,
p < 0,01 para aspectos fisicos, Rho Spearman = 0,354, p < 0,01 para aspectos psicologicos y Rho Spearman =
0,321, p < 0,01 para aspectos comportamentales).

Respecto a sus implicancias practicas, los resultados del estudio podrian ser utilizados para crear conciencia
entre los estudiantes sobre los posibles efectos negativos de la adiccidn a las redes sociales en su bienestar
mental y su rendimiento académico. Las universidades deberian contar con programas de educacion que
informen a los estudiantes sobre el equilibrio adecuado entre el uso de las redes sociales y el tiempo dedicado
al estudio. Asimismo, se deben reforzar los servicios de salud mental que aborden estos problemas y ofrezcan
herramientas para manejar el estrés y el uso saludable de las redes sociales. Desde la perspectiva del estudiante,
se deben tener en cuenta habitos de estudio efectivos y la reduccion del tiempo dedicado a las redes sociales.
29 Esto podria incluir estrategias para la gestion del tiempo, la planificacion de tareas y la desconexion digital
durante periodos de estudio intensivo. También es necesario destacar que aln se debe profundizar el estudio
sobre ambas variables para un nivel de comprension mas adecuado.

CONCLUSIONES

Se pudo concluir que estudiantes universitarios peruanos presentan un nivel medio de estrés académico
y un nivel medio-alto respecto a niveles de adiccion a las redes sociales. Asimismo, se pudo determinar una
relacion negativa entre el estrés académico y la adiccion a las redes sociales, es decir, se puede concluir que
un incremento en el uso de redes sociales podria asociarse con una reduccion en los niveles de estrés causados
por actividades académicas universitarias. Si bien otros estudios sugieren una relacion positiva entre el estrés
académico y la adiccion a las redes sociales, dicha relacion ha sido moderada baja o muy baja; asimismo, se
debe tener en cuenta que dichos resultados han estado asociados a otras variables como la procrastinacion
0 a periodos inhabituales como la pandemia del Covid-19. Por consecuencia, un uso moderado o elevado de
las redes sociales (adiccion medio-alta), sin la interferencia en el cumplimiento de actividades académicas,
deberia asociarse a un nivel medio del estrés académico.
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