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Percepción y nivel de conocimientos en estudiantes de enfermería sobre cuidados 
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RESUMEN

Antecedentes: los cuidados paliativos mejoran la calidad de vida de los pacientes y de sus familias, mediante 
la prevención, el alivio de sufrimiento y síntomas en pacientes que sufren enfermedades terminales que ya 
no tienen tratamiento médico curativo.
Objetivo: determinar la percepción y nivel de conocimientos en estudiantes de enfermería sobre cuidados 
paliativos.
Método: es un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato 
con una población de 141 de estudiantes de sexto y séptimo semestre, para la recolección de datos se utilizó 
la técnica de la encuesta con un cuestionario Palliative Care Knowledge Test (PCKT) como instrumento.
Resultados: en la dimensión de filosofía se obtuvo un nivel de conocimiento bajo mientras que las dimensiones 
dolor, disnea, problemas psiquiátricos y problemas gastrointestinales los resultados fueron positivos.
Conclusión: en general y de forma global el conocimiento en cuidados paliativos de los estudiantes de 
enfermería es alto.

Palabras clave: Cuidados Paliativos; Estudiantes de Enfermería; Nivel de Conocimientos. 

ABSTRACT

Background: palliative care improves the quality of life of patients and their families by preventing, relieving 
suffering and symptoms in patients suffering from terminal illness who no longer have curative medical 
treatment.
Objective: to determine the perception and level of knowledge in nursing students about palliative care.
Method: this is a quantitative, descriptive, cross-sectional study developed at the Technical University of 
Ambato with a population of 141 sixth and seventh semester students. For data collection, the survey 
technique was used with a Palliative Care Knowledge Test questionnaire (PCKT) as an instrument.
Results: in the philosophy dimension, a low level of knowledge was obtained, while in the dimensions of 
pain, dyspnea, psychiatric problems and gastrointestinal problems the results were positive.
Conclusion: in general and globally, the palliative care knowledge of nursing students is high.
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INTRODUCCIÓN
La Organización Mundial de la Salud (OMS) indica que los cuidados paliativos se encargan de mejorar la 

calidad de vida de los pacientes y los familiares con enfermedades que limitan o acortan la vida y que ya no 
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tienen tratamiento curativo, a través de la prevención, alivio del sufrimiento, y manejo de los síntomas.(1)

Los cuidados paliativos atienden a los pacientes con enfermedades terminales de forma general y se 
enfoca en mejorar la calidad de vida, disminuir los síntomas, fortalecer la espiritualidad de los pacientes, la 
comprensión de la enfermedad y el proceso de muerte.(2)

Por otra parte, la percepción se trata de procesar, captar y dar sentido a la información que alcanzan 
nuestros sentidos.(3)

A nivel mundial las necesidades no cubiertas de cuidados paliativos afectan a millones de personas cada año 
y esto ocurre por la falta de personal capacitado; y pese a la concientización en la importancia de cuidados 
paliativos en la sociedad y también la implantación de contenidos en los estudios universitarios de manera 
heterogénea y variada, en los distintos países es considerado como insuficiente mediante el modelo de 
enseñanza y práctica actual.(4)

Así mismo en España la formación en cuidados paliativos ya está incluidos en todas las facultades de 
enfermería ya que los profesionales de enfermería son considerados un elemento primordial en el cuidado de 
los pacientes; en Colombia en todas las instituciones académicas que cuentan con un programa de salud deben 
tener un curso de cuidados paliativos como parte de su malla curricular en el nivel de pregrado y posgrado.(5)

Es así que, en Latinoamérica, es notable las necesidades en la atención en cuidados paliativos sin embargo 
solo el 0,9 % de todas las facultades de enfermería tienen dentro de su malla curricular la cátedra de cuidados 
paliativos.(6)

En el Ecuador el personal de enfermería y los demás profesionales cuentan con una formación especializada 
en cuidados paliativos lo cual permite brindar cuidados de calidad a los pacientes.(7)

Callista Roy en su modelo de Adaptación, plantea a las personas como seres adaptativos que se encuentran 
en interacción con estímulos y en respuesta se activan los subsistemas de afrontamiento regulador y buscan 
afrontar la situación, el objetivo de enfermería es ayudar al ser humano a adaptarse a los cambios en sus 
necesidades fisiológicas durante la enfermedad.(8)

En el contexto epidemiológico actual caracterizado por el envejecimiento de la población y el aumento 
de las enfermedades degenerativas cuya progresión en la mayoría de los casos es hacia etapas avanzadas 
y terminales, surge la necesidad de conocer y aplicar los cuidados paliativos, por lo tanto, es necesario y 
fundamental la formación en cuidados paliativos y que los estudiantes de enfermería tengan conocimientos 
para brindar una atención de forma integral.(9)

Con base en lo expuesto el presente artículo tiene como objetivo determinar la percepción y nivel de 
conocimientos en estudiantes de enfermería sobre cuidados paliativos.

MÉTODOS
La presente investigación es un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal, cualitativo porque 

se va a determinar valores numéricos en este caso se determina la cantidad de estudiantes y el nivel de 
conocimientos que presentan cada uno de ellos,(10) descriptivo puesto que se describen las variables, de corte 
transversal ya que se realizó en un tiempo determinado;(11) se desarrolló con los estudiantes de la Universidad 
Técnica de Ambato. 

Se realizó con una muestra de 141 estudiantes correspondientes a sexto y séptimo semestre los cuales se 
encuentran legalmente matriculados en dichos niveles y que participaron de forma voluntaria en la investigación 
mediante la firma del consentimiento informado. 

Para valorar el conocimiento de los estudiantes sobre los cuidados paliativos se utilizó la técnica de la 
encuesta con un cuestionario Palliative Care Knowledge Test (PCKT) como instrumento el cual tiene un nivel de 
confiabilidad (Alpha de Crombach) de 0,739 conformado por 20 ítems, agrupado en cinco dimensiones (filosofía, 
dolor, disnea, problemas psiquiátricos y problemas gastrointestinales).

Los datos fueron recolectados a través de la plataforma Microsoft Forms con un carácter anónimo para 
precautelar la información proporcionada por cada uno de los participantes de los niveles correspondientes al 
periodo octubre 2022 a marzo 2023. 

La información obtenida fue procesada a través del software estadístico (SPSS Estatistics) a través del cual 
se obtuvieron las frecuencias y porcentajes con los cuales se construyeron las tablas de resultados para cada 
una de las variables mencionadas anteriormente. 

RESULTADOS
En la primera variable correspondiente a edad la mayoría de estudiantes encuestados se encuentran entre 

el rango de edad de 20-23 años con un 76,6 %, en la segunda variable correspondiente a sexo la mayoría de la 
población es de género femenino con un 84,4 %, en la tercera variable correspondiente a estado civil la mayoría 
de encuestados se encuentran solteros con un 92,9 %. Por lo tanto, la mayoría de la población estudiada tiene 
de 20-23 años son de género femenino, y están solteros.
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Tabla 1. Caracterización sociodemográfica de los estudiantes

Características Demográficas

Semestre

Sexto Séptimo Total

Recuento % Recuento % Recuento %

Rango de edad

20-23 años 67 47,5 41 29,1 108 76,6 

24-26 años 12 8,5 14 9,9 26 18,4 

27 y más 4 2,8 3 2,1 7 5,0 

Sexo
Femenino 71 50,4 48 34,0 119 84,4 

Masculino 12 8,5 10 7,1  22 15,6 

Estado civil

Soltera/o 77 54,6 54 38,3 131 92,9

Casada/o 3 2,1 2 1,4 5 3,5 

Divorciada/o 1 0,7 1 0,7 2 1,4 

Viuda/o 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Unión libre 2 1,4 1 0,7 3 2,1 

Tabla 2. Dimensión filosofía

Indicadores
ALTO BAJO

Recuento % Recuento %

Los cuidados paliativos deberían ser proporcionados 
únicamente a los pacientes que no tienen 
tratamiento curativo disponible.

69 48,6 72 51,4  

Los cuidados paliativos no deberían ser 
proporcionados al mismo tiempo que el tratamiento 
oncológico.

58 41 83 59,0 

En la primera dimensión correspondiente a filosofía (Tabla 2). Del 100 % de estudiantes encuestados en 
el primer indicador el 51,4% tienen un conocimiento bajo acerca de que los cuidados paliativos deberían 
ser proporcionados únicamente a los pacientes que no tienen tratamiento curativo disponible. En el segundo 
indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 59,0 % tienen un conocimiento bajo en relación a que los 
cuidados paliativos no deberían ser proporcionados al mismo tiempo que el tratamiento oncológico. En base a 
lo obtenido la población encuestada tienen un nivel de conocimiento bajo en los indicadores de esta dimensión. 

Tabla 3. Dimensión dolor

Indicadores
ALTO BAJO

Recuento % Recuento %

Uno de los objetivos del tratamiento del dolor es 
conseguir el descanso nocturno. 64 45,4 77 54,6 

Cuando el dolor por cáncer es leve debería utilizarse 
la pentazocina con más frecuencia que un opioide. 100 70,9 41 29,1 

Cuando los opioides se toman de forma programada 
no deberían utilizarse los AINEs. 121 85,8 20 14,2

El efecto de los opioides disminuye cuando se utilizan 
conjuntamente con pentazocina o hidrocloruro de 
buprenorfina.

97 68,8 44 31,2

El uso prolongado de opioides frecuentemente 
produce adicción. 111 78,7 30 21,3

El uso de opioides no altera el tiempo de 
supervivencia. 91 64,3 50 35,7

En la segunda dimensión correspondiente a dolor (Tabla 3). Del 100 % de estudiantes encuestados en el 
primer indicador el 54,6 % tienen un conocimiento bajo acerca de que uno de los objetivos del tratamiento 
del dolor es conseguir el descanso nocturno. En el segundo indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 
70,9 % tienen un conocimiento alto en relación a que cuando el dolor por cáncer es leve debería utilizarse la 
pentazocina con más frecuencia que un opioide. En el tercer indicador del 100 % de estudiantes encuestados 
el 85,8 % tienen un conocimiento alto en relación a que cuando los opioides se toman de forma programada no 
deberían utilizarse los AINEs. 
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En el cuarto indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 68,8 % menciona tener un conocimiento 
alto en relación a que el efecto de los opioides disminuye cuando se utilizan conjuntamente con pentazocina 
o hidrocloruro de buprenorfina. En el quinto indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 78,7 % tienen 
un conocimiento alto en relación a que el uso prolongado de opioides frecuentemente produce adicción. En el 
sexto indicador del 100% de estudiantes encuestados el 64,3 % tienen un conocimiento alto en relación a que 
el uso de opioides no altera el tiempo de supervivencia.

En base a lo obtenido la población encuestada tienen un nivel de conocimiento alto en los indicadores de 
esta dimensión. 

Tabla 4. Dimensión disnea

Indicadores
ALTO BAJO

Recuento % Recuento %

La morfina debe utilizarse para aliviar la disnea en pacientes 
con cáncer. 131 92,9 10 7,1

Cuando los opioides se toman de forma programada es 
frecuente la depresión respiratoria. 124 87,9 17 12,1

Los niveles de saturación de oxígeno se correlacionan con 
la disnea. 70 49,6 71 50,4

Los fármacos anticolinérgicos o la escopolamina son eficaces 
para disminuir las secreciones bronquiales de los pacientes 
en situación terminal.

89 63,2 52 36,8

En la tercera dimensión correspondiente a disnea (Tabla 4). Del 100 % de estudiantes encuestados en el 
primer indicador el 92,9 % tienen un conocimiento alto acerca de que la morfina debe utilizarse para aliviar la 
disnea en pacientes con cáncer. En el segundo indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 87,9 % tienen 
un conocimiento alto en relación a que cuando los opioides se toman de forma programada es frecuente la 
depresión respiratoria. 

En el tercer indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 50,4 % tienen un conocimiento bajo en 
relación a que los niveles de saturación de oxígeno se correlacionan con la disnea. En el cuarto indicador 
del 100 % de estudiantes encuestados el 63,2 % tienen un conocimiento alto en relación a que los fármacos 
anticolinérgicos o la escopolamina son eficaces para disminuir las secreciones bronquiales de los pacientes en 
situación terminal.

 En base a lo obtenido la población encuestada tienen un nivel de conocimiento alto en los indicadores de 
esta dimensión. 

Tabla 5. Problemas psiquiátricos

Indicadores
ALTO BAJO

Recuento % Recuento %

Durante los últimos días de vida, la somnolencia 
asociada con el desequilibrio electrolítico disminuye 
el malestar del paciente.

92 65,2 49 34,8

Las benzodiacepinas son eficaces para controlar el 
delirio. 88 62,4 53 37,6

Algunos pacientes en fase terminal, requerirán 
sedación continua para aliviar el sufrimiento. 112 79,4 29 20,6

En pacientes con cáncer terminal la morfina es con 
frecuencia una de las causas del delirio. 101 71,4 40 28,6

En la cuarta dimensión correspondiente a problemas psiquiátricos (Tabla 5). Del 100 % de estudiantes 
encuestados en el primer indicador el 65,2 % tienen un conocimiento alto acerca de que, durante los últimos 
días de vida, la somnolencia asociada con el desequilibrio electrolítico disminuye el malestar del paciente. En 
el segundo indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 62,4 % tienen un conocimiento alto en relación a 
que las benzodiacepinas son eficaces para controlar el delirio. En el tercer indicador del 100 % de estudiantes 
encuestados el 79,4 % tienen un conocimiento alto en relación a que algunos pacientes en fase terminal, 
requerirán sedación continua para aliviar el sufrimiento. En el cuarto indicador del 100 % de estudiantes 
encuestados el 71,4 % tienen un conocimiento alto en relación a que en pacientes con cáncer terminal la 
morfina es con frecuencia una de las causas del delirio.

En base a lo obtenido la población encuestada tienen un nivel de conocimiento alto en los indicadores de 
esta dimensión. 
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Tabla 6. Problemas gastrointestinales

Indicadores
ALTO BAJO

Recuento % Recuento %

En las fases finales del cáncer es necesaria una mayor ingesta 
calórica en comparación con las fases iniciales. 91 64,3 50 35,7

No hay ninguna vía, excepto la venosa central para pacientes 
incapaces de mantener una vía intravenosa periférica. 96 67,4 45 32,6

Los esteroides mejoran el apetito en pacientes con cáncer avan-
zado. 68 48,2 73 51,8

La perfusión intravenosa no es eficaz para aliviar la boca seca en 
los pacientes moribundos. 103 73,2 38 26,8

En la quinta dimensión correspondiente a problemas gastrointestinales (Tabla 6). Del 100 % de estudiantes 
encuestados en el primer indicador el 64,3 % tienen un conocimiento alto acerca de que, en las fases finales del 
cáncer es necesaria una mayor ingesta calórica en comparación con las fases iniciales. En el segundo indicador 
del 100 % de estudiantes encuestados el 67,4 % tienen un conocimiento alto en relación a que no hay ninguna 
vía, excepto la venosa central para pacientes incapaces de mantener una vía intravenosa periférica. 

En el tercer indicador del 100 % de estudiantes encuestados el 51,8 % tienen un conocimiento bajo en 
relación a que los esteroides mejoran el apetito en pacientes con cáncer avanzado. En el cuarto indicador 
del 100 % de estudiantes encuestados el 73,2 % tienen un conocimiento alto en relación a que la perfusión 
intravenosa no es eficaz para aliviar la boca seca en los pacientes moribundos. 

En base a lo obtenido la población encuestada tienen un nivel de conocimiento alto en los indicadores de 
esta dimensión. 

DISCUSIÓN
En el presente artículo se determinó que la percepción y nivel de conocimientos en estudiantes de enfermería 

a nivel general es alto en cuidados paliativos. 
En cuanto a la dimensión filosofía encontramos un 55,2 %, que corresponde a un bajo nivel sobre los cuidados 

paliativos en los estudiantes encuestados, estos datos concuerdan con el trabajo de Hiciano et al.(12) ya que en 
su estudio encuentra en sus resultados obtenidos un nivel de conocimiento bajo.

En la dimensión correspondiente a dolor se encuentra que el nivel de conocimientos del alumnado de 
enfermería es alto con un 68,9% esto demuestra que los estudiantes tienen conocimientos bien sustentados 
sobre el manejo del dolor y síntomas al final de la vida en pacientes que requieren cuidados paliativos, este 
resultado se asemeja con lo que indica Vidal y col. (2020) en el que menciona que la esfera con mayor número 
de aciertos es el control y los síntomas del dolor con un 69,1 %.(13)

En la dimensión correspondiente a disnea se encuentra que el nivel de conocimientos es alto con un 73,4 % 
por lo se puede apreciar que los alumnos tienen conocimientos sobre el manejo de la disnea en pacientes con 
enfermedades terminales, estos datos se parecen con lo expuesto en la investigación de Peña et al.(14) puesto 
que encuentra en sus resultados un nivel de conocimiento alto en estudiantes de enfermería.

En la dimensión de problemas psiquiátricos se encuentra que el nivel de conocimientos en los estudiantes 
es alto con un 70,1 % esto indica que los estudiantes tienen conocimientos sobre el manejo de síntomas 
psiquiátricos, este resultado es similar al reportado por Jiménez et al.(15) porque en sus datos obtenidos pudo 
evidenciar un nivel de conocimientos alto en los estudiantes.

En la dimensión correspondiente a problemas gastrointestinales se encuentra que el nivel de conocimientos 
es alto con un 63,2 % esto evidencia que los estudiantes tienen conocimientos sobre cómo tratar síntomas 
gastrointestinales en pacientes que requieren cuidados paliativos, este resultado se asemeja con lo expuesto 
por Ortega et al.(16) en el que menciona un porcentaje de conocimiento alto con un 65,50 %.

CONCLUSIONES 
Los estudiantes de sexto y séptimo semestre, poseen un nivel de conocimiento alto sobre manejo de 

pacientes en etapa terminal, ya que la asignatura de enfermería del paciente con discapacidad y cuidados 
paliativos se encuentra en la malla curricular del plan de estudios universitarios.

Con relación al manejo del dolor se obtuvo un resultado favorable por lo que se evidencia que los estudiantes 
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tienen conocimientos del tratamiento farmacológico y cómo manejar los síntomas del dolor en pacientes que 
requieren cuidados paliativos. 

Así mismo sobre el manejo farmacológico en las distintas dimensiones aplicadas en el instrumento 
obtuvimos resultados positivos por lo que puedo concluir que los estudiantes de la carrera de enfermería tienen 
conocimiento sobre la rutina y la administración de diferentes fármacos que se utilizan en estos pacientes.

RECOMENDACIONES 
Por lo que puedo recomendar que la materia de enfermería del paciente con discapacidad y cuidados 

paliativos en la malla curricular es fundamental en la formación del profesional de enfermería.
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