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RESUMEN

Las minorias sexuales y de género estan expuestos a discriminacion en los entornos laborales y en particular, en
organizaciones sanitarias. El disefio de politicas y estrategias que favorezcan la insercion de los trabajadores
es un desafio para las organizaciones y es donde el aprendizaje organizacional cumple un rol relevante
para producir cambios de mentalidad y de comportamiento frente trabajadores pertenecientes a minorias
sexuales. La generacion de aprendizaje organizacional en las tematicas de inclusion laboral permite la
integracion de todos los equipos al interior de la organizacion, mejorando el clima laboral, la productividad,
las ganancias y la capacidad de resolucion de problemas. El desafio es abordar los cambios que vive la
sociedad actual y las nuevas politicas que protegen y amparan a estos grupos diversos de colaboradores
sanitarios, sin olvidar que el aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional.

Palabras claves: Aprendizaje; Organizaciones en Salud; Minorias Sexuales y de Género; Fuerza Laboral en
Salud.

ABSTRACT

Sexual and gender minorities are exposed to discrimination in the workplace and, in particular, in healthcare
organizations. The design of policies and strategies that favor the insertion of workers is a challenge for
organizations and it is where organizational learning plays a relevant role to produce changes in mentality
and behavior towards workers belonging to sexual minorities. The generation of organizational learning on
issues of labor inclusion allows the integration of all teams within the organization, improving the work
environment, productivity, profits and problem-solving capacity. The challenge is to address the changes in
today’s society and the new policies that protect and protect these diverse groups of health collaborators,
without forgetting that individual learning does not guarantee organizational learning.

Keywords: Learning, Health Organizations; Sexual and Gender Minorities; Health Workforce.

INTRODUCCION

Las minorias sexuales y de género estan expuestos a factores estresantes tales como estigma social,
discriminacion y violencia que se asocian significativamente con el bienestar en salud.®

Los derechos de estos grupos han mejorado circunstancialmente en los Ultimos 10 anos, por ejemplo, la
aprobacion de leyes de discriminacion, union civil e identidad de género y matrimonio igualitario. Sin embargo,
a la fecha auln se siguen reportando episodios de discriminacion.®

En el ambito laboral en general y en particular, en entornos sanitarios, las minorias sexuales y de género
se han visto enfrentados a ambientes organizacionales poco acogedores, lo que los lleva a evitar trabajos que
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muestren apoyo a los empleados que pertenezcan a alguna minoria sexual o de género.®

Un estudio de 2018 encontr6 que hasta el 38 % de los trabajadores de la salud de minorias sexuales y de
género no habian revelado su identidad en el lugar de trabajo, debido a temores de pérdida del trabajo, posible
acoso o discriminacion.®

Es por esto, que uno de los desafios actuales mas importantes para lograr la igualdad de oportunidades en
estos grupos es disefar politicas que eliminen las practicas discriminatorias, incluida la necesidad de generar
practicas legales explicitas aplicadas contra la discriminacion e intimidacion en los entornos laborales y en
especifico, en organizaciones de salud.®

DESARROLLO

Una forma de generar conocimiento y cambio de mentalidad en los trabajadores de una empresa podria ser
a través del aprendizaje organizacional.®

El aprendizaje organizacional es “un proceso de cambio positivo en el conocimiento, la cognicion y las
acciones colectivas dentro de una organizacion, que mejora la capacidad de la organizacion para lograr los
resultados deseados”.

De esta forma, se podrian crear entornos de trabajos con mayor diversidad, equidad e inclusion de minorias
sexuales y de género.

Una de las dificultades para lograr un cambio de mentalidad corresponde a que las organizaciones
requieren programas de capacitacion permanentes para mantener el aprendizaje, pero desafortunadamente
se ha evidenciado que existen fallas que superan los éxitos y las tasas de mejora son bajas,® dado que los
profesionales y las organizaciones pueden tener diferentes perspectivas hacia las personas que son minorias
sexuales o de género en términos de discriminacion e iniciativas de diversidad.®

Esto podria estar influenciado por el heterosexismo (o privilegio heterosexual) que se entiende como una
vision del mundo basada en la creencia de que la heterosexualidad es en realidad superior a la homosexualidad.
(10)

Ademas, el aprendizaje organizacional requiere del compromiso de mejora continua por parte de las
personas que conforman la empresa. Si no existe aprendizaje organizacional en los entornos laborales podrian
existir serios problemas al respecto. La evidencia indica que dos de cada cinco trabajadores han experimentado
alguna forma de discriminacion y acoso en sus lugares de trabajo debido a su orientacion sexual.("

Cambiar el comportamiento discriminatorio de los individuos y organizaciones se convierte en un trabajo
arduo.

Las empresas que tienen problemas al integrar el aprendizaje organizacional pueden verse afectadas en la
resolucion de problemas, enlentecimiento de los procesos y deficiencia organizacional en los grupos de trabajo.
(12)

Algunas de las situaciones mas comunes que se generan en entornos laborales sin aprendizaje organizacional
son el despido injustificado o la no contratacion de un empleado debido a su orientacion sexual, por otro lado,
aquellos empleados que tienen una orientacion sexual diferente a la heterosexual no son candidatos a puestos
con mayores responsabilidades o son ignorados a los aumentos salariales, por otro lado en ocasiones se generan
conflictos interpersonales que surgen entre los individuos por el solo hecho de que un trabajador pertenezca a
una minoria sexual o de género.?

Una de las formas mas eficaces de mejorar estos conflictos en entornos laborales podria ser a través de la
integracion del aprendizaje organizacional, de esta manera se disminuiria la brecha que existe actualmente
entre los trabajadores pertenecientes a alguna minorias sexuales con aquellos heterosexuales.®

La incapacidad de crear entornos con diversidad e inclusion de minorias sexuales o de género impiden el
desarrollo organizacional.®

La evidencia indica que la gran mayoria de las minorias sexuales o de género que trabajan en organizaciones
poco hostiles tienden a crear estrategias para disminuir los actos discriminatorios realizados por sus pares, por
ejemplo, hacerse pasar por heterosexuales, esconderse y mentir en sus trabajos."?

Por lo que, incorporar estrategias de aprendizaje organizacional con tematicas de diversidad e inclusion
podrian mejorar las condiciones laborales de este grupo y mantener climas laborales en los cuales heterosexuales
y minorias sexuales puedan compartir y llevar a cabo el trabajo en conjunto sin escenarios de conflictos.

Las organizaciones en las cuales no existe aprendizaje organizacional en temas de diversidad e inclusion de
minorias sexuales tienden a ser organizaciones que pierden el poder de adaptacion a la sociedad global actual.
(14)

La teoria del capital humano argumenta que las empresas que excluyen a los candidatos en funcion de
cualquier caracteristica que no sea la productividad pueden perjudicar su propio desempefo al privar a la
organizacion de diversidad y personas talentosas. "

Esto ha llevado a considerar cada vez mas la inclusion y la diversidad como una fuente de ventaja competitiva
y, especificamente, como un facilitador clave del crecimiento y desarrollo de las organizaciones. ('
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Estudios plantean que las instituciones que facilitan el aprendizaje organizacional a sus trabajadores podrian
mejorar el trato hacia las minorias sexuales o de género a través del lenguaje inclusivo,""'” y por otro lado,
mejorar la productividad, aumentar las ganancias, mejorar la capacidad de resolucion de problemas y mejorar
la participacion de mercado."®

En el contexto chileno especificamente 25 organizaciones generan estrategias con sus colaboradores a
compartir la diversidad realizando conversatorios para poder integrar estos grupos minoritarios a través de
capacitaciones, escucha activa y conversaciones constructivas para promover la colaboracion y cooperacion en
los entornos laborales siendo estos puntos esenciales para el éxito de las organizaciones.

Por tanto, debe convertirse este en uno de los desafios para la cuspide de las instituciones sanitarias que
deben comprender que las organizaciones actuales aprenden, desaprenden, colaboran, innovan, desarrollar
los talentos de los equipos y acrecentar las competencias personales y relacionales, integrando a todos los
colaboradores en sus diversidades.®

CONCLUSIONES

El aprendizaje organizacional genera cambios positivos en las organizaciones disminuyendo la discriminacion
de los grupos minoritarios, ademas de crear entornos laborales mas saludables.

Sin embargo, la evidencia que aborda estos temas es incipiente respecto a estrategias y metodologias que
generen aprendizaje organizacional en beneficio de la integracion en el trabajo, de minorias sexuales.

En este contexto, los lideres insertos en el sistema sanitario deben reconocer que las organizaciones deben
aprender, desaprender, colaborar, innovar, desarrollar los talentos del equipo y acrecentar las competencias
personales y relacionales con el fin de integrar las diversidades.

Se recomienda que las organizaciones de salud incluyan dentro de la mejora continua capacitaciones en
temas de diversidad e inclusion de minorias sexuales y de género.

El desafio es abordar los cambios que vive la sociedad actual y las nuevas politicas que protegen y amparan
a estos grupos diversos de colaboradores sanitarios, sin olvidar que el aprendizaje individual no garantiza el
aprendizaje organizacional.
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