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ABSTRACT

Introduction: the safe and efficient administration of medications is essential to guarantee the quality of
medical care and the safety of patients. The adoption of information and communication technologies (ICT)
in this process can improve accuracy and efficiency, reduce errors.

Objective: determine the incorporation of information and communication technologies in medication
administration: opportunities and challenges for nursing management.

Methods: quantitative, descriptive and transversal approach. A questionnaire was applied that has a
Cronbach’s alpha = 0,9, composed of 5 closed questions based on a Likert scale, the same one that was
applied to health personnel who work at the San Pablo Health Center, Bolivar Province, Ecuador.

Results: the nursing staff presents different levels of competence. Certain participants show a low level
in certain dimensions, while others demonstrate a medium or high level of competence. Challenges are
identified in areas such as the management of digital systems, digital communication, information processing
and content generation.

Conclusions: the incorporation of ICT in the administration of medications in the field of nursing management
offers significant opportunities to improve safety, efficiency and quality in medical care. It is recommended
to provide adequate training and support to strengthen the digital skills of nursing staff.

Keywords: Medication Administration; Information And Communication Technologies; Nursing Management;
Digital Skills; Patient Safety.

RESUMEN

Introduccion: la administracion segura y eficiente de medicamentos es fundamental para garantizar la
calidad de la atencion médica y la seguridad de los pacientes. La adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en este proceso puede mejorar la precision y la eficiencia, reducir los errores.
Objetivo: determinar la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la administracion
de medicamentos: oportunidades y desafios para la gestion de enfermeria.

Métodos: enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Se aplico un cuestionario que cuenta con un alfa
de Cronbach = 0,9, integrado por 5 preguntas cerradas basadas en una escala de Likert el mismo que se
aplico al personal de salud que labora en el Centro de Salud San Pablo, Provincia Bolivar, Ecuador.
Resultados: el personal de enfermeria presenta diferentes niveles de competencia. Ciertos participantes
muestran un nivel bajo en ciertas dimensiones, mientras que otros demuestran un nivel medio o alto de
competencia. Se identifican desafios en areas como el manejo de sistemas digitales, comunicacion digital,
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procesamiento de informacion y generacion de contenido.

Conclusiones: la incorporacion de las TIC en la administracion de medicamentos en el ambito de la gestion de
enfermeria ofrece oportunidades significativas para mejorar la seguridad, eficiencia y calidad en la atencion
médica. Se recomienda proporcionar capacitacion y apoyo adecuado para fortalecer las habilidades digitales
del personal de enfermeria.

Palabras clave: Administracion De Medicamentos; Tecnologias De La Informacion Y Comunicacion; Gestion De
Enfermeria; Competencias Digitales; Seguridad Del Paciente.

INTRODUCCION

La administracion segura y eficiente de medicamentos es fundamental para garantizar la calidad de la
atencion médica y la seguridad de los pacientes. Los errores en la administracion de medicamentos pueden
tener consecuencias graves, como reacciones adversas, falta de eficacia terapéutica o incluso dafo irreversible.
™ La adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion en este proceso puede mejorar la precision y la
eficiencia, reducir los errores y agilizar la comunicacion entre los profesionales de enfermeria y otros miembros
del equipo de atencion médica.?

En otras palabas, al integrar sistemas electronicos de registro, dispensacion automatizada y dispositivos
moviles, es posible acceder de manera rapida y precisa a la informacion sobre medicamentos, como dosis,
indicaciones y posibles interacciones. Ademas, las tecnologias pueden ayudar en la documentacion y el
seguimiento de los medicamentos administrados, facilitando la trazabilidad y reduciendo la carga administrativa
para el personal de enfermeria.

En los ultimos afos, las tecnologias de la informacion y comunicacion han transformado significativamente
la atencion médica, y su impacto se ha extendido a la gestion de enfermeria. Las TIC han facilitado la
comunicacion y la colaboracion entre los miembros del equipo de atencion médica al permitir el intercambio
rapido de informacion y la consulta remota. En el contexto de la administracién de medicamentos, las TIC
han facilitado la identificacion y verificacion electrénica de los medicamentos, lo que contribuye a reducir los
errores de administracion y aumenta la seguridad para los pacientes.®

Ademas, las tecnologias moviles han permitido un acceso mas facil y rapido a la informacion relevante sobre
medicamentos, lo que brinda a los profesionales de enfermeria herramientas adicionales para tomar decisiones
informadas y ofrecer un cuidado de calidad. Sin embargo, la incorporacién exitosa de las TIC en la gestion de
enfermeria requiere una infraestructura adecuada, la capacitacion del personal y una gestion eficaz del cambio
para garantizar la aceptacion y el uso efectivo de estas tecnologias.

Por ejemplo, en Estados Unidos, el uso de sistemas electronicos de registro de medicamentos se ha
expandido ampliamente en los hospitales. Estos sistemas permiten una documentacion electrénica precisa
de la administracion de medicamentos, lo que reduce los errores de medicacion y agiliza la comunicacion
entre el personal de enfermeria y otros profesionales de la salud.® En Canada, se han desarrollado sistemas
de dispensacion automatizados que almacenan y entregan los medicamentos de manera segura, evitando
confusiones y mejorando la eficiencia en la administracion.®

Ademas, aplicaciones moviles especificas han sido implementadas para proporcionar informacion actualizada
sobre medicamentos y ayudar en la toma de decisiones clinicas. En Espana, se han utilizado sistemas de
identificacion por radiofrecuencia para el control y seguimiento de medicamentos, permitiendo una trazabilidad
mas precisa y evitando la pérdida o mal uso de estos.?

Por otra parte, en América Latina, se han realizado avances significativos en la implementacion de las
TIC en la administracion de medicamentos. En Brasil, se han adoptado sistemas electronicos de prescripcion
y dispensacion de medicamentos en algunos hospitales, lo que ha mejorado la seguridad y precision en la
administracion.® Ademas, se han desarrollado aplicaciones moviles que permiten a los profesionales de
enfermeria acceder a informacion actualizada sobre medicamentos, dosis y posibles interacciones, lo que
contribuye a una toma de decisiones mas informada y segura.®

Asi mismo, en Chile se han utilizado aplicaciones moviles similares, brindando acceso rapido y facil a
recursos farmacologicos y facilitando la comunicacion entre el personal de enfermeria y otros miembros del
equipo de atencion médica. En Argentina, se ha implementado la verificacion electronica de la administracion
de medicamentos a través de dispositivos moviles, mejorando la precision en el proceso y reduciendo los
errores de medicacion.

En Ecuador, se han realizado esfuerzos para incorporar las TIC en la administracion de medicamentos,
aunque aun existen desafios a nivel de infraestructura y recursos. Algunos centros de atencion médica
han implementado sistemas electronicos de registro de medicamentos, lo que ha permitido una mejor
documentacion y seguimiento de los medicamentos administrados.” Ademas, se han desarrollado aplicaciones
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moviles especificas para brindar informacion actualizada sobre medicamentos y facilitar la comunicacion entre
el personal de enfermeria y otros profesionales de la salud. A pesar de estos avances, es importante evaluar la
aceptacion y el impacto de estas tecnologias en la practica de enfermeria en el contexto ecuatoriano.?

De esta manera, se resalta la necesidad de comprender la perspectiva del personal de enfermeria sobre
la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion de medicamentos.
Este enfoque permitira identificar los desafios y las oportunidades asociadas con la implementacion de estas
tecnologias en el ambito de la gestion de enfermeria.

Ante esto, los desafios incluyen la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacion y apoyo adecuados,
asi como consideraciones éticas y legales. Sin embargo, también existen oportunidades significativas, como la
mejora de la precision en la administracion de medicamentos, la reduccion de errores, la optimizacion de la
comunicacion y la colaboracion entre los miembros del equipo de atencion médica, y la posibilidad de acceso
rapido y actualizado a informacion relevante sobre medicamentos.

Bajo estos antecedentes, el objetivo de este estudio fue determinar la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en la administracion de medicamentos: oportunidades y desafios para la
gestion de enfermeria. Se busco identificar las oportunidades y desafios que surgen de la implementacion de
estas tecnologias en el contexto de la gestion de enfermeria. El estudio proporcionara informacion valiosa para
mejorar la calidad y seguridad de los pacientes, asi como para guiar futuras intervenciones y politicas en el
ambito de la atencion médica y la enfermeria.

Administracion de medicamentos

La administracion de medicamentos es un proceso fundamental en el ambito de la atencion médica, que
consiste en la entrega segura y efectiva de medicamentos a los pacientes. Este proceso implica la correcta
interpretacion de las prescripciones médicas, la preparacion adecuada de los medicamentos, la verificacion de
la dosis correcta, la via de administracion y los horarios establecidos, asi como la documentacioén precisa de la
administracion.®

La administracion de medicamentos requiere un enfoque riguroso y cuidadoso por parte del personal de
enfermeria, ya que cualquier error en este proceso puede tener consecuencias graves para la salud de los
pacientes. Por lo tanto, es esencial seguir los protocolos y politicas establecidos, prestando atencion a las
precauciones y medidas de seguridad necesarias. "

Durante el proceso de administracion de medicamentos, los profesionales de enfermeria también deben
estar atentos a posibles interacciones medicamentosas, alergias y otros factores que puedan afectar la
seguridad y eficacia del tratamiento. Ademas, es importante establecer una comunicacion clara y efectiva con
los pacientes, brindandoles informacion sobre los medicamentos que se les administran, asi como instrucciones
sobre su uso y posibles efectos secundarios. "

La administracion de medicamentos puede llevarse a cabo a través de diferentes vias, como oral, tdpica,
intravenosa, intramuscular o subcutanea, y puede implicar el uso de diferentes formas farmacéuticas,
como tabletas, capsulas, inyecciones, cremas, entre otros. Es fundamental que el personal de enfermeria
esté capacitado y actualizado en relacion con las diferentes técnicas y procedimientos de administracion de
medicamentos, asi como en el manejo de equipos y dispositivos necesarios para llevar a cabo esta tarea de
manera segura y eficiente.®

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) engloban un conjunto de herramientas, dispositivos
y sistemas que permiten la captura, almacenamiento, procesamiento, transmision y acceso a informacion de
manera electronica. Estas tecnologias tienen un impacto significativo en diversos sectores, incluido el ambito
de la atencion médica."”

En el contexto de la administracion de medicamentos, las TIC ofrecen diversas oportunidades para mejorar
la eficiencia, precision y seguridad en este proceso. Algunas de las tecnologias mas utilizadas son:

-Sistemas electronicos de registro: Estos sistemas permiten la documentacion electroénica de la administracion
de medicamentos, reemplazando los registros en papel. Al utilizar interfaces intuitivas y accesibles, facilitan
la entrada de datos y reducen la posibilidad de errores en la transcripcion. Ademas, proporcionan una
plataforma centralizada para el almacenamiento y acceso a la informacion relacionada con la administracion
de medicamentos.

-Sistemas de dispensacion automatizados: Estos sistemas automatizan el proceso de almacenamiento y
dispensacion de medicamentos. Utilizando tecnologias como codigos de barras, garantizan la correcta
identificacion de los medicamentos y evitan errores en la dispensacion. Ademas, algunos sistemas estan
integrados con sistemas electronicos de registro, lo que permite un seguimiento mas preciso de los medicamentos
administrados.

-Dispositivos moviles y aplicaciones especificas: Los dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y
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tabletas, junto con aplicaciones especificas, ofrecen una amplia gama de funcionalidades para la administracion
de medicamentos. Estas aplicaciones pueden proporcionar informacion actualizada sobre medicamentos, dosis
recomendadas, interacciones y efectos secundarios. También pueden servir como recordatorios para el personal
de enfermeria, programar alarmas para la administracion o generar informes y registros electronicos.

-Comunicacion y colaboracion: Las TIC permiten una comunicacion mas fluida y colaborativa entre los
miembros del equipo de atencion médica. Los sistemas de mensajeria instantanea, correos electronicos y
plataformas de colaboracion facilitan la coordinacion y el intercambio rapido de informacion relacionada con
la administracion de medicamentos. Esto mejora la comunicacion entre el personal de enfermeria, los médicos
y otros profesionales de la salud, lo que a su vez reduce los errores de comunicacion y mejora la calidad de la
atencion.®

Gestion de enfermeria

La gestion de enfermeria se refiere al conjunto de actividades y procesos que tienen como objetivo planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades relacionados con la atencion de enfermeria. Su finalidad
es garantizar una atencion de calidad, segura y efectiva para los pacientes, al mismo tiempo que se promueve
el bienestar del personal de enfermeria.

La gestion de enfermeria abarca diversos aspectos, entre ellos:

-Planificacion: Implica establecer metas y objetivos claros, asi como desarrollar estrategias y planes de
accion para alcanzarlos. En este sentido, la gestion de enfermeria se encarga de planificar la distribucion del
personal de enfermeria, los horarios de trabajo, la asignacion de tareas y recursos necesarios para brindar una
atencion optima.

-Organizacion: Consiste en estructurar y coordinar las actividades y recursos de enfermeria de manera
eficiente. Esto incluye la organizacion de los flujos de trabajo, la asignacion de responsabilidades, la coordinacion
con otros profesionales de la salud y la gestion de equipos y materiales necesarios para la atencion.

-Direccidn: Se refiere a la supervision y liderazgo del personal de enfermeria. Esto implica brindar orientacion,
motivacion y apoyo al equipo de enfermeria, asi como fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y seguro.
Ademas, la direccion incluye la toma de decisiones clinicas, la resolucion de conflictos y la promocion de la
excelencia en la practica de enfermeria.

-Control: Consiste en monitorear y evaluar constantemente el desempefio y los resultados de la atencion de
enfermeria. Esto implica el seguimiento de indicadores de calidad, la revision de protocolos y estandares de

practica, asi como la implementacion de medidas correctivas en caso de desviaciones o problemas identificados.
@0

Oportunidades de las TIC en la gestion de enfermeria

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) ofrecen diversas oportunidades para mejorar la
gestion de enfermeria en el contexto de la administracion de medicamentos. Algunas de estas oportunidades
son:

Mejora de la precision y seguridad: Las TIC permiten la utilizacion de sistemas electrénicos de registro y
verificacion, lo que reduce la posibilidad de errores en la administracion de medicamentos. Estos sistemas pueden
verificar automaticamente la dosis correcta, las interacciones medicamentosasy las alergias, proporcionando una
mayor seguridad para los pacientes. Ademas, la utilizacion de cédigos de barras o tecnologias de identificacion
por radiofrecuencia ayuda a garantizar la correcta identificacion de los medicamentos y evita confusiones.

Facilitacion de la comunicacion y colaboracion entre el personal de enfermeria y otros profesionales de la
salud: Las TIC permiten una comunicacion mas eficiente y rapida entre el personal de enfermeria, los médicos
y otros miembros del equipo de atencion médica. La utilizacion de sistemas de mensajeria instantanea, correos
electronicos y plataformas de colaboracion mejora la comunicacion, permite compartir informacion relevante
sobre la administracion de medicamentos y facilita la toma de decisiones colaborativa.

Acceso rapido y actualizado a informacion: Las TIC brindan la posibilidad de acceder a bases de datos
y recursos electronicos que contienen informacion actualizada sobre medicamentos, dosis, interacciones y
efectos secundarios. Esto permite a los profesionales de enfermeria obtener informacion precisa y actualizada
en el punto de atencion, lo que contribuye a una toma de decisiones mas informada y segura.

Automatizacion de tareas y mejora de la eficiencia: Las TIC pueden automatizar ciertas tareas relacionadas
con la gestion de enfermeria, como la generacion de informes, el registro de datos y el seguimiento de la
administracion de medicamentos. Esto reduce la carga administrativa para el personal de enfermeria, liberando
tiempo y recursos que se pueden dedicar a brindar una atencion mas centrada en el paciente.

Mejora en el seguimiento y la documentacion: Las TIC permiten un seguimiento mas preciso y detallado de
la administracion de medicamentos. Esto incluye la capacidad de registrar electronicamente la administracion,
capturar la firma digital del personal de enfermeria y generar registros electronicos de medicamentos
administrados. Estos registros electronicos facilitan la trazabilidad, la auditoria y el monitoreo de la
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administracion de medicamentos. @22

Desafios de las TIC en la gestion de enfermeria

A pesar de las numerosas oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en la gestion de enfermeria, también existen desafios que deben abordarse para maximizar su efectividad y
beneficios. Algunos de los desafios mas comunes son:

Resistencia al cambio: La implementacion de nuevas tecnologias puede encontrar resistencia por parte del
personal de enfermeria. El cambio de métodos y practicas establecidos puede generar incertidumbre y temor
a lo desconocido. Es fundamental abordar estas preocupaciones y brindar una adecuada capacitacion y apoyo
para asegurar la aceptacion y el uso efectivo de las TIC.

Necesidad de capacitacion y competencias digitales: La adopcion exitosa de las TIC requiere que el personal
de enfermeria adquiera nuevas habilidades y competencias digitales. Es necesario proporcionar programas de
capacitacion adecuados para garantizar que los profesionales estén familiarizados con el uso de las tecnologias,
comprendan su funcionamiento y sean capaces de utilizarlas de manera efectiva en la gestion de enfermeria.

Proteccion de la privacidad y seguridad de los datos: La utilizacion de las TIC implica el manejo y
almacenamiento de informacion sensible, como los registros médicos y datos personales de los pacientes.
Es necesario establecer medidas de seguridad y cumplir con las regulaciones y politicas de privacidad para
proteger la confidencialidad de la informacion y prevenir la brecha de datos.

Integracion efectiva de las tecnologias en los procesos existentes: La implementacion exitosa de las TIC en
la gestion de enfermeria requiere una integracion efectiva en los flujos de trabajo y procesos existentes. Es
necesario analizar y redisenar los procesos para asegurar que las tecnologias se utilicen de manera coherente
y eficiente, evitando la duplicacion de tareas y optimizando el uso de los recursos.

Costos y recursos: La implementacion y mantenimiento de las TIC puede implicar costos significativos, tanto
en términos de infraestructura tecnoldgica como en la capacitacion del personal. Es necesario realizar una
evaluacion adecuada de los recursos financieros y humanos necesarios, asi como buscar soluciones rentables
que se ajusten a las necesidades especificas de cada entorno de atencion médica.®2%

METODOS

El presente estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo de investigacion. Esta metodologia
se baso en la recopilacion y analisis de datos numéricos para obtener conclusiones y realizar inferencias sobre
la perspectiva del personal de enfermeria con respecto a la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacioén en la administracion de medicamentos. A través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos estructurados, se obtuvieron datos cuantitativos que permitieron realizar un analisis estadistico para
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los datos recopilados.®)

De igual manera, el estudio se enmarcd en un disefio descriptivo de investigacion. La metodologia descriptiva
se centra en la recopilacion sistematica y precisa de informacion con el objetivo de describir las caracteristicas
y comportamientos de un fenomeno especifico. En este caso, se busco describir la perspectiva del personal de
enfermeria con respecto a la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion
de medicamentos. Mediante el analisis de los datos recopilados, se obtuvieron resultados descriptivos que
ayudaran a comprender mejor la situacion actual y las caracteristicas asociadas a la gestion de enfermeria en
relacion con las tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion de medicamentos. 2

Finalmente, el estudio se enmarca en un disefio de investigacion transversal, en el cual se recopilaran datos
en un Unico momento de tiempo para analizar la perspectiva del personal de enfermeria sobre la incorporacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion en la administracion de medicamentos en la gestion de
enfermeria. El estudio se llevo a cabo durante un periodo de tres meses, durante los cuales se aplicaran los
instrumentos de recoleccion de datos y se realizara el analisis correspondiente. Esta metodologia permite
obtener una instantanea de la situacion y explorar las opiniones y actitudes de los participantes en ese momento

especifico, brindando informacion relevante sobre el tema en estudio en ese contexto temporal determinado.
@n

Poblaciéon y muestra

El estudio se llevara a cabo en el Centro de Salud San Pablo, ubicado en la parroquia San Pablo de la
provincia Bolivar. Este centro de salud es una institucion del primer nivel de atencion de salud que pertenece
al Ministerio de Salud PUblica. La poblacion objetivo del estudio estuvo constituido por el personal que trabaja
en dicho centro de salud.

Se seleccion6 una muestra representativa de participantes que cumplan con ciertos criterios de inclusion,
siendo estos:
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Criterios de inclusion

Experiencia: Los participantes deben tener experiencia de al menos 3 anos laborando en la institucion
médica.

Actividad laboral activa: Se incluira al personal de enfermeria que esté actualmente trabajando en el centro
de salud y que realice tareas relacionadas con la administracion de medicamentos.

Consentimiento informado: Los participantes deberan otorgar su consentimiento informado de manera
voluntaria para participar en el estudio y proporcionar la informacion necesaria.

Criterios de exclusion

Personal no relacionado con enfermeria: Se excluira a aquellos trabajadores del centro de salud que no
estén directamente involucrados en tareas de enfermeria, como médicos, administrativos u otros profesionales
de la salud.

Falta de experiencia: Se excluira a aquellos participantes que no tengan experiencia previa en el centro de
salud.

Incapacidad para proporcionar consentimiento informado: Se excluira a aquellos participantes que no
puedan otorgar su consentimiento informado de manera voluntaria, como personas con problemas cognitivos,
barreras de comunicacion o cualquier otra razén que impida su capacidad para participar de manera informada.

Bajo estos criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 10 participantes en el estudio. Siendo estos:
3 Enfermeras, 5 Médicos y 2 odontologos.

Técnicas de recoleccion
En el presente estudio, se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Cuestionario

Se empled un cuestionario estructurado disefiado especificamente para recopilar informacion sobre la
perspectiva del personal de enfermeria en relacion con la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion. El cuestionario ha sido tomado de Schauffel et al.? y contendra preguntas cerradas basadas en
una escala de Likert que va de 1 a 5. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. La
escala ha sido validada por expertos y cuenta con una confiabilidad alta (alfa de Cronbach = 0,9).

Este cuestionario abarca los temas de comunicacion, procesamiento de la informacion, generacion de
contenido, aplicacion, seguray resolucion de problemas. Cabe destacar que este instrumento permite investigar
las TIC a nivel general y de dominio especifico y abre perspectivas de aplicacion en disciplinas heterogéneas,
como la educacion, la gestion de recursos humanos, la aceptacion de la tecnologia y la salud publica.

Tabulacion de datos
Para la tabulacion de los datos del cuestionario, se utilizara el software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). SPSS es una herramienta ampliamente utilizada para el analisis estadistico de datos.

Revisién documental

Finalmente, se realizara una revision de documentos y registros existentes, como politicas institucionales,
protocolos de administracion de medicamentos, informes de incidentes relacionados con la administracion
de medicamentos y otros documentos relevantes. Esta técnica proporcionara informacion complementaria y
contextual sobre el uso y la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el centro de
salud.

RESULTADOS
General

Tabla 1. Nivel de uso general de tecnologias de informacion y comunicacion

General Frecuencia Porcentaje
Categoria Nivel Bajo 4 50,0 %
Nivel Medio 2 25,0 %
Nivel Alto 2 25,0 %
Total 8 100,0 %

Fuente: Aplicacion de cuestionario: Autoconcepto relacionado con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

El analisis de los resultados para la dimension "General” revela una variabilidad en la percepcion del personal
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de enfermeria en cuanto a sus habilidades y confianza en el uso de sistemas digitales. De acuerdo con los datos
recopilados, el 50 % de los participantes se ubicaron en un nivel bajo, lo que indica que no se sienten seguros
en el manejo de estas tecnologias. Por otro lado, el 25 % de los participantes se ubicaron en un nivel medio, lo
que sugiere que poseen cierta habilidad en el uso de sistemas digitales, pero aln tienen margen de mejora. Por
altimo, otro 25 % de los participantes se ubicaron en un nivel alto, mostrando una mayor confianza y habilidades
solidas en el uso de estas tecnologias.

Estos resultados enfatizan la importancia de abordar las brechas en las habilidades digitales del personal
de enfermeria. Seria relevante identificar las areas especificas en las que los participantes se sienten menos
seguros para poder brindar oportunidades de capacitacion y apoyo adaptadas a sus necesidades. Mejorar la
competencia digital del personal de enfermeria es fundamental para aprovechar al maximo las tecnologias
de informacién y comunicacion en la administracion de medicamentos y garantizar una atencion de calidad
y seguridad para los pacientes. Ademas, fortalecer las habilidades digitales también puede contribuir a una
mayor eficiencia y eficacia en los procesos de gestion de enfermeria.

Comunicacion

Tabla 2. Nivel de comunicacion mediante tecnologias de informacion y comunicacion

Comunicacién Frecuencia Porcentaje
Dimension Nivel Bajo 5 62,5 %
Nivel Medio 2 25,0 %
Nivel Alto 1 12,5 %
Total 8 100,0 %

Fuente: Aplicacion de cuestionario: Autoconcepto relacionado con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

El analisis de los resultados para la dimension "Comunicacion” revela una situacion preocupante en cuanto
a las habilidades de comunicacion del personal de enfermeria a través de sistemas digitales. Segun los datos
recopilados, el 62,5 % de los participantes se ubicaron en un nivel bajo, lo que indica que enfrentan dificultades
significativas para transmitir informacion y colaborar con otros utilizando medios digitales. Esta falta de
habilidades de comunicacion digital puede obstaculizar la eficacia y la eficiencia en la gestion de enfermeria,
ya que la comunicacion clara y efectiva es fundamental para brindar una atencion de calidad y asegurar la
seguridad del paciente.

Ademas, el 25 % de los participantes se ubicaron en un nivel medio, lo que sugiere que tienen cierta
competencia en la comunicacion a través de sistemas digitales, pero alin tienen margen de mejora. Solo un 12,5
% de los participantes se ubicaron en un nivel alto, demostrando habilidades mas solidas en la comunicacion
digital.

Procesamiento
Tabla 3. Nivel de procesamiento de tecnologias de informacion y comunicacion
Procesamiento de informacion Frecuencia Porcentaje
Dimension Nivel Bajo 3 37,5 %
Nivel Medio 2 25,0 %
Nivel Alto 3 37,5%
Total 8 100,0 %

Fuente: Aplicacion de cuestionario: Autoconcepto relacionado con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

El analisis de los resultados para la dimension "Procesamiento de informacion” revela una diversidad de
niveles de habilidad entre el personal de enfermeria en el contexto digital. Segun los datos recopilados, el
37,5 % de los participantes se ubicaron en un nivel bajo en el procesamiento de informacion a través de
sistemas digitales. Esto indica que enfrentan dificultades para evaluar la calidad y relevancia de los datos,
la informacion y los contenidos digitales, asi como para encontrarlos de manera efectiva. Es importante
proporcionar capacitacion y recursos especificos para mejorar estas habilidades y promover un procesamiento
de informacién mas eficiente y efectivo.

Por otro lado, el 25 % de los participantes se ubicaron en un nivel medio en esta dimension, lo que sugiere
que tienen cierta habilidad en el procesamiento de informacion digital, aunque ain requieren mejoras en sus

https://doi.org/10.56294/saludcyt2023455



Salud, Ciencia y Tecnologia. 2023; 3:455 8

capacidades de evaluacion y gestion. Es fundamental brindarles oportunidades de capacitacion y desarrollo
para fortalecer estas habilidades y fomentar un manejo mas eficiente y efectivo de la informacion digital.

En contraste, otro 37,5 % de los participantes se ubicaron en un nivel alto en el procesamiento de informacion.
Esto indica que poseen una mayor competencia en el procesamiento de informacion digital, incluyendo la
capacidad de evaluar la calidad y relevancia de los datos, la informacion y los contenidos digitales, asi como
de encontrarlos de manera eficiente. Estos participantes pueden servir como modelos y mentores para aquellos
con niveles mas bajos de habilidad, y su experiencia puede ser aprovechada para mejorar las practicas de
procesamiento de informacion en el contexto digital.

Contenido

Tabla 4. Nivel de generacion de contenido mediante tecnologias de informacion y
comunicacion

Contenido Frecuencia Porcentaje
Dimension Nivel Bajo 1 12,5 %
Nivel Medio 7 87,5 %
Total 8 100,0 %

Fuente: Aplicacion de cuestionario: Autoconcepto relacionado con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

El analisis de los resultados para la dimension "Contenido” revela que la mayoria del personal de enfermeria,
con un 87,5 % de los participantes, se ubicé en un nivel medio en cuanto a la generacion de contenido digital.
Esto sugiere que tienen cierta habilidad para desarrollar datos, informacion y contenidos digitales, aunque aln
tienen margen de mejora en esta area.

Por otro lado, solo el 12,5 % de los participantes se ubico en un nivel bajo en la generacion de contenido
digital. Esto indica que enfrentan dificultades para crear datos, informacion y contenidos digitales por si mismos.

Aplicacion
Tabla 5. Nivel de aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion
Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Dimension Nivel Bajo 3 37,5 %
Nivel Medio 5 62,5 %
Total 8 100,0 %

Fuente: Aplicacion de cuestionario: Autoconcepto relacionado con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

El analisis de los resultados para la dimension "Aplicacion” revela que el 37,5 % del personal de enfermeria
se encuentra en un nivel bajo en cuanto a la aplicacion segura de sistemas digitales. Estos participantes
enfrentan dificultades para proteger los sistemas digitales mediante medidas de seguridad y para manejar
responsablemente dichos sistemas en general. Por otro lado, el 62,5 % de los participantes se ubicd en un nivel
medio en esta dimension, lo que indica que tienen cierta competencia en la aplicacion segura de sistemas
digitales, pero aln pueden mejorar sus habilidades en esta area.

DISCUSION

Este estudio exploro las opiniones de enfermeras, médicos sobre la necesidad de cuidados de enfermeria
basados en las TIC para el manejo de pacientes y sobre los problemas y oportunidades asociados con el
establecimiento de dichos sistemas. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la administracion de medicamentos es de suma importancia en el ambito de la atencion médica. Los
resultados obtenidos en este estudio demuestran la relevancia de esta incorporacion, asi como los desafios y
oportunidades que surgen al implementar estas tecnologias en la gestion de enfermeria.

En primer lugar, es crucial destacar la importancia de la incorporacion de las TIC en la administracion de
medicamentos para mejorar la seguridad y eficiencia en la practica de enfermeria. Los resultados revelan
que el personal de enfermeria tiene diferentes niveles de competencia en areas clave relacionadas con las
TIC, como el uso de sistemas digitales, la comunicacion a través de medios digitales, el procesamiento de
informacion, la generacion de contenido y la aplicacion segura de sistemas digitales. Estos hallazgos respaldan
la necesidad de proporcionar capacitacion y apoyo especificos para fortalecer las habilidades digitales del
personal de enfermeria.®

La incorporacion de las TIC en la administracion de medicamentos también ofrece diversas oportunidades.
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Por ejemplo, el uso de sistemas digitales puede mejorar la precision y la seguridad en la administracion de
medicamentos, reduciendo los errores de medicacion y mejorando la trazabilidad de los registros. Estudios han
resaltado que las TIC permiten una comunicacion mas rapida y efectiva entre los profesionales de la salud,
facilitando la coordinacion y colaboracion en la gestion de medicamentos. Asimismo, el acceso a informacion
actualizada y fiable a través de plataformas digitales puede mejorar la toma de decisiones en la administracion
de medicamentos. %

Estudios anteriores respaldan y amplian las oportunidades que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ofrecen en la administraciéon de medicamentos desde la perspectiva de la gestion de
enfermeria. Por ejemplo, investigaciones han demostrado que el uso de sistemas digitales en la administracion
de medicamentos mejora la precision y reduce los errores de medicacion.®” Estas tecnologias facilitan el
registro electronico de la administracion de medicamentos, lo que disminuye la posibilidad de errores de
dosificacion, omisiones o duplicaciones. Ademas, las TIC permiten el uso de sistemas de apoyo en la toma
de decisiones clinicas, proporcionando informacion actualizada sobre interacciones medicamentosas, dosis
recomendadas y alergias, lo que ayuda a los profesionales de enfermeria a tomar decisiones informadas y
seguras. ?

Otra oportunidad que se ha identificado en investigaciones anteriores es la mejora en la comunicacion y
colaboracion interprofesional a través de las TIC en la administracion de medicamentos. Estas tecnologias
facilitan la comunicacion rapida y efectiva entre los miembros del equipo de atencion médica, permitiendo la
consultay el intercambio de informacion relevante sobre los medicamentos y el estado de los pacientes. Ademas,
las TIC pueden mejorar la coordinacion y la continuidad de la atencion al proporcionar acceso instantaneo a los
registros de medicamentos y la historia clinica del paciente, lo que facilita la toma de decisiones compartidas
y la planificacion de cuidados colaborativa. 3

Sin embargo, la implementacion de las TIC en la administracion de medicamentos también presenta desafios.
Los resultados muestran que el personal de enfermeria enfrenta dificultades en areas como el manejo de
sistemas digitales, la comunicacion digital, el procesamiento de informacion y la generacion de contenido. Estos
desafios destacan la necesidad de abordar las brechas en las habilidades digitales y proporcionar capacitacion
adecuada para garantizar un uso efectivo de las TIC en la gestion de enfermeria. Ademas, la aplicacion segura
de sistemas digitales requiere una solida comprension de las medidas de seguridad y privacidad, asi como la
conciencia de los riesgos y amenazas cibernéticas.

Al contrastar con otros estudios similares, se puede observar una consistencia en los hallazgos. Investigaciones
previas han destacado la importancia de las TIC en la administracion de medicamentos, enfatizando la mejora
en la seguridad, precision y eficiencia en la practica de enfermeria. También se ha evidenciado la necesidad de
abordar los desafios relacionados con las habilidades digitales y la aplicacion segura de sistemas digitales.

Asi mismo, estudios han demostrado que a pesar varias décadas de trabajo en el desarrollo de TICs para
apoyar el proceso de administracion de medicacion, siguen existiendo problemas que pueden contribuir a
riesgos de seguridad. Encuestas empleadas a enfermeras en ejercicio describieron que los TICs disminuyen
la autonomia y el control, dificultan la transferencia de informacion necesaria para el conocimiento de la
situacion y aumentan la carga cognitiva.®>

Por una parte, el uso de TICs estaba disefado para altos niveles de control y se evidenciaba la falta de
capacitacion. Estos retos contindan en la actualidad y aparecen con frecuencia en la literatura cualitativa. Por
ejemplo, en el presente estudio se examinaron el impacto en la autonomia de las enfermeras descubriendo
que la toma de decisiones adaptativa, autonoma y flexible de las enfermeras en la gestion de la administracion
de la medicacion se veia directamente perjudicada por la falta de conocimiento en sistemas tecnoldgicos y
digitales. Estas conclusiones se han observado en trabajos anteriores sobre el fenomeno de la sorpresa en la
automatizacion. Un conjunto de investigaciones puso de relieve cémo el uso de TICs bloquea la conciencia
situacional de las enfermeras sobre los objetivos de la tarea de administracion de la medicacion y se manifiesta
como confusion sobre las acciones. En una revision reciente realizada los autores sefialaron que muchas quejas
de disefo deficiente se debian a la falta de practica con sistemas digitales en el trabajo de las enfermeras. ¢

Por ende, el trabajo a menudo requiere la optimizacion adaptativa constante del conocimiento y las
demandas para equilibrar las amenazas que compiten para la administracion eficaz y segura de la medicacion.
Sin embargo, el uso de TICs hace muy poco para apoyar e incluso interfiere con el trabajo de conocimiento
de las enfermeras. En otros trabajos, se sefalo que el aumento de la formacion y las practicas para forzar
el cumplimiento probablemente no serian eficaces si las enfermeras percibieran un impacto negativo en la
atencion al paciente. En otras palabras, como han senalado, las enfermeras son trabajadoras del conocimiento
y ejerceran su autonomia si la atencion al paciente asi lo exige.®?

CONCLUSION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) desempefan un papel fundamental en la
administracion de medicamentos en el ambito de la atencion médica. Su incorporacion ofrece oportunidades
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significativas para mejorar la seguridad, la eficiencia y la calidad en la gestion de enfermeria. Sin embargo,
también plantea desafios que deben abordarse, como la necesidad de fortalecer las habilidades digitales del
personal de enfermeria y garantizar la aplicacion segura de los sistemas digitales. Es fundamental invertir en
capacitacion y apoyo adecuados para maximizar el potencial de las TIC en la administracion de medicamentos.

Los resultados obtenidos en este estudio revelan que el personal de enfermeria presenta una variabilidad
en sus habilidades y competencias en relacion con las dimensiones analizadas: "General”, "Comunicacion”,
"Procesamiento de informacion”, "Generacion de contenido” y "Aplicacion segura”. Si bien algunos participantes
muestran un nivel bajo en ciertas dimensiones, otros demuestran un nivel medio o alto de competencia. Estos
resultados enfatizan la necesidad de proporcionar programas de capacitacion especificos para fortalecer las
habilidades digitales y abordar las areas en las que se encuentran mas debilitados, mejorando asi la practica
de enfermeria en la administracion de medicamentos.

Es necesario que las instituciones de salud y los responsables de la gestion de enfermeria implementen
programas de capacitacion continua en el uso de las TIC para el personal de enfermeria. Estos programas deben
abordar las diferentes dimensiones analizadas en este estudio, brindando a los profesionales las habilidades
necesarias para utilizar de manera efectiva los sistemas digitales, comunicarse de manera adecuada a través de
medios digitales, procesar la informacion de manera eficiente, generar contenido de calidad y aplicar medidas
de seguridad en el uso de sistemas digitales. Ademas, es importante fomentar una cultura organizacional
que valore y promueva la actualizacion constante en habilidades digitales y el uso adecuado de las TIC en la
administracion de medicamentos. Esto contribuira a mejorar la calidad de la atencion y garantizar la seguridad
de los pacientes.
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MATERIAL SUPLEMENTARIO
Instrumento de recoleccion de datos

Por favor, marca con una “X” segln tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, utilizando una
escala del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo™:

Enunciado |1|2|3|4|5
General

Sé utilizar sistemas digitales.

Se me da bien utilizar sistemas digitales

Aprendo rapidamente a utilizar sistemas digitales

Me resulta facil familiarizarme con nuevos sistemas digitales.

Siempre se me ha dado bien utilizar sistemas digitales.

Comunicacion

Puedo comunicar informacion a través de diversos formatos (texto, imagen,
video, sonido...).

Se me da bien colaborar con otros a través de sistemas digitales.

Aprendo rapidamente qué medio de comunicacion (texto, audio, video,
sonido) hay que utilizar para editar una tarea.

Me resulta facil difundir informacion a través de sistemas digitales

Procesamiento de informacion

Sé evaluar la calidad de los datos, la informacion y los contenidos digitales
que utilizo

Se me da bien evaluar la relevancia de los datos, la informacion y los
contenidos digitales.

Aprendo rapidamente como y donde deben almacenarse los datos, la
informacion y los contenidos digitales.

Me resulta facil encontrar datos, informacion y contenidos digitales para
realizar una tarea.

Generar contenido

Puedo crear datos, informacion y contenidos digitales por mi mismo.

Se me da bien desarrollar datos, informacion y contenidos digitales.

Aprendo rapidamente a interpretar datos, informacion y contenidos digitales.

Me resulta facil preparar datos, informacion y contenidos digitales para otros.

Aplicacion segura

Sé proteger los sistemas digitales mediante medidas de seguridad

Sé proteger datos privados cuando utilizo sistemas digitales.

Aprendo rapidamente lo que significa adquirir conocimientos sobre riesgos y
medidas de seguridad en sistemas digitales.

Me resulta facil manejar responsablemente los sistemas digitales.

iAgradezco su aporte en la presente investigacion!
Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YOuuiuiietirnnesenietisnseissess s essaesessesssssessssesss + s sussessessssnsnsssessrssessssssasnes , CONClavneries viricinianaes ., declaro que he sidoinformado
e invitado a part1c1par en una 1nvest1gac1on denommada “LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: OPORTUNIDADES Y DESAFIOS
PARA LA GESTION DE ENFERMERIA”, ésta es una investigacion cientifica.

Entiendo que este estudio busca determinar las perspectivas sobre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en la administracion de medicamentos. Sé que mi participacion consistira en responder
una encuesta. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas
por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados.
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Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion por la participacion en
este estudio. Sé que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio
para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion
de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente documente.

Firma del participante
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