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ABSTRACT

Introduction: worker performance is influenced by individual characteristics, workload and work climate, 
with work stress often being a factor that reduces performance.
Method: this cross-sectional study of 148 production workers at PT Maruki International Indonesia (May–July 
2025) examined the effects of age, gender, physical and mental workload, and work climate on performance, 
with work stress as a mediator. Data collected using performance questionnaires, NASA-TLX, heat stress 
monitors, pulse oximeters, and salivary α-amylase tests were analyzed through SPSS (univariate–bivariate) 
and AMOS path analysis to assess direct and mediating effects.
Results: the results at the 95 % confidence level or CI =0,05 show that age has a significant effect 
(p=0,320>0,05), but a significant positive effect on performance (p=0,000 <0,05). Gender has a significant 
effect on job stress (p=0,038 <0,05) and performance (p=0,004 >0,05). Physical workload has no significant 
effect on work stress (p=0,810>0,05) and performance (p=0,330>0,05). Mental workload has a significant 
effect on work stress (p=0,000 <0,05) but not significant on performance (p=0,258 >0,05). Work climate has 
no significant effect on work stress (p=0,636>0,05) and performance (p=0,613>0,05). Job stress itself has a 
significant positive effect on performance (p=0,000 <0,05). Job stress mediates the relationship of age to 
performance (indirect effect=0,027), physical workload to performance (indirect effect=0,009), and work 
climate to performance (indirect effect=-0,018).
Conclusions: worker performance is directly influenced by age, gender and job stress and indirectly by age, 
physical workload and work climate through job stress.
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RESUMEN

Introducción: el rendimiento laboral se ve influenciado por las características individuales, la carga de 
trabajo y el clima laboral, siendo el estrés laboral un factor que a menudo lo reduce.
Método: Este estudio transversal de 148 trabajadores de producción en PT Maruki International Indonesia 
(mayo-julio de 2025) examinó los efectos de la edad, el género, la carga de trabajo física y mental, y el 
clima laboral en el rendimiento, utilizando el estrés laboral como mediador. Los datos recopilados mediante 
cuestionarios de rendimiento, NASA-TLX, monitores de estrés térmico, oxímetros de pulso y pruebas de 
α-amilasa salival se analizaron mediante análisis de trayectoria SPSS (univariante-bivariante) y AMOS para 
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evaluar los efectos directos y mediadores.
Resultados: los resultados con un nivel de confianza del 95 % o IC = 0,05 muestran que la edad tiene un efecto 
significativo (p = 0,320 > 0,05), pero un efecto positivo significativo en el rendimiento (p = 0,000 < 0,05). El 
género tiene un efecto significativo sobre el estrés laboral (p=0,038 <0,05) y el rendimiento (p=0,004 >0,05). 
La carga física no tiene un efecto significativo sobre el estrés laboral (p=0,810 >0,05) ni sobre el rendimiento 
(p=0,330 >0,05). La carga mental tiene un efecto significativo sobre el estrés laboral (p=0,000 <0,05), pero no 
sobre el rendimiento (p=0,258 >0,05). El clima laboral no tiene un efecto significativo sobre el estrés laboral 
(p=0,636 >0,05) ni sobre el rendimiento (p=0,613 >0,05). El estrés laboral, por sí mismo, tiene un efecto 
positivo significativo sobre el rendimiento (p=0,000 <0,05). El estrés laboral media la relación entre la edad y 
el rendimiento (efecto indirecto = 0,027), la carga física y el rendimiento (efecto indirecto = 0,009) y el clima 
laboral y el rendimiento (efecto indirecto = -0,018). 
Conclusiones: el rendimiento laboral se ve directamente influenciado por la edad, el género y el estrés 
laboral, e indirectamente por la edad, la carga física de trabajo y el clima laboral a través del estrés laboral.

Palabras clave: Características Individuales; Carga de Trabajo; Clima Laboral; Estrés Laboral; Rendimiento.

INTRODUCCIÓN
Las empresas con un rendimiento óptimo son capaces de gestionar eficazmente los recursos humanos para 

alcanzar objetivos, tanto a nivel individual como organizacional. El bajo rendimiento de RR. HH. también puede 
ser causado por el estrés laboral. El estrés es una condición de presión que se ve influenciada por las emociones 
y los procesos de pensamiento de una persona. Si los niveles de estrés son demasiado altos, esto puede interferir 
con la capacidad de RR. HH. para adaptarse a su entorno, lo que en última instancia tiene un impacto en la 
reducción del rendimiento.(1) El estrés laboral es una condición que surge de la interacción entre los individuos 
y sus trabajos, que es causada por un desajuste de características y cambios poco claros en la empresa. Cada 
trabajador tiene un cierto rol en la organización, donde se le asignan deberes y responsabilidades que deben 
llevarse a cabo de acuerdo con las reglas y expectativas de la empresa. Cuando los trabajadores experimentan 
estrés laboral, esto puede ser perjudicial para la organización porque su rendimiento disminuye. Sin embargo, 
no todos los trabajadores pueden llevar a cabo sus funciones sin enfrentar obstáculos o problemas.(2)

Los resultados de la encuesta de la Asociación Americana de Psicología (APA) informaron que el 77 % de 
los estadounidenses experimentan estrés relacionado con el trabajo. En Indonesia, el estrés laboral es un 
problema grave como lo demuestran los resultados de la Investigación Básica de Salud (Riskesdas) realizada 
por el Ministerio de Salud en 2023, que muestra que la prevalencia de la población indonesia mayor de 15 años 
que experimentó trastornos mentales emocionales o estrés es de 630 827 personas (2,0 %) y la prevalencia en 
empleados privados es de alrededor de 71 965 personas (1,2 %). La provincia con la prevalencia más alta de 
trastornos mentales emocionales o estrés es Java Occidental con un 4,4 % y la prevalencia más baja es la de las 
Islas Bangka Belitung con un 0,5 %, mientras que la prevalencia de Sulawesi del Sur es del 2,7 % o alrededor de 
21 208 personas que experimentan trastornos mentales emocionales o estrés.(3,4)

El estrés es uno de los factores que afectan el rendimiento. Es algo normal que podemos sentir. El estrés 
laboral se define como un trastorno emocional físicamente perjudicial que se produce cuando el trabajo no 
se ajusta a las habilidades, recursos y necesidades de los trabajadores. Una persona puede sentir estrés físico 
causado por actividades monótonas, falta de sueño, mala alimentación o los efectos de una enfermedad. Un 
estudio realizado por Ilham en 2022 indica que el estrés laboral tiene un efecto positivo y significativo en el 
rendimiento de los empleados. Esto significa que cuanto mayor sea el estrés laboral que sienten los empleados, 
mayor será su nivel de rendimiento.(5,6,7)

Las características individuales que afectan el rendimiento incluyen: edad, género, educación, tiempo 
de servicio, colocación laboral y entorno laboral (colegas principales, superiores, organización, premios y 
recompensas). Investigación realizada por Indrianna, 2022 que la edad del empleado afecta el rendimiento 
del empleado. La edad ≤ 30 años tiene un nivel relativamente bueno de rendimiento y la edad ≥ 30 años 
tiene un rendimiento disminuido. Los resultados de la investigación de Wilda, 2022 muestran que el género 
tiene un efecto significativo en el rendimiento. Estos resultados indican que los empleados que son hombres 
y mujeres tienen el mismo comportamiento laboral al completar sus tareas, pero los hombres y las mujeres 
tienen diferentes habilidades para completar el trabajo que se considera pesado.(8,9,10)

El clima laboral es una combinación de temperatura, humedad, velocidad del aire y radiación en el lugar de 
trabajo. Un clima laboral incómodo, que no cumpla con los requisitos especificados, puede reducir la capacidad 
laboral, lo que resulta en una disminución de la eficiencia y la productividad. La temperatura del aire que se 
considera favorable para los indonesios ronda los 24 ° C-26 ° C, y la diferencia de temperatura entre el interior 
y el exterior no debe superar los 5 ° C. La velocidad del viento se limita aproximadamente a 0,25-0,5 m/s.(11)

 Salud, Ciencia y Tecnología. 2025; 5:2614  2 

ISSN: 2796-9711



Además de que el clima laboral es un factor que afecta el rendimiento, la carga de trabajo es uno de los 
factores que afectan el rendimiento del trabajador. La carga de trabajo se refiere a un conjunto de tareas o 
actividades que una unidad organizativa debe completar en un período de tiempo determinado. La cantidad 
excesiva de tareas y responsabilidades asignadas a los empleados puede provocar que los resultados laborales no 
sean óptimos, ya que el tiempo disponible para completar estas tareas es limitado. Si esta condición se repite, 
puede afectar el rendimiento de los propios empleados.(12) Una investigación realizada en PT Maruki Internasional 
Indonesia Makassar descubrió que los trabajadores del departamento de producción son vulnerables al estrés 
laboral debido a la alta carga de trabajo y las condiciones ambientales desfavorables. Un estudio realizado por 
Qalbi, 2013 reveló que de los 21 trabajadores encuestados, el 57,1 % experimentó estrés laboral, mientras que 
el 42,9 % no experimentó estrés.(13)

MÉTODO
Diseño del estudio

Esta investigación empleó un diseño transversal cuantitativo para capturar las condiciones en un único 
momento. El estudio se llevó a cabo en PT Maruki International Indonesia, Makassar, durante un período de tres 
meses, de mayo a julio de 2025, centrándose en las actividades de la unidad de producción y las condiciones 
de los trabajadores durante el horario laboral habitual.

Población y muestra
La población del estudio consistió en todos los trabajadores de producción empleados en la empresa, y 

se incluyó a un total de 148 trabajadores mediante un muestreo total para mejorar la representatividad. Los 
criterios de inclusión fueron empleo activo durante al menos seis meses, edad entre 18 y 55 años y disposición 
para participar. Los criterios de exclusión fueron enfermedad o baja durante la recolección de datos, mientras 
que los criterios de salida fueron abandono del estudio o datos fisiológicos o del cuestionario incompletos.

Variables analizadas
Las variables independientes fueron edad, género, carga física y mental de trabajo, y clima laboral, 

seleccionadas por ser determinantes reconocidos del desempeño laboral. La variable dependiente fue el 
desempeño del trabajador, mientras que el estrés laboral se posicionó como variable interviniente o mediadora. 
La carga física y el estrés laboral se destacaron como variables que requieren medición fisiológica debido a su 
naturaleza no observable.

Instrumentos, técnicas y procedimientos
La recopilación de datos utilizó herramientas validadas y ampliamente reconocidas. La variable de 

rendimiento se midió mediante un cuestionario de rendimiento estandarizado, y la carga mental se evaluó 
con el instrumento NASA-TLX. El clima laboral se cuantificó mediante un monitor de estrés térmico (índice 
WBGT), la carga física se midió con un oxímetro de pulso que evaluó los cambios en la frecuencia cardíaca, y el 
estrés laboral se evaluó mediante los niveles de α-amilasa salival con un cocorómetro. Todos los instrumentos 
tienen validez y fiabilidad demostradas en la investigación en salud ocupacional, y los investigadores de campo 
capacitados siguieron procedimientos de medición estandarizados.

Proceso de recopilación de datos
El proceso comenzó con una sesión informativa inicial y el consentimiento informado, seguida de la 

distribución y cumplimentación de cuestionarios. Las mediciones fisiológicas se realizaron individualmente 
en condiciones controladas para reducir el sesgo: se tomaron lecturas de la WBGT en varios puntos del área 
de producción, se registró la oximetría de pulso antes y después de las actividades de carga de trabajo, y se 
recogieron muestras de saliva utilizando kits estériles antes del análisis de laboratorio con el cocorómetro.

Proceso de análisis de datos
Los datos se procesaron con SPSS para realizar análisis univariados que describieron las distribuciones de las 

variables, y análisis bivariados mediante pruebas de correlación y regresión simples para identificar relaciones 
significativas. Además, se empleó el análisis de trayectorias basado en AMOS para examinar la estructura 
multivariada, evaluando específicamente los efectos directos entre las variables y el papel mediador del estrés 
laboral en la relación entre la carga de trabajo, el clima laboral y el rendimiento.

Consideraciones éticas
El estudio se adhirió a los principios éticos de la investigación, priorizando la confidencialidad, la participación 

voluntaria y el manejo seguro de las muestras biológicas. Se obtuvo la aprobación ética de la Facultad de Salud 
Pública de la Universidad Hasanuddin, con el número de autorización 873/UN4.14.1/TP.01.02/2025, y todos los 
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participantes dieron su consentimiento informado por escrito antes de participar.

RESULTADOS
Las características de los encuestados, incluida la antigüedad y la educación más reciente, se pueden ver 

en la siguiente tabla.

Tabla 1. Distribución de frecuencias de las características de 
los encuestados según el período de trabajo y el último nivel 

educativo de los trabajadores

Características de los 
encuestados

Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Periodo de trabajo

> 5 años 144 97,3

≤ 5 años 4 2,7

Total 148 100

Última educación

Escuela primaria 13 8,8

Escuela secundaria 26 17,6

Escuela secundaria 100 67,6

D3 5 3,4

S1 4 2,7

Total 148 100

La tabla 1 muestra que de 148 encuestados, la distribución del período de trabajo muestra que la mayoría 
de los encuestados tienen un período de trabajo de > 5 años, hasta 144 (97,3 %), mientras que solo 4 (2,7 
%) trabajadores tienen un período de trabajo de ≤ 5 años. Para la educación más reciente, la mayoría de 
los encuestados son graduados de la escuela secundaria, hasta 100 (67,6 %) trabajadores. Luego siguen los 
graduados de la escuela secundaria, hasta 26 (17,6 %) trabajadores, la escuela primaria, hasta 13 (8,8 %) 
trabajadores, D3, hasta 5 (3,4 %) trabajadores y el menor es graduados S1, hasta 4 (2,7 %) trabajadores.

Tabla 2. Análisis bivariado del efecto de la edad, el género, la carga física y mental de trabajo y el 
clima laboral sobre el estrés laboral

Variable Estrés laboral Total Valor p

Estrés Normal

N % N % N %

Edad > 35 años 22 23,3 93 91,7 115 100 0,520

≤ 35 años 8 6,7 25 26,3 33 100

Total 148

Género Masculino 16 20,9 87 82,1 103 100 0,030

Femenino 14 9,1 31 35,9 45 100

Total 148

Carga de trabajo física Pesado 14 13,2 51 51,8 65 100 0,734

Leve 16 16,8 67 66,2 83 100

Total 148

Carga de trabajo 
mental

Pesado 23 11,6 34 45,4 57 100 0,000

Medio 4 9,9 45 39,1 49 100

Ligero 3 8,5 39 33,5 42 100

Total 148

Clima laboral No calificado 8 8,1 32 31,9 40 100 0,960

Calificado 22 21,9 86 86,1 108 100

Total 148
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El análisis bivariado de la tabla 2 muestra que la variable edad tiene un valor de p = 0,520, por lo que no 
existe una influencia significativa en el estrés laboral. La variable género obtuvo un valor de p = 0,030, lo que 
indica una influencia significativa en el estrés laboral. La variable carga física de trabajo tiene un valor de p 
= 0,734, lo que indica una influencia no significativa en el estrés laboral. La variable carga mental de trabajo 
tiene un valor de p = 0,000, lo que indica una influencia significativa en el estrés laboral. La variable clima 
laboral obtuvo un valor de p = 0,960, por lo que no hubo una influencia significativa en el estrés laboral.

Tabla 3. Análisis bivariado del efecto de la edad, el género, la carga física y mental de trabajo, el 
clima laboral y el estrés laboral sobre el rendimiento

Variable Actuación Total Valor p

Menos Bien

N % N % N %

Edad > 35 años 15 19,4 100 95,6 115 100 0,020

≤ 35 años 10 5,6 23 27,4 33 100

Total 148

Género Masculino 13 17,4 90 85,6 103 100 0,036

Femenino 12 7,6 33 37,4 45 100

Total 148

Carga de trabajo física Pesado 13 11 52 54 65 100 0,372

Leve 12 14 71 69 83 100

Total 148

Carga de trabajo 
mental

Pesado 15 9,6 42 47,4 57 100 0,018

Medio 8 8,3 41 40,7 49 100

Ligero 2 7,1 40 34,9 42 100

Total 148

Clima laboral No calificado 7 6,8 33 33,2 40 100 0,904

Calificado 18 18,2 90 89,8 108 100

Total 148

Estrés laboral Estrés 15 5,1 15 24,9 30 100 0,000

Normal 10 19,9 108 98,1 118 100

Total 148

La tabla 3 muestra los resultados bivariados que la variable edad tiene p = 0,020, lo que significa que hay 
una influencia significativa entre la edad y el rendimiento. La variable género tiene p = 0,036, por lo que hay 
una influencia significativa entre género y rendimiento. La variable carga física obtuvo p = 0,372, por lo que 
no hubo influencia significativa en el rendimiento. La variable carga mental muestra p = 0,018, lo que significa 
que hay una influencia significativa entre la carga mental y el rendimiento. La variable clima laboral tiene p = 
0,004, por lo que hay una influencia significativa en el rendimiento y la variable estrés laboral tiene p = 0,000, 
lo que significa que hay una influencia significativa entre estrés laboral y rendimiento.

Tabla 4. Resultados de la prueba de normalidad
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Residuo no 
estandarizado

N 148
Parámetros normales a,b Media 0,0000000

Desviación estándar 3,61188735
Diferencias más extremas Absoluto 0,071

Positivo 0,046
Negativo -0,071

Estadística de prueba 0,071
Asymp. Sig. (de dos colas) 0,066 c

Nota: a. La distribución de prueba es normal.
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La tabla 4 muestra el resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra, con una significancia 
asintótica (bilateral) de 0,066. Este valor supera el nivel de significancia especificado, que es 0,05, por lo que 
se puede concluir que los datos residuales se distribuyen normalmente. Por lo tanto, se cumple el supuesto de 
normalidad de la regresión y puede utilizarse para realizar pruebas adicionales.

Tabla 5. Análisis multivariado del efecto directo de las variables independientes sobre 
las variables dependientes e intervinientes

Variable de investigación Estimar SE CR Valor p

EdadEstrés laboral 0,083 0,083 0,995 0,320

GéneroEstrés laboral 0,150 0,072 2,073 0,038

Carga física de trabajoEstrés laboral 0,021 0,087 0,241 0,810

Carga mentalEstrés laboral 0,168 0,039 4,291 0,000

Clima laboralEstrés laboral -0,047 0,099 -0,474 0,636

EdadRendimiento 0,248 0,070 3,541 0,000

GéneroDesempeño 0,176 0,061 2,867 0,004

Carga física de trabajoRendimiento -0,072 0,073 -0,974 0,330

Carga mentalRendimiento 0,040 0,035 1,132 0,258

Clima laboralRendimiento 0,042 0,083 -0,506 0,613

Estrés laboral Rendimiento 0,331 0,069 4,788 0,000

La tabla 5 muestra los resultados del análisis de efectos directos: el género tiene un efecto significativo 
sobre el estrés laboral (p = 0,038) y la carga mental (p = 0,000), mientras que la edad, la carga física y el clima 
laboral no tienen un efecto significativo. Además, la edad (p = 0,000), el género (p = 0,004) y el estrés laboral 
(p = 0,000) demostraron tener un efecto significativo sobre el rendimiento. Por el contrario, la carga física, la 
carga mental y el clima laboral no tienen un efecto significativo sobre el rendimiento.

Tabla 6. Análisis multivariado de los efectos indirectos de las variables independientes 
sobre las variables dependientes y las variables intervinientes

Camino Efecto indirecto Conclusión

EdadTrabajo EstrésRendimiento 0,027 Significativo

GéneroEstrés LaboralRendimiento 0,063 No significativo

Carga física de trabajoEstrés laboralRendimiento 0,009 Significativo

Carga mentalEstrés laboralRendimiento 0,120 No significativo

Clima laboralEstrés laboralRendimiento -0,018 Significativo

Figura 1. Modo de ruta final
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La tabla 6 muestra los resultados del análisis de efectos indirectos que la edad (efecto indirecto = 0,027), la 
carga de trabajo física (efecto indirecto = 0,009) y el clima laboral (efecto indirecto = -0,018) tienen un efecto 
indirecto en el rendimiento a través del estrés laboral. Mientras tanto, el género (efecto indirecto = 0,063) 
y la carga de trabajo mental (efecto indirecto = 0,120) no tienen efecto indirecto en el rendimiento a través 
del estrés laboral. Con base en los resultados del análisis de ruta, se obtienen los resultados de los valores de 
regresión, los efectos directos e indirectos que luego encontraron los resultados del esquema de la influencia 
de las características individuales, la carga de trabajo y el clima laboral en el rendimiento con el estrés laboral 
como variable interviniente, se muestra en la figura 1.

DISCUSIÓN
Los resultados de este estudio indican que la edad tiene un efecto indirecto en el rendimiento a través del 

estrés laboral, por lo que el estrés laboral actúa como una variable mediadora. Este estudio también prueba 
que la edad tiene un efecto directo y significativo en el rendimiento. Este hallazgo apoya la teoría del capital 
humano, que enfatiza que con la edad, los individuos acumulan conocimientos, habilidades y experiencia 
laboral para aumentar la productividad. En otras palabras, cuanto más maduro es un trabajador, mayor es la 
contribución que realiza a la organización.(14) En línea con la investigación de Indrianna,2022 que los empleados 
más jóvenes (≤ 30 años) tienden a tener un mejor rendimiento que los empleados mayores (≥ 30 años). Esto se 
asocia con la capacidad física, la energía y la velocidad de trabajo que son más óptimas a una edad temprana. 
Junto con la edad, el rendimiento de los empleados puede disminuir porque la edad no es una garantía de la 
calidad del trabajo de uno.(9) Por otro lado, la edad avanzada no se puede ignorar por completo, porque la 
disciplina, la responsabilidad y la experiencia laboral que se han acumulado a lo largo de los años hacen que 
aún tengan una contribución importante. En otras palabras, los empleados mayores no siempre muestran un 
rendimiento físico tan alto como los más jóvenes, pero su experiencia y estabilidad son una ventaja para la 
empresa. Esto confirma que la edad influye en el rendimiento, pero no es el único factor determinante, ya que 
otros aspectos como la experiencia, la disciplina y la adaptación al trabajo también son muy importantes.(15)

Los resultados de este estudio revelan que el efecto indirecto del género sobre el rendimiento a través del 
estrés laboral no es estadísticamente significativo. Por lo tanto, el estrés laboral no media la relación entre el 
género y el rendimiento en este modelo. Este hallazgo puede entenderse en el marco del Modelo Transaccional 
de Estrés y Afrontamiento (Lazarus y Folkman), que enfatiza que el estrés se ve influenciado por el proceso 
de evaluación cognitiva (evaluación primaria y secundaria) y las estrategias de afrontamiento individuales, 
más que simplemente por dimensiones demográficas. En otras palabras, si bien puede haber diferencias en los 
niveles de estrés entre hombres y mujeres, la efectividad de las estrategias de afrontamiento puede igualar su 
impacto en el rendimiento.(16)

Investigaciones previas consistentes con estos resultados incluyen un estudio de Padkapayeva, 2018 que 
encontró que la relación entre las exposiciones laborales, como el apoyo del supervisor y la inseguridad laboral 
con el estrés laboral, difería entre los géneros y que los efectos del estrés en hombres y mujeres no son 
uniformes, lo que confirma que la relación entre el estrés y el desempeño por género es compleja y no implica 
una mediación simple.(17)

Los resultados de este estudio indican que la carga de trabajo física tiene un efecto indirecto en el rendimiento 
a través del estrés laboral. Esto significa que el estrés laboral actúa como una variable mediadora que une la 
relación entre la carga de trabajo física y el rendimiento. Por otro lado, los resultados también encontraron que 
la carga de trabajo física no tiene un efecto directo en el estrés laboral ni en el rendimiento de los empleados. 
Esto muestra que, aunque la carga de trabajo física aumenta, los empleados no sienten automáticamente un 
mayor estrés ni experimentan una disminución en el rendimiento. En línea con los hallazgos de la investigación 
de Asetya, 2023 que encontró que la carga de trabajo tiene un efecto negativo directo en el rendimiento y 
también aumenta el estrés laboral, pero el estrés laboral claramente media el efecto de la carga de trabajo 
en el rendimiento. A pesar de la presencia de estrés laboral, otros factores pueden cambiar la dinámica de la 
relación, y la mediación no siempre se aplica en todos los contextos.(18) Consistente con la investigación de Ulfa, 
2025 que muestra que la carga de trabajo tiene un efecto negativo pero insignificante en el estrés laboral. Esto 
indica que un aumento en la carga de trabajo no necesariamente desencadena estrés, incluso en algunos casos 
tiende a reducirlo. Sin embargo, dado que esta relación no es estadísticamente significativa, se puede concluir 
que la carga de trabajo no es el factor principal que causa estrés. Otra posibilidad es que los empleados 
perciban la carga de trabajo como un desafío que puede aumentar la motivación laboral.(19)

Los resultados mostraron que la carga de trabajo mental no tiene un efecto indirecto en el rendimiento 
a través del estrés laboral. En consonancia con ello, la investigación de Achmad, 2022 muestra que, si bien 
la carga de trabajo tiene un efecto significativo en el estrés laboral, el estrés laboral no tiene un efecto 
significativo en el rendimiento. Esto conduce a la ausencia de un efecto mediador, lo que significa que el estrés 
laboral no es una vía de conexión entre la carga de trabajo y el rendimiento. Esta diferencia en los resultados 
indica que el efecto del estrés laboral en el rendimiento depende en gran medida del entorno laboral, la 
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naturaleza del trabajo, las características individuales y las estrategias de gestión aplicadas en la gestión de la 
carga de trabajo.(20) La carga de trabajo mental son las demandas cognitivas o psicológicas que los empleados 
deben afrontar al realizar su trabajo. A diferencia de la carga de trabajo física que enfatiza la fuerza corporal, 
la carga de trabajo mental está relacionada con el proceso de pensamiento, la concentración, la toma de 
decisiones, la memoria, la resolución de problemas y el control emocional.(21) Este hallazgo es diferente de 
los resultados de la investigación de Iriansyah, 2024 que muestra que la carga de trabajo tiene un efecto 
significativo en el estrés laboral, el estrés laboral tiene un efecto significativo en el rendimiento y el estrés 
laboral media significativamente el efecto de la carga de trabajo en el rendimiento. Así, cuando aumenta la 
carga de trabajo física y mental, el nivel de estrés laboral tiende a aumentar, y este aumento del estrés puede 
afectar el rendimiento de los empleados.(22)

Los resultados de este estudio indican que el efecto indirecto del clima laboral sobre el rendimiento a 
través del estrés laboral es de -0,018 y ha demostrado ser significativo. El valor negativo indica la dirección 
opuesta de la relación, es decir, cuanto mejor es el clima laboral, el nivel de estrés laboral tiende a disminuir, 
y la disminución del estrés tiene un impacto en la mejora del rendimiento. Por lo tanto, el estrés laboral actúa 
como un mediador negativo en la relación entre el clima laboral y el rendimiento del empleado. En el contexto 
del mundo laboral, Stringer sugiere que los factores que contribuyen a mejorar el rendimiento del empleado no 
solo provienen de las capacidades individuales, sino que también están influenciados por el clima laboral y los 
niveles de estrés laboral. El clima laboral se define como la condición del entorno laboral que sienten directa o 
indirectamente los trabajadores, lo que en última instancia afecta su comportamiento y los resultados laborales. 
Varios estudios previos también respaldan este resultado. Cheung, 2016 encontró que la exposición al calor 
excesivo (estrés por calor) reduce la capacidad de trabajo física y cognitiva de los trabajadores, lo que tiene un 
impacto directo en el rendimiento. Otro estudio de Walker (2016) reveló que los trabajadores acostumbrados 
a condiciones climáticas calurosas tienden a adaptarse, minimizando así el impacto de la disminución del 
rendimiento. Por otro lado, Chan (2016) explicó que el estrés térmico puede reducir la productividad, causar 
malestar fisiológico y psicológico, y aumentar el riesgo de accidentes laborales. Sin embargo, si se controlan 
las condiciones de calor mediante una gestión adecuada del entorno laboral, se puede minimizar el impacto del 
estrés para que el rendimiento del trabajador se mantenga óptimo.(23,24,25)

Trascendencia
Los hallazgos de este estudio resaltan la importancia de los factores demográficos e individuales, en 

particular la edad, en el desempeño de los empleados en entornos industriales. Dado que la edad influye directa 
e indirectamente en el desempeño a través del estrés laboral, las empresas deberían integrar estrategias 
de gestión adaptadas a la edad. Los trabajadores más jóvenes pueden demostrar un mayor rendimiento 
físico, mientras que los empleados mayores contribuyen a través de su experiencia, disciplina y estabilidad 
laboral. Esto implica que las organizaciones deberían implementar una asignación de tareas diversa según 
la edad, proporcionar ajustes ergonómicos para los trabajadores mayores y garantizar programas continuos 
de capacitación que maximicen las fortalezas de cada grupo de edad. Otra implicación se relaciona con la 
gestión de la carga de trabajo, tanto física como mental, así como con el papel mediador no significativo 
del estrés laboral en algunas relaciones. El hecho de que las cargas de trabajo físicas y mentales no influyan 
consistentemente en el desempeño a través del estrés sugiere que los empleados pueden interpretar la carga 
de trabajo como un desafío en lugar de una tensión cuando cuentan con recursos adecuados para afrontarla, 
capacitación o motivación. Por lo tanto, las empresas no deben basarse únicamente en la reducción de la carga 
de trabajo, sino más bien centrarse en mejorar la capacidad de afrontamiento de los trabajadores, fortalecer 
el apoyo de los supervisores y proporcionar estructuras de tareas claras. Este enfoque ayuda a prevenir el estrés 
excesivo y a mantener una productividad óptima.

El importante papel mediador del estrés laboral en la relación entre el clima laboral y el rendimiento 
subraya la urgente necesidad de gestionar las condiciones ambientales y térmicas en las áreas de producción. 
Un clima laboral positivo, especialmente el control de la temperatura, la ventilación y la calidad general del 
entorno laboral, puede reducir eficazmente el estrés laboral y, posteriormente, mejorar el rendimiento de 
los trabajadores. Las industrias con exposición al calor deben priorizar el monitoreo ambiental, los protocolos 
de mitigación del estrés por calor y los descansos de recuperación programados. Crear un clima psicosocial 
de apoyo es igualmente importante, ya que mejora el bienestar de los empleados, reduce las respuestas al 
estrés y fortalece el rendimiento organizacional a largo plazo. Además, los hallazgos de este estudio tienen 
implicaciones importantes para el desarrollo de intervenciones comunitarias y tecnologías de la salud para 
reducir el estrés laboral y mejorar el rendimiento. Se ha demostrado que los enfoques participativos, como el 
desarrollo de aplicaciones de salud comunitarias, aumentan el cumplimiento, la independencia y las habilidades 
de gestión de la salud individual, lo que los hace aplicables en el contexto de la gestión del estrés laboral.(26) 
Los factores psicológicos, como el locus de control interno, también desempeñan un papel importante en la 
configuración del comportamiento proactivo de los empleados para lidiar con la presión laboral, por lo que es 
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crucial que las organizaciones fortalezcan estos aspectos psicológicos positivos a través de la capacitación y 
el asesoramiento.(27) Desde la perspectiva del entorno laboral, la investigación sobre los riesgos de exposición 
a entornos peligrosos indica que las condiciones ambientales insalubres tienen el potencial de aumentar las 
cargas fisiológicas y psicológicas, lo que obliga a las empresas a garantizar un entorno de trabajo seguro y de 
bajo riesgo.(28) Además, se ha demostrado que la educación eficaz, incluso a través de medios como folletos 
educativos, cambia el comportamiento y aumenta la adherencia a las prácticas laborales saludables, lo que 
permite la adaptación en los programas de manejo del estrés y la mejora del desempeño de los empleados.(29) 
Los esfuerzos para proporcionar instalaciones de apoyo, como agua limpia de calidad y un entorno de trabajo 
saludable, también pueden fortalecer la salud general de los trabajadores, lo que en última instancia tiene un 
impacto en la reducción del estrés y el aumento del desempeño.(30)

Limitaciones
Este estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los hallazgos. En primer 

lugar, el diseño transversal limita la posibilidad de establecer relaciones causales, ya que los datos sobre 
las variables se recopilaron en un único momento. En segundo lugar, el estudio se realizó únicamente entre 
trabajadores de producción de una sola empresa, lo que puede reducir la generalización de los resultados a 
diferentes sectores, tipos de trabajo o culturas organizacionales. En tercer lugar, varias variables, como el 
estrés laboral y el rendimiento, se midieron mediante instrumentos de autoinforme, lo que puede introducir 
sesgo de respuesta. Factores no medidos, como el apoyo organizacional, el estilo de liderazgo y las estrategias 
personales de afrontamiento, también pueden influir en las relaciones observadas, pero no se incluyeron en el 
modelo analítico.

CONCLUSIÓN
Los resultados mostraron que la edad no tiene un efecto significativo en el estrés laboral, pero sí tiene 

un efecto positivo en el rendimiento, tanto directamente como a través del estrés laboral. El género afecta 
directamente al estrés laboral y al rendimiento, sin la mediación del estrés laboral. La carga física no tiene 
un efecto directo, pero sí un impacto indirecto en el rendimiento a través del estrés laboral. Por otro lado, 
la carga mental aumentó el estrés laboral, pero no afectó al rendimiento. El clima laboral tiene un efecto 
indirecto positivo en el rendimiento a través del estrés laboral. Por otro lado, se ha demostrado que el estrés 
laboral contribuye a la mejora del rendimiento, lo que indica la existencia de eustrés, que puede utilizarse para 
impulsar la productividad de los empleados.
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