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ABSTRACT

Introduction: working as an Aircraft Maintenance Engineer (AME) can cause significant work-related stress,
given the enormous responsibility of ensuring flight safety. The pressure to maintain high safety standards,
deal with urgent technical problems, and maintain strict flight schedules can increase the level of stress
experienced by professionals in this field.

Method: this study used a quantitative approach with a cross-sectional design. The sample of this study was
106 respondents selected by simple random sampling. Measurement of age, tenure, marital status, using
questionnaires, social support using the Job Stress Questionnaire by the National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH), mental workload using NASA-TLX, physical workload using %CVL (Cardio Vascular
Load), work stress using cocorometer. Data analysis using SPSS (Statistic Package for Sosial Science).
Results: based on the analysis at 95 % confidence level (a = 0,05), Based on the results of bivariate analysis,
it was found that there was a relationship between age and work stress (p = 0,040), social support and
work stress (0,021) mental workload and work stress (0,012), and physical workload (0,009). Meanwhile,
there was no relationship between tenure and work stress (p = 0,331) or marital status and work stress (p =
0,325). Multivariate analysis results the social support variable has a significance value of 0,059, indicating a
relationship that is close to the significance threshold for work stress. The Wald value of 3,579, which is close
to the threshold of 3,84 shows that social support has the strongest influence compared to other variables.
Meanwhile, the variables of age (0,341) mental workload (0,129) and physical workload 0,279 (p > 0,05) show
no significant effect on work stress levels.

Conclusions: work stress among AMEs is influenced by age, social support, mental workload, and physical
workload.

Keywords: Age; Tenure; Marital Status; Social Support; Physical Workload; Mental Workload; Work Stress.
RESUMEN

Introduccion: el trabajo como ingeniero de mantenimiento de aeronaves (AME) puede causar estrés laboral
significativo, dada la enorme responsabilidad que conlleva garantizar la seguridad de los vuelos. La presion
por mantener altos estandares de seguridad, lidiar con problemas técnicos urgentes y cumplir con estrictos
de vuelo puede aumentar el nivel de estrés que experimenta los profesionales de este campo.

Método: este estudio utilizdé un enfoque cuantitativo con un disefio transversal. La muestra de este estudio
fue de 106 encuestados seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se midieron la edad, la
antigiiedad en el puesto y el estado civil mediante cuestionarios, el apoyo social mediante el Cuestionario de
Estrés Laboral del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), la carga de trabajo mental
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mediante la NASA-TLX, la carga de trabajo fisico mediante el %CVL (Carga Cardiovascular) y el estrés laboral
mediante el cocometro. El analisis de los datos se realizd con el programa SPSS (Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales).

Resultados: segln el analisis con un nivel de confianza del 95 % (a = 0,05), a partir de los resultados del
analisis bivariado, se supervisa que existe una relacion entre la edad y el estrés laboral (p = 0,040), el apoyo
social y el estrés laboral (0,021), la carga de trabajo mental y el estrés laboral (0,012) y la carga de trabajo
fisico (0,009). Por otra parte, no se encontrd ninguna relacion entre la antigiiedad en el puesto y el laboral
(p = 0,331) ni entre el estado civil y el estrés laborales (p = 0,325). Los resultados del analisis multivariante
muestran que la variable de apoyo social tiene un valor de significacion de 0,059, lo que indica una relacion
cercana al umbral de significacion para el estrés laborales. El valor de Wald de 3,579, que se aproxima al
umbral de 3,84, muestra que el apoyo social tiene la mayor influencia en comparacion con otras variables.
Por otra parte, las variables de edad (0,341), carga de trabajo mental (0,129) y carga de trabajo fisico 0,279
(p > 0,05) no muestran un efecto significativo sobre los niveles de retencion laboral.

Conclusiones: el estrés laboral entre los AME esta influenciado por la edad, el apoyo social, la carga de
trabajo mental y la carga de trabajo fisico.

Palabras clave: Edad; Antigiiedad; Estado Civil; Apoyo Social; Carga de Trabajo Fisico; Carga de Trabajo
Mental; Estrés Laboral.

INTRODUCCION

El estrés puede definirse como una condicion o experiencia que se considera fuera del control o impredecible,
ademas de una experiencia desagradable.™ El estrés es una condicidon natural que surge de las actividades
humanas y a menudo se expresa mediante frases como «Estoy estresado/a», «Estoy demasiado estresado/a
por los problemas de la vida», «Mi trabajo me deprime», etc.® Segln el Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional (NIOSH), el 40 % de los trabajadores experimenta estrés grave debido a problemas laborales,
y 1 de cada 4 encuestados afirmé que el trabajo es la mayor fuente de estrés en su vida. Cuando este estrés
es continuo, los mecanismos de defensa psicologicos vy fisiologicos disminuyen y tienen un impacto negativo.®
Segln datos de la Encuesta Basica de Salud (Rikesdas) de 2018, la prevalencia de trastornos mentales o estrés
en indonesios de 15 afios 0 mas aumenté un 19,8 %.“

En general, los empleados de mayor edad tienen mas experiencia que los mas jovenes, lo que les permite
afrontar mejor los factores estresantes. Sin embargo, con la edad, la funcién organica y la condicion fisica
tienden a deteriorarse, lo que hace que los empleados mayores sean mas vulnerables al estrés.® Segun los
resultados de una investigacion realizada por Cullen et al. sobre pilotos comerciales, los empleados con mayor
antigiiedad experimentan mayor estrés debido a sus multiples responsabilidades y a la mayor presion de la
empresa.® El estado civil puede influir en los niveles de estrés. Un matrimonio armonioso puede ayudar a
reducir o prevenir el estrés, ya que el apoyo de la pareja o la familia puede mitigar el impacto negativo del
trabajo.” No obstante, los empleados casados también pueden experimentar altos niveles de estrés debido a su
responsabilidad de mantener a sus familias.® El estrés laboral surge de la interaccion entre las altas exigencias
psicologicas del trabajo, el control sobre el mismo y el escaso apoyo social recibido.® Segln los resultados
de un analisis realizado a empleados de PT Angkasa Pura | Makassar, existe una relacion significativa entre el
apoyo social y el estrés laboral. El apoyo social que recibe una persona puede tener un impacto significativo
en su bienestar mental y fisico, especialmente en el desempefo de sus responsabilidades diarias. Cuando
las personas reciben un alto nivel de apoyo, su tendencia a experimentar estrés laboral disminuye. Por el
contrario, si el nivel de apoyo recibido es bajo, el riesgo de estrés debido a la presion laboral aumenta.® Una
investigacion realizada a controladores de trafico aéreo en el Aeropuerto Internacional Adi Soemarmo de Solo
reveld que el estrés laboral se debe a las altas cargas de trabajo, tanto mentales como fisicas. Estas cargas
de trabajo se originan en altos niveles de actividad fisica, asi como en actividades que implican un esfuerzo
mental, como mantener una concentracion plena durante varias horas, tomar decisiones rapidas y precisas, y
no poder cometer errores.

Los aeropuertos operan las 24 horas del dia, especialmente en areas técnicas, lo que exige un alto nivel de
profesionalismo por parte de los técnicos. Esta situacion se complica ain mas por la creciente intensidad de los
vuelos nacionales e internacionales, que requieren que los técnicos estén siempre disponibles y trabajen con
plazos de entrega ajustados. Esto supone una gran carga para los técnicos, quienes a menudo se enfrentan a
una demanda de trabajo excesiva que puede causarles estrés. La presion de las grandes cargas de trabajo y las
largas jornadas laborales tiene un impacto significativo en los niveles de estrés."? El Aeropuerto Internacional
Sultan Hasanuddin es uno de los aeropuertos mas transitados de Indonesia. Seglin datos de Flighradar24.com,
el numero total de vuelos en el Aeropuerto Sultan Hasanuddin de Makassar alcanza los 969 vuelos semanales.
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Segln la Administracion Federal de Aviacion (FAA), en 2023 uno de los problemas de salud mas comunes entre
los técnicos aeronauticos era el estrés laboral. Esto puede deberse a las altas exigencias del trabajoy a los plazos
de entrega ajustados. El mantenimiento de aeronaves es una de las funciones principales de las aerolineas.
Este campo ha atraido mucha atencion publica debido al creciente niUmero de accidentes relacionados con el
mantenimiento. Se estima que el error humano es la causa principal del 30 al 90 por ciento de los accidentes
aéreos.™ Un ingeniero de mantenimiento aeronautico (AME) es la persona responsable del mantenimiento de
las aeronaves.™ El AME realiza tareas importantes para garantizar la eficiencia y la calidad de las operaciones
de vuelo. Sus responsabilidades incluyen realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las aeronaves, lo
cual es esencial para garantizar la seguridad y la puntualidad de los vuelos. " El mantenimiento de aeronaves
incluye todas las actividades relacionadas con el mantenimiento y garantizar que los equipos del sistema
funcionen de manera 6ptima.” El mantenimiento de aeronaves es una actividad que incluye la inspeccion,
la reparacion, el servicio, la revision y el reemplazo de piezas para mantener la aeronave en buen estado.®

Trabajar como ingeniero de mantenimiento aeronautico (AME) puede generar un estrés laboral significativo,
dada la enorme responsabilidad de garantizar la seguridad de los vuelos. La presion por mantener altos
estandares de seguridad, resolver problemas técnicos urgentes y cumplir con horarios de vuelo ajustados puede
incrementar el nivel de estrés que experimentan los profesionales de este campo. En base a lo anterior, el
investigador esta interesado en realizar una investigacion sobre la influencia de las caracteristicas individuales
y los factores laborales en el estrés laboral de los ingenieros de mantenimiento aeronautico (AME) en el
Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin en 2025.

METODO

Este estudio es una investigacion observacional analitica cuantitativa con disefio transversal, realizada en
las plantas PT. X y PT. Y, ubicadas en la zona de operaciones del Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin,
Makassar, Sulawesi del Sur. La investigacion se llevd a cabo de marzo a julio de 2024. La poblacién de estudio
estuvo conformada por todos los trabajadores activos de las plantas PT. X y PT. Y durante el periodo de
investigacion. Se seleccionaron 106 participantes mediante la formula de Lemeshow y un muestreo intencional.
Los criterios de inclusion fueron: empleados con al menos un aio de antigliedad, presentes durante la recoleccion
de datos y que aceptaron participar firmando un consentimiento informado. Los criterios de exclusion fueron:
trabajadores con diagnostico de enfermedades cardiovasculares, hipertension cronica o trastornos psiquiatricos,
y aquellos con datos incompletos o lecturas fisiologicas no validas. Las variables analizadas incluyeron edad,
antigiiedad, estado civil, apoyo social, carga mental, carga fisica y estrés laboral. El apoyo social se midid
mediante el Cuestionario de Estrés Laboral (JSQ) del NIOSH, la carga mental mediante el NASA-TLX y la carga
fisica mediante un oximetro.

El estrés laboral se evalué mediante un cocorometro, un dispositivo no invasivo, rapido y practico que
diferencia entre eustrés y distrés a través de cambios en la actividad enzimatica. Esta herramienta ha sido
validada en estudios previos como un método eficaz para evaluar el estrés psicologico y ocupacional. Todos
los instrumentos fueron adaptados y validados por expertos para garantizar su relevancia contextual. Los
datos se recopilaron directamente en el lugar de trabajo mediante cuestionarios y mediciones fisiologicas. Se
obtuvieron datos secundarios de los fisioterapeutas X e Y, asi como de publicaciones relevantes y sitios web
oficiales. El analisis de datos incluyo analisis univariados, bivariados (prueba de chi-cuadrado) y multivariados
(regresion logistica ordinal) utilizando SPSS version 25. Esta investigacion fue aprobada por el Comité de Etica
de Investigacion en Salud de la Facultad de Salud Publica de la Universidad Hasanuddin, con el nimero de
aprobacion 04790/UN4.14.8/PT.01.04/2025. Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado
por escrito y se garantizo la estricta confidencialidad de los datos personales.

RESULTADOS

PT Xy PT Y son empresas dedicadas al mantenimiento, reparacion y revision (MRO) de aeronaves y cuentan
con sucursales en la zona de operaciones del Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin. En general,
ambas empresas realizan tareas de mantenimiento en linea, como revisiones diarias, revisiones de transito,
mantenimiento menor y asistencia técnica de emergencia, para garantizar la seguridad de los vuelos.

Segln la tabla 1, la mayoria de los encuestados tenia entre 26 y 35 afios (57,5 %), seguidos por aquellos
entre 36 y 45 afos (29,2 %). La mayoria poseia un titulo de diploma (50,9 %) y una antigliedad laboral superior
a 5 afos (91,5 %). En cuanto al estado civil, la mayoria estaba casada (73,6 %), mientras que el 26,4 % no lo
estaba. Respecto al apoyo social, el 60,4 % de los encuestados reporté recibir poco apoyo, mientras que el 39,6
% percibio un buen apoyo. La mayoria de los encuestados experimenté una alta carga mental (68,9 %), mientras
que el 31,1 % reporto una baja carga mental. En cuanto a la carga fisica, la proporcion de encuestados con baja
(51,9 %) y alta (48,1 %) carga fue relativamente similar. Finalmente, en términos de estrés laboral, la mayoria
de los encuestados fueron clasificados con un nivel de estrés normal (79,2 %), seguidos por niveles de estrés
bajos (5,7 %), medios (10,4 %) y altos (4,7 %).
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Segun la tabla 2, con un total de 106 participantes, se observo que la proporcion de estrés laboral era mayor
en los participantes de mayor edad, con 12 participantes (31,6 %), en comparacion con los participantes mas
jovenes, con 10 participantes (14,7 %). De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica de chi-cuadrado,
el valor p fue de 0,040. Por lo tanto, dado que p < 0,05, existe una relacion significativa entre la edad y el
estrés laboral.
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Segln la tabla 3, con un total de 106 encuestados, se observo que la proporcion de estrés laboral era mayor
entre los encuestados con mayor antigiiedad, con 19 encuestados (19,6 %), en comparacion con aquellos con
menor antigliedad, con 3 encuestados (33,3 %). De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica de chi-
cuadrado, el valor p fue de 0,331 > 0,05, por lo que se concluyo que no existe relacion entre la antigiiedad
laboral y el estrés laboral.

Tabla 4. Tabulacion cruzada del estado civil y el estrés laboral de los ingenieros de
mantenimiento de aeronaves en el Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin de

PTXyPTY
Estado civil Estrés laboral Total Valor p
Estrés Normal
norte % norte % norte %
Casado 18 23,1 60 76,9 78 100,0 0,325
Soltero 4 14,3 24 85,7 28 100,0
Total 22 20,8 84 79,2 106 100,0

Segln la tabla 4, con un total de 106 participantes, se observo que la proporcion de estrés laboral era
mayor entre los casados (18 participantes, el 23,1 %) que entre los solteros (4 participantes, el 14,3 %). El
analisis estadistico de chi-cuadrado arrojo un valor p de 0,325 > 0,05, lo que indica que no existia una relacion
significativa entre el estado civil y el estrés laboral.

Tabla 5. Tabulacion cruzada del apoyo social sobre el estrés laboral de los ingenieros
de mantenimiento de aeronaves en el Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin

de PTXyPTY
Apoyo Estrés laboral Total Valor p
social Estrés Normal
norte % norte % norte %
Menos 18 28,1 46 71,9 64 100,0 0,021
Bien 4 9,5 38 90,5 42 100,0
Total 22 20,8 84 79,2 106 100,0

Segln la tabla 5, con un total de 106 participantes, se observo que la proporcion de estrés laboral era mayor
entre quienes contaban con escaso apoyo social (18 participantes, el 28,1 %) que entre quienes tenian un buen
apoyo social (4 participantes, el 9,5 %). El analisis estadistico de chi-cuadrado arrojo un valor p de 0,021 (<
0,05), lo que indica una relacion significativa entre el apoyo social y el estrés laboral.

Tabla 6. Tabulacion cruzada de la carga mental sobre el estrés laboral de los
ingenieros de mantenimiento de aeronaves en el Aeropuerto Internacional Sultan
Hasanuddin de PT Xy PT Y

Carga Estrés laboral Total Valor p
mental Estrés Normal

norte % norte % norte %
Alto 20 27,4 53 72,6 73 100,0 0,012
Bajo 2 6,1 31 93,9 33 100,0
Total 22 20,8 84 79,2 106 100,0

Segln la tabla 6, con un total de 106 participantes, se observo que la proporcion de estrés laboral era mayor
entre quienes presentaban una alta carga mental (20 participantes, el 27,4 %) que entre quienes tenian una
carga mental ligera (2 participantes, el 6,1 %). El analisis estadistico de chi-cuadrado arrojo6 un valor p de 0,012
< 0,05, lo que indica una relacion significativa entre la carga mental y el estrés laboral.

Segln la tabla 7, con un total de 106 participantes, se observo que la proporcion de estrés laboral era mayor
entre quienes tenian cargas fisicas elevadas (16 participantes, 31,4 %) que entre quienes tenian cargas fisicas
ligeras (6 participantes, 10,9 %). El analisis estadistico de chi-cuadrado arrojo un valor p de 0,009 < 0,05, lo que
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indica una relacion significativa entre la carga fisica y el estrés laboral.

Tabla 7. Tabulacion cruzada de la carga de trabajo fisica sobre el estrés laboral de
los ingenieros de mantenimiento de aeronaves en el Aeropuerto Internacional Sultan
Hasanuddin de PT Xy PT Y

Carga de Estrés laboral Total Valor p
t'r.a bajo Estrés Normal
fisica

norte % norte % norte %
Alto 16 31,4 35 68,6 51 100,0 0,009
Bajo 6 10,9 49 89,1 55 100,0
Total 22 20,8 84 79,2 106 100,0

Tabla 8. Parcial Prueba Resultado

Variable Estimar  Error estandar Wald df Firma.

Limite Estrés = 1 -3,774 0,885 18,189 1 0,000
Ubicacion Edad -0,536 0,562 0,909 1 0,341
Apoyo social -1,165 0,616 3,579 1 0,059

Carga mental -1,270 0,836 2,310 1 0,129

Carga de trabajo fisica -0,678 0,626 1,172 1 0,279

*Valor p < 0,05: Existe un efecto significativo

Basandonos en el analisis de regresion logistica multivariante, los resultados muestran el efecto de las
variables independientes sobre la variable dependiente (estrés laboral). El analisis utilizado fue la prueba
parcial (prueba de Wald), cuyo objetivo es evaluar el efecto de cada variable individualmente. Las variables
analizadas incluyeron la edad, el apoyo social, la carga mental y la carga fisica. La variable de apoyo social
presentd un valor de significancia de 0,059, lo que indica una relacion cercana al umbral de significancia para el
estrés laboral. El valor de Wald de 3,579, proximo al umbral de 3,84, muestra que el apoyo social tiene la mayor
influencia en comparacion con las demas variables, aunque ain no es estadisticamente significativo (0,059 >
0,05). Por otro lado, las variables de edad (0,341; p > 0,05), carga mental (0,129; p > 0,05) y carga fisica (0,279;
p > 0,05) no mostraron un efecto significativo sobre los niveles de estrés laboral.

DISCUSION

Este estudio explord la relacion entre las caracteristicas individuales y los factores ocupacionales con el
estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves (AME) que trabajan en PT. Xy PT. Y, en el
Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin de Makassar. El analisis revelo que el estrés laboral entre los AME
estaba influenciado principalmente por aspectos fisiologicos y psicosociales, mas que por factores demograficos.
Se encontro6 que variables como la edad, el apoyo social, la carga mental y la carga fisica estaban asociadas con
los niveles de estrés laboral, mientras que la antigiiedad y el estado civil no mostraron un efecto significativo.
Estos hallazgos resaltan que la interaccion entre las exigencias fisicas y las relaciones sociales desempeiia un
papel mas importante en la determinacion de los niveles de estrés de los trabajadores que las caracteristicas
personales. El analisis multivariado corrobord el patron observado en los resultados bivariados, lo que sugiere
que los factores identificados contribuyen colectivamente a la variacion en los niveles de estrés entre los
trabajadores.

Si bien los efectos individuales de cada factor fueron modestos, el modelo general demostré que el estrés
laboral se configura mediante una combinacion de esfuerzo fisico, carga cognitiva y dinamicas sociales en
el entorno laboral. Entre estos factores, el apoyo social emergié como particularmente relevante, lo que
indica que las relaciones interpersonales solidas y una comunicacion eficaz en el lugar de trabajo pueden
mitigar el impacto psicologico de las tareas exigentes. En resumen, este estudio subraya que el estrés laboral
entre los técnicos de mantenimiento aeronautico (TMA) es un fenomeno multidimensional resultante de la
influencia acumulativa de la carga de trabajo fisica, las exigencias mentales y las interacciones sociales. Los
hallazgos enfatizan la necesidad de un enfoque integral de la salud ocupacional, que no solo aborde los factores
ergonomicos y de carga de trabajo, sino que también priorice la supervision de apoyo, el trabajo en equipo
y el bienestar mental como componentes esenciales de un entorno de mantenimiento aeronautico seguro y
sostenible.

https://doi.org/10.56294/saludcyt20262477 ISSN: 2796-9711



7  Azzahrah Zainuddin F, et al

Efecto de la edad en el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves (AME)

El analisis confirmoé una relacion significativa entre la edad y el estrés laboral. Los AME de mayor edad
experimentaron mayores niveles de fatiga y estrés, lo cual concuerda con el declive natural de la capacidad
fisica y la resistencia con el paso del tiempo. Caminar frecuentemente entre distintas plataformas de
aeronaves, agacharse durante las inspecciones y levantar componentes contribuyen al esfuerzo fisico, lo
que aumenta la fatiga. Se observo un patrén similar en PT. X, donde los empleados mayores de 35 afios
experimentaban mayor estrés.® Hallazgos comparables fueron reportados por Ramadhan et al.?" quienes
encontraron que los conductores de autobUs de mayor edad en Makassar eran mas propensos a la fatiga debido
a una menor resistencia fisica y jornadas laborales prolongadas. Argumentaron que el envejecimiento afecta la
eficiencia metabodlica y cardiovascular, lo que reduce la resistencia al estrés y la fatiga. Estas vulnerabilidades
fisiologicas y ergondmicas explican la fuerte asociacion entre la edad y el estrés laboral entre los técnicos de
mantenimiento aeronautico (TMA). Los trabajadores mas jovenes, en cambio, pueden mostrar impulsividad y
una menor regulacion emocional.® Sin embargo, su resistencia fisica ayuda a contrarrestar la carga fisioldgica
del estrés.

Efecto de la antigiiedad en el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves (AME)
La antigliedad laboral no mostro una correlacion significativa con el estrés laboral, lo que sugiere que
tanto los trabajadores experimentados como los recién llegados se enfrentan a exigencias laborales similares.
Este hallazgo respalda la investigacion de la Oficina de Aduanas de Surakarta, donde los empleados con
diferentes anos de servicio reportaron niveles de estrés comparables. Es probable que los trabajadores con
larga trayectoria desarrollen estrategias de afrontamiento adaptativas, mientras que los nuevos empleados
mantienen el entusiasmo y la motivacion para aprender. Sin embargo, una mayor antigliedad también incrementa
la exposicion a la fatiga acumulada y a posibles enfermedades laborales.?) De manera similar, Rombedatu et
al.@® no encontraron una fuerte asociacion entre la antigiiedad y la fatiga entre los trabajadores industriales,
argumentando que la variacion de tareas y el comportamiento adaptativo ayudan a mantener el equilibrio a lo
largo del tiempo. En este sentido, la capacidad de autorregulacion y gestion cognitiva de la carga de trabajo
puede servir como amortiguador contra los efectos del estrés derivados de una larga duracion del empleo.

Efecto del estado civil en el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves
(AME)

El estado civil no tuvo un efecto significativo sobre el estrés laboral, lo que indica que la mayoria de los
trabajadores lograron separar con éxito los factores estresantes personales y profesionales. Esto coincide con
hallazgos previos en PT. X.® Si bien la desarmonia marital puede reducir la concentracion y la estabilidad
psicoldgica, la madurez emocional y el apoyo familiar pueden mitigar estos riesgos. Este hallazgo concuerda
con el de Khairunnysa et al.?®, quienes observaron que la estabilidad psicosocial y la satisfaccion laboral estan
mas influenciadas por el compromiso laboral y el apoyo del liderazgo que por el estado civil. Por lo tanto, los
factores interpersonales y organizacionales parecen predecir mejor el estrés que la estructura familiar entre
los hombres de origen asiatico.

Efecto del apoyo social sobre el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves (AME)

Se encontré una fuerte relacion negativa entre el apoyo social y el estrés laboral. Los trabajadores que
carecian de comunicacion y retroalimentacion oportunas por parte de sus supervisores reportaron mayores
niveles de tension psicologica.® Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que enfatizan el papel
protector del apoyo social en la reduccion del estrés laboral.®® La interaccion efectiva entre pares y la empatia
del supervisor promueven el bienestar emocional y la confianza, lo que ayuda a los empleados a adaptarse a
condiciones de alta presion.? Asimismo, Ismah et al.®% demostraron que un mayor compromiso laboral y el
apoyo interpersonal se relacionaban significativamente con la satisfaccion laboral entre el personal hospitalario,
reduciendo el estrés percibido y mejorando la moral. En el entorno de alta exigencia del mantenimiento
aeronautico, fomentar el apoyo mutuo y la comunicacion abierta es, por lo tanto, vital para mantener la
estabilidad psicologica y la eficiencia operativa.

Efecto de la carga mental sobre el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves (AME)

La carga mental fue un predictor significativo del estrés laboral. Los técnicos de mantenimiento aeronautico
(TMA) deben mantener altos niveles de atencion, precisiony juicio analitico bajo estrictas limitaciones de tiempo.
Esta carga cognitiva, combinada con la necesidad de un desempeno impecable, contribuye sustancialmente al
estrés. Este hallazgo coincide con estudios realizados entre empleados de Citilink, donde una carga de trabajo
excesiva provocd un aumento del estrés.®" Como descubrieron Mugniyah et al.®? en su analisis de entornos
laborales fisicos y no fisicos, las exigencias mentales, como la presion en la toma de decisiones y la complejidad
de las tareas, son determinantes criticos del estrés laboral. En el sector de la aviacion, la fatiga mental puede
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afectar la atencion y el juicio, repercutiendo directamente en la seguridad.®® La carga mental es uno de los
desencadenantes del estrés laboral. Entre los diversos factores que provocan una sobrecarga de trabajo en los
trabajadores se incluyen las grandes responsabilidades que asumen, la dificultad para realizar las tareas y la
necesidad de contar con las habilidades necesarias para llevarla a cabo. Una carga de trabajo excesiva que no
se aborda de inmediato puede convertirse en una fuente de estrés para los trabajadores, tanto grave como
leve.(

Efecto de la carga fisica de trabajo en el estrés laboral entre los ingenieros de mantenimiento de aeronaves
(AME)

A partir de los resultados del analisis estadistico, se concluyd que existe una relacion entre la carga de
trabajo fisica y el estrés laboral. El trabajo de ingeniero de mantenimiento aeronautico (IMA) requiere un alto
grado de esfuerzo fisico, como levantar componentes pesados de aeronaves, especialmente durante el proceso
de reemplazo de neumaticos. Ademas, este trabajo también exige que los trabajadores adopten posturas
corporales poco ergonomicas, como agacharse o trabajar en espacios reducidos, asi como permanecer de pie
durante largos periodos. Segln los resultados de un estudio realizado en el Aeropuerto Internacional Kenneth
Kaunda (KIAA) en Lusaka, Zambia, con una muestra de 70 trabajadores de asistencia en tierra, se encontro
que las cargas de trabajo excesivas son uno de los principales factores que contribuyen al estrés laboral. Este
aspecto se refiere al nivel de estrés que experimentan las personas debido a la percepcion de que no pueden
manejar o ser productivas con la cantidad de trabajo que se les asigna.®®

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicaciones para la gestion de la salud ocupacional, las
politicas organizacionales y el ambito mas amplio de la seguridad aérea. El estrés laboral entre los ingenieros
de mantenimiento de aeronaves (AME) no es solo un problema personal o psicoldgico; influye directamente
en la fiabilidad operativa, la calidad del mantenimiento y la seguridad del vuelo. Por lo tanto, abordar los
determinantes del estrés requiere un enfoque holistico y multidisciplinario que abarque la resiliencia individual,
el apoyo organizacional y la reforma sistémica. Desde la perspectiva de la salud organizacional, empresas como
PT. X y PT. Y deberian institucionalizar programas integrales de salud ocupacional que se centren tanto en el
bienestar fisico como en el psicoldgico. Los chequeos médicos regulares, las evaluaciones ergonomicas del lugar
de trabajo y las sesiones rutinarias de ejercicio fisico o estiramientos pueden mitigar los efectos de la carga de
trabajo fisica y el envejecimiento. Estas medidas preventivas ayudan a mantener la salud musculoesquelética,
minimizar la fatiga y, en consecuencia, reducir el absentismo laboral relacionado con el estrés. La gestion de la
fatiga mediante el acondicionamiento fisico y el disefio de periodos de descanso es fundamental en industrias
con alta intensidad fisica.®

Desde una perspectiva psicosocial, es vital fortalecer los mecanismos de apoyo social en el lugar de trabajo.
Esto incluye mejorar la comunicacion entre supervisores y empleados, establecer grupos de apoyo entre pares y
fomentar una cultura de seguridad no punitiva donde se valoren la retroalimentacion y el bienestar emocional.
Un solido apoyo social y un alto compromiso laboral mejoran la satisfaccion y el desempeio, reduciendo asi
indirectamente el estrés laboral. La capacitacion de los supervisores en comunicacion empatica y primeros
auxilios psicologicos puede crear un entorno laboral mas seguro y de mayor apoyo. Ademas, se debe priorizar
la gestion de la carga mental mediante la reestructuracion de tareas, la rotacion de turnos y estrategias
de recuperacion cognitiva. Los técnicos médicos aeronauticos (TMA) trabajan bajo presion de tiempo y en
condiciones criticas para la seguridad, lo que los hace altamente susceptibles a la sobrecarga cognitiva. Por lo
tanto, las organizaciones deben integrar los principios de la ingenieria de factores humanos en el diseno del
flujo de trabajo para prevenir la fatiga mental. Esto incluye equilibrar la distribucién de tareas, garantizar un
descanso adecuado entre turnos y utilizar herramientas digitales para automatizar las tareas administrativas
repetitivas.

Anivel politico, las autoridades de aviacion y los organismos de salud laboral podrian utilizar estos hallazgos
para fundamentar marcos regulatorios que protejan la salud fisica y mental de los ingenieros de mantenimiento.
Las politicas que exigen el cumplimiento de normas ergonémicas, evaluaciones de salud mental y evaluaciones
de riesgos de estrés podrian integrarse en auditorias de seguridad aérea mas amplias. La introduccion de
sistemas de gestion de riesgos de fatiga (FRMS), similares a los utilizados para los pilotos, podria garantizar
aun mas que el personal de mantenimiento esté en condiciones de trabajar, reduciendo asi el riesgo de error
humano. Desde una perspectiva educativa y de desarrollo, deberian llevarse a cabo programas periddicos de
capacitacion y concientizacion sobre el manejo del estrés, la regulacion emocional y el trabajo en equipo.
El fomento de la autoeficacia y los mecanismos de afrontamiento adaptativos permitira a los trabajadores
gestionar los factores estresantes de forma proactiva en lugar de reactiva. Estas iniciativas también deberian
incorporarse al plan de estudios de salud laboral para técnicos de aviacion y aprendices de mantenimiento,
haciendo hincapié en la importancia de la resiliencia psicologica como parte de la competencia técnica.

Finalmente, a nivel estratégico, fomentar una cultura de equilibrio entre la vida laboral y personal, asi
como de justicia organizacional, es fundamental. Las empresas deben reconocer que el bienestar psicoldgico
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de sus empleados es un activo estratégico, no un gasto. Invertir en apoyo a la salud mental —como servicios
de asesoramiento confidencial, mentoria entre pares y plataformas de comunicacion abiertas— puede generar
importantes beneficios a largo plazo, incluyendo una menor rotacion de personal, un mejor desempefo y
una mayor reputacion organizacional. Al integrar el bienestar en la identidad corporativa, las organizaciones
contribuyen no solo a la seguridad y confiabilidad de las operaciones aéreas, sino también a la sostenibilidad
del capital humano en una industria de alto riesgo. En resumen, las implicaciones de este estudio van mas
alla del manejo del estrés individual. Abogan por reformas sistémicas, basadas en evidencia, que aborden
la ergonomia fisica, las demandas cognitivas y las relaciones sociales en el lugar de trabajo. Mediante estas
intervenciones integradas, las organizaciones de aviacion pueden mejorar tanto el bienestar de sus empleados
como la seguridad de los vuelos, reforzando el vinculo crucial entre los factores humanos y el desempeio
organizacional.

Es preciso reconocer varias limitaciones. En primer lugar, el disefo transversal impide establecer relaciones
de causalidad, ya que solo registra los niveles de estrés en un Unico momento. Los estudios longitudinales
permitirian evaluar mejor la dinamica temporal y la adaptacion. En segundo lugar, el uso de instrumentos de
autoinforme puede introducir sesgos de memoria o de deseabilidad social. En tercer lugar, este estudio no
incluyé variables ambientales —como la temperatura, el ruido y la iluminacion— que se han identificado como
posibles factores de estrés en entornos laborales similares. Por Gltimo, el alcance del estudio se limito a dos
organizaciones, lo que podria afectar a la generalizacion de los resultados a otros contextos de la aviacion. Las
investigaciones futuras deberian integrar factores ambientales y psicosociales, asi como explorar la eficacia de
las intervenciones en diferentes entornos laborales.

CONCLUSION

Basandonos en los resultados de la investigacion sobre la influencia de las caracteristicas individuales y
los factores laborales en el estrés laboral de los ingenieros de mantenimiento de aeronaves, realizada en las
empresas PT X'y PT Y del Aeropuerto Internacional Sultan Hasanuddin en Makassar, se concluye que la edad,
el apoyo social, la carga mental y la carga fisica influyen significativamente en el estrés laboral en los analisis
bivariados. Por otro lado, la antigiiedad laboral y el estado civil no mostraron una influencia significativa en
el estrés laboral en dichos analisis. El analisis multivariado reveld que la antigliedad laboral (valor negativo) y
la carga mental si influyeron significativamente en el estrés laboral. Se recomienda a las agencias pertinentes
implementar programas rutinarios de salud ocupacional, como ejercicio semanal u otras actividades fisicas,
para que los trabajadores se mantengan en buena forma fisica y reduzcan el estrés laboral. Asimismo, se
sugiere realizar chequeos médicos periodicos y fortalecer la comunicacion bidireccional entre supervisores y
trabajadores para atender de inmediato las necesidades en el terreno. Se plantea a futuras investigaciones el
reto de estudiar otros factores que puedan influir en el estrés laboral, como el entorno fisico de trabajo.
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