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ABSTRACT

Introduction: Guaranda, Ecuador, is an emerging tourist destination renowned for its cultural and natural
wealth, where the perception of safety is a determining factor for its sustainable development.

Objective: the perception of tourist safety in Guaranda was analyzed, comparing the perspectives of local
residents and visitors.

Method: a quantitative approach was implemented through the application of structured surveys to a
representative sample of residents and tourists. The instrument evaluated six specific areas of tourist safety.
Results: divergent perceptions were identified between the two groups studied. Tourists expressed a general
perception of greater safety at the destination, while local residents expressed more significant concerns,
particularly in the areas of public safety and road safety.

Conclusions: the study contributed to knowledge about the perception of safety in emerging tourist
destinations, highlighting substantial differences between residents and visitors. The findings provided
relevant information for local authorities, tourism sector stakeholders, and the community, facilitating the
design of strategies aimed at improving safety conditions and promoting sustainable tourism development
in the destination.

Keywords: Tourism Safety; Perception of Safety; Tourism; Residents; Tourists.
RESUMEN

Introduccion: Guaranda-Ecuador representa un destino turistico emergente reconocido por su riqueza
cultural y paisajistica, donde la percepcion de seguridad constituye un factor determinante para su desarrollo
sostenible.

Objetivo: se analizo la percepcion de seguridad turistica en Guaranda, comparando las perspectivas entre
pobladores locales y visitantes.

Método: se implement6 un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a una
muestra representativa de pobladores y turistas. El instrumento evaluo seis ambitos especificos de seguridad
turistica.
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Resultados: se identificaron percepciones divergentes entre ambos grupos estudiados. Los turistas
manifestaron una percepcion general de mayor seguridad en el destino, mientras que los pobladores locales
expresaron preocupaciones mas significativas, particularmente en los ambitos de seguridad ciudadana y vial.
Conclusiones: el estudio contribuyé al conocimiento sobre la percepcion de seguridad en destinos turisticos
emergentes, evidenciando diferencias sustanciales entre residentes y visitantes. Los hallazgos proporcionaron
informacion relevante para autoridades locales, actores del sector turistico y la comunidad, facilitando el
diseno de estrategias orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y promover el desarrollo turistico
sostenible del destino.

Palabras clave: Seguridad Turistica; Percepcion de Seguridad; Turismo; Pobladores; Turistas.

INTRODUCCION

La seguridad representa una de las necesidades basicas del ser humano," y se manifiesta en dos dimensiones
cruciales: por un lado, enfrenta amenazas crénicas como el hambre, las enfermedades y la represion; por
otro, debe lidiar con perturbaciones repentinas y dolorosas en la vida diaria, ya sea en el entorno familiar,
laboral o comunitario.® Korstanje® sostiene que cada cultura, pais u organizacion humana configura su propia
percepcion de lo seguro y lo peligroso.

Elvinculoentre el turismoy la seguridad es imprescindible. Las acciones de los turistas y, por ende, los destinos,
se ven considerablemente impactados por las percepciones de seguridad, asi como por la implementacion de
medidas de seguridad, resguardo y evaluacion del riesgo.®

La necesidad de seguridad y proteccion se presenta como requisito fundamental para el desarrollo del
turismo urbano.®® A pesar de ello, el incremento del turismo puede dar lugar a un aumento en los niveles
de criminalidad en las ciudades.”® No obstante, no siempre es evidente una conexion significativa entre el
aumento de visitantes y las tasas de criminalidad.® Aunque Perry & Potgieter'® advierten sobre la posibilidad
de que el turismo contribuya al aumento del delito, esta preocupacion no ocupa un lugar central en los debates
sobre la relacion entre delincuencia y turismo en Sudafrica. Por ende, la dinamica que rodea el crimen y el
turismo varia segln el lugar. Pizam & Mansfeld"" subrayan la importancia crucial de la dimension geografica de
los incidentes de seguridad para comprender y abordar las cuestiones de seguridad asociadas al turismo.

Desde la dptica de Crouch & Ritchie® quienes postulan la interconexion entre el turismo y el desarrollo, la
seguridad emerge como un componente intrinseco que se fusiona sinérgicamente con aspectos fundamentales
como el crecimiento econdmico, la preservacion de la integridad y la mejora de la calidad de la experiencia
turistica. Esta perspectiva holistica encuentra resonancia en las tendencias contemporaneas de la literatura
turistica, las cuales enfatizan la importancia de estrategias integrales para fomentar el desarrollo sostenible de
los destinos turisticos.">'¥ La seguridad en el ambito turistico abarca un espectro amplio e integral, dado que
el turismo, por su esencia, refleja el respeto y la salvaguarda del derecho a la seguridad vinculado a la libertad
de movimiento, esta disciplina se fundamenta en la proteccion integral de la vida, la salud, la integridad fisica,
psicoldgica y economica de los visitantes, los proveedores de servicios y los residentes de las comunidades
receptoras.”

No existe un consenso ni un marco definido sobre quién fue el pionero en investigar la relacion entre
seguridad y turismo. Sin embargo, los primeros estudios a nivel internacional sobre el miedo y la seguridad se
remontan a 1973 en Estados Unidos, a través de la National Crime Victimization Survey, y en 1994 en el Reino
Unido con la British Criminal Survey. Estas investigaciones han demostrado que las personas que experimentan
inseguridad tienden a modificar sus habitos, rutinas y participacion en ciertas actividades. (¢

La aprehension frente al crimen refleja diversas inquietudes de indole social y politica, abarcando desde
la preocupacion publica por convertirse en victima de un delito hasta comportamientos precautorios que
implican evitar determinadas situaciones o lugares."® Corona"® examiné el impacto de los delitos violentos
en la industria turistica de México durante el periodo de 1990-2010, destacando que, si bien los crimenes
violentos disuaden tanto a visitantes nacionales como internacionales, el impacto en las percepciones de los
turistas extranjeros parece ser mas pronunciado. La cobertura mediatica de la delincuencia, tanto en general
como dirigida contra turistas, desempena un papel crucial en la construccion de la imagen del destino como
inseguro.® Los incidentes de asesinatos, violaciones y agresiones contra turistas a menudo ocupan titulares
en medios internacionales.®" El temor de los turistas al crimen puede originarse en diversas fuentes, como
sus experiencias personales, la influencia mediatica y los comentarios boca a boca.? El miedo al delito esta
vinculado a varios factores, entre ellos el género, la edad, el origen étnico y la gravedad percibida de las
consecuencias.?) Existen teorias e investigaciones limitadas que aborden y expliquen la relacion entre el
turismo y la delincuencia, y en las Ultimas tres décadas se han llevado a cabo pocos estudios al respecto.
Hace casi veinte afos, Pizam & Mansfeld? senalaban que “solo un reducido nimero de estudios empiricos ha
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explorado la relacion entre turismo y delincuencia”. Schiebler et al.®), y Crotts? identificaron dos teorias
ampliamente aplicables al delito en el contexto turistico: la teoria de las actividades rutinarias y la teoria de
los puntos calientes, proporcionando una perspectiva potencial sobre la conexion entre turismo y delincuencia.
Segln la teoria de las actividades rutinarias, la clave para minimizar los delitos radica en aumentar la presencia
de la aplicacion de la ley en las zonas turisticas. La teoria de los puntos calientes se enfoca en lugares que
“ofrecen oportunidades convergentes donde pueden ocurrir crimenes predatorios”.? Ryan®” describe estos
puntos como lugares “crimogénicos” que incluyen bares, discotecas y locales de entretenimiento para turistas.
La probabilidad de que los turistas sean victimas de la delincuencia aumenta al visitar estas areas.®®

En relacion con lo mencionado anteriormente, en Ecuador se plantea seis ambitos para medir la seguridad
en un destino turistico: i. Seguridad Ciudadana, ii. Salud e Higiene, iii. Seguridad Econémica, iv. Seguridad Vial,
v. Proteccion Ambiental y ante Desastres Naturales, y; vi. Derechos Humanos e Inclusion Social.® Los cuales
fueron considerados para determinar la percepcion de seguridad de pobladores y turistas en este trabajo.

Esta investigacion se centra en la ciudad de Guaranda, ubicada en la provincia de Bolivar, en Ecuador. Este
territorio conocido por su fascinante cultura, paisajes pintorescos y festivales tradicionales, lo que la convierte
en un destino turistico emergente en el pais. Sin embargo, como en muchos destinos turisticos, la seguridad es
una preocupacion clave tanto para los residentes locales como para los visitantes.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar la percepcion de la seguridad turistica por
turistas y residentes en la ciudad de Guaranda, reconocida en el afio 2023 como “Rincdon Magico” por el
Ministerio de Turismo del Ecuador.

METODO

Para el estudio, se utilizd un disefo de investigacion de campo transversal con un enfoque descriptivo-
correlacional. Se llevd a cabo un analisis cuantitativo de los datos recolectados mediante encuestas, lo que
requiere un analisis y comprension profunda de los factores involucrados para comprender los fendmenos
relacionados con la seguridad turistica. Este enfoque busca obtener resultados precisos y completos, que
permitan, en el futuro, desarrollar estrategias de seguridad efectivas para los actores del sector.

Para evaluar la percepcion de seguridad, se incluyeron los indicadores basicos en los ambitos de: Seguridad
Ciudadana, para lo cual se evalud la propension a sufrir actos delictivos y el conocimiento de la ubicacion de
las Unidades de Policia Comunitaria; en Salud e Higiene, se investigo el conocimiento de la ubicacion de los
centros de salud publica, la efectividad de los servicios de salud para turistas, y la calidad de la manipulacion
de alimentos y bebidas en los establecimientos; en Seguridad Econémica, se examin6 la propension a ser
victima de fraude o estafa, asi como la percepcion de los precios de los servicios turisticos; en Seguridad Vial,
se evalud la propension a sufrir accidentes de transito, el estado de los medios de transporte y la sefializacion
vial; en Proteccion Ambiental y ante Desastres Naturales, se investigo la existencia de zonas seguras ante
eventos adversos y la seguridad de los espacios recreativos; y en Derechos Humanos e Inclusién Social, se valoro
la infraestructura para el desplazamiento de personas con discapacidad y la percepcion sobre la vulneracion
de derechos en la ciudad.

Estos indicadores permiten una evaluacion integral y multidimensional de la percepcion de seguridad en
diversos contextos, proporcionando una vision detallada de los factores que afectan la seguridad en la ciudad.

Se obtuvo informacién numérica que permitié diagnosticar estadisticas para su posterior analisis y calculo
de porcentajes, que reflejan datos exactos sobre la investigacion de los diferentes aspectos que giran en
torno al tema de seguridad turistica y al momento de establecer un vinculo entre las personas encuestadas
y el investigador, evidenciando su percepcion y conducta para lograr conclusiones pertinentes. Se obtuvo
informacion a través de fuentes primarias, los datos obtenidos fueron por contacto directo con el sujeto de
estudio a través de la aplicacion de dos cuestionarios; a los pobladores y a turistas. Considerando la poblacién
de estudio del sector, se tiene como referencia a la zona urbana de la ciudad de Guaranda, con una poblacion
de 65551 habitantes.®® En cuanto a la poblacion de los turistas nacionales y extranjeros, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el Ministerio Turismo de Ecuador, en el periodo 2015 al 2019, se ha registrado el
ingreso de un total de 25000 turistas por afno, a la ciudad de Guaranda.

Muestra 1 Turistas Nacionales y extranjeros

En lo que concierne a la muestra de estudio, respecto a la poblacién de 25000 turistas nacionales y extranjeros
que ingresaron a la ciudad de Guaranda, de acuerdo con la muestra probabilistica para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 7 %, se obtiene un total de 195 encuestas aplicadas.

Muestra 2 Poblacion zona urbana de Guaranda

Respecto a la poblacion de estudio de los 65551 habitantes de la ciudad de Guaranda, de acuerdo con la
muestra probabilistica para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 % y margen de error del 5 %,
se obtiene un total de 382 encuestas aplicadas.
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Para el levantamiento de datos se aplico un cuestionario que presentdé 20 items, este instrumento fue
sometido a procedimientos de fiabilidad con la finalidad de observar el compartimiento de las respuestas.
Posteriormente, a través del software IBM SPSS Statistics, se utilizd el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, identificando que en el grupo de respuestas se encontraron items de baja consistencia interna los
cuales fueron eliminados, dando como resultado 14 items. El valor para el Alfa de Cronbach fue de 0,912 (tabla
1), lo que refleja una confiabilidad sustancial de la escala. Este valor se situa en el intervalo considerado como
excepcional para la fiabilidad de una escala, que va de 0 a 1. En este rango, valores mas proximos a 1 indican
una coherencia interna mas elevada entre los elementos de la escala.®" En consecuencia, se puede inferir que
la escala empleada en el estudio exhibe una coherencia interna elevada y es fiable para evaluar el constructo
deseado.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,912 14

Después de establecer la fiabilidad de los datos, se procedio a realizar el analisis de correlacion de Tau de
Kendall. Es importante destacar que en el estudio se aplico dicha correlacion para analizar la relacion entre
la percepcion de los ambitos de: Seguridad Ciudadana, Salud e Higiene, Seguridad Econdémica, Seguridad Vial,
Proteccion Ambiental y ante Desastres Naturales, y; Derechos Humanos e Inclusion Social en la ciudad de
Guaranda, tanto para la poblacion local como para los turistas. La correlacion Tau de Kendall es una medida
no paramétrica que evalla la asociacion entre dos variables ordinales categoricas, siendo Gtil cuando los datos
se clasifican en categorias.®? Esto permite comprender la relacion entre estas percepciones en el contexto del
estudio.

RESULTADOS
Andlisis descriptivo

La tabla 2 muestra las propiedades descriptivas de los visitantes y de la poblacion local que integran la
muestra. Este conjunto de datos proporciona una vision detallada de las caracteristicas especificas de los
turistas analizados versus la poblacion local, se realiza un analisis descriptivo y comparativo entre ambos
grupos, centrandose en variables sociodemograficas clave. Los resultados revelan que la poblacion local exhibe
una edad promedio ligeramente superior (39,10 afos) en comparacion con los turistas (35,41 anos). En términos
de género, se observa una distribucion equitativa en la poblacién local, con un 59,70 % de hombres y un 40,30
% de mujeres, mientras que los turistas presentan una ligera predominancia femenina (50,30 %). En cuanto al
estado civil, la poblacion local muestra una proporcion significativamente mayor de personas casadas (55,50
%), a diferencia de los turistas (41,54 %). Ademas, los turistas presentan una mayor proporcion de individuos
con educacion superior (38,46 %), mientras que la poblacion local tiene una mayor representacion de personas
con educacion secundaria (38,22 %). En términos de ocupacion, la poblacion local destaca por la presencia de
amas de casa (30,89 %), mientras que los turistas exhiben una mayor proporcion de servidores publicos (36,41
%). Estas diferencias subrayan la importancia de considerar las caracteristicas sociodemograficas distintivas de
ambos grupos, lo que contribuye significativamente a la comprension integral de la dinamica demografica local
y turistica.

Tabla 2. Analisis descriptivo de variables sociodemograficas entre la poblacion local y los turistas

POBLACION LOCAL TURISTAS

VARIABLE Media % VARIABLE Media %
Edad 39,10 24,60 % Edad 35,41 29,70 %
Género Género

Femenino 40,30 % Femenino 50,30 %
Masculino 59,70 % Masculino 49,70 %
Estado civil Estado civil

Casado 55,50 % Casado 41,54 %
Divorciado 4,19 % Divorciado 2,56 %
Soltero 35,86 % Soltero 35,38 %
Union Libre 4,19 % Union Libre 17,95 %
Viudo 0,30 % Viudo 2,56 %
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De acuerdo con los datos consignados en la tabla 3, en la poblacion local se identificé una correlacion
positiva fuerte y significativa entre el conocimiento de la ubicacion de las Unidades de Policia Comunitaria
y la percepcion de propension a sufrir actos delictivos (t = 0,794; p = 0,041). En contraste, en los turistas la
correlacion fue cercana a cero y no significativa (t = 0,011; p = 0,850), lo que refleja diferencias claras entre
ambos grupos.

Los resultados presentados en la tabla 4 muestran correlaciones positivas y significativas en los dos grupos.
En la poblacion local, el conocimiento de los centros de salud se asocié con la percepcion de efectividad de
los servicios (t = 0,798; p = 0,042), y el conocimiento de los establecimientos de expendio de alimentos con la
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percepcion de correcta manipulacion (t = 0,814; p = 0,033). En los turistas se hallaron correlaciones similares,
con valores altos y estadisticamente significativos (t = 0,756; p = 0,045; T = 0,712; p = 0,043).

Tabla 5. Correlacion en el ambito de seguridad econdomica

Ambito de Seguridad Econémica En base a su experiencia, ;C6mo considera
los precios establecidos para los diferentes
servicios turisticos?

POBLACION LOCAL

(Considera que en la ciudad de Guaranda

es propenso a ser victima de fraude o Tau_b de Kendall 0,727

estafa? Sig. (bilateral) 0,044
TURISTAS

Tau_b de Kendall 0,040

Sig. (bilateral) 0,535

De acuerdo con la tabla 5, en la poblacion local se encontré una correlacion positiva significativa (t = 0,727,
p = 0,044) entre la percepcion de los precios de los servicios turisticos y la consideracion de ser victima de
fraude o estafa. En los turistas, en cambio, la correlacion fue baja y no significativa (t = 0,040; p = 0,535). Esto
refleja que la asociacion entre ambas variables se manifesté Unicamente en la poblacion local.

Tabla 6. Correlacion en el ambito de seguridad vial

Ambito de seguridad vial Desde su experiencia, Enbase asuexperiencia,
(Como considera el ;Cual considera que
estado de los medios de es el estado de la
transportes utilizados en sefalética de la ciudad

la ciudad? de Guaranda?
POBLACION LOCAL

iConsidera ~ que p,, 1, Ge Kendall 0,759 0,813
en la ciudad de
Guaranda es Sig. (bilateral) 0,047 0,037
propenso a sufrir TURISTAS
accidentes de
trénsito? Tau_b de Kendall 0,025 0,097

Sig. (bilateral) 0,695 0,123

Los valores reportados en la tabla 6 indican que, en la poblacion local, la percepcion del estado de los
medios de transporte se asocio significativamente con la propension a sufrir accidentes de transito (t = 0,759;
p = 0,047). De igual forma, la percepcion del estado de la senalética mostro una correlacion significativa con la
propension a accidentes (t = 0,813; p = 0,037). En los turistas, las correlaciones fueron bajas y no significativas
(t =0,025; p = 0,695; t=0,097; p = 0,123).

Tabla 7. Correlacion en el ambito de proteccion ambiental y ante desastres naturales
Ambito de proteccién ambiental y ante Considera que la ciudad de Guaranda, ;Cuenta

desastres naturales con los espacios recrea,tivos seguros?
POBLACION LOCAL
(& Cucad de Guarands cuonta con zonas Tau-b de Kendal 0,820
seguras ante eventos adversos? Sig. (bilateral) 0,039
TURISTAS
Tau_b de Kendall 0,105
Sig. (bilateral) 0,081

La tabla 7 evidencia que en la poblacion local hubo una correlacion positiva significativa entre la percepcion
de contar con espacios recreativos seguros y la consideracion de la ciudad como zona segura ante eventos
adversos (T = 0,820; p = 0,039). En los turistas, la correlacion fue baja y no significativa (t = 0,105; p = 0,081).

En la tabla 8 se presentan los resultados del ambito de derechos humanos e inclusion. En la poblacion local se
encontré una correlacion positiva baja y no significativa entre la percepcion de infraestructura adecuada para
personas con discapacidad y la percepcion de vulneracion de derechos (t = 0,165; p = 0,122). En los turistas se
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registro un valor de correlacion alto (T = 0,974), aunque no alcanzo significancia estadistica (p = 0,132).

Tabla 8. Correlacion en el ambito de derechos humanos e inclusion social

Ambito de derechos humanos e ;Considera que se le han vulnerado sus derechos en

inclusién social la ciudad de Guaranda?
POBLACION LOCAL

Considera que la ciudad de
Guaranda, (Cuenta  con la Tau_b de Kendall 0,165
infraestructura adecuada para Sig. (bilateral) 0,122
el libre desplazamiento de las TURISTAS
personas con discapacidad?

Tau_b de Kendall 0,974

Sig. (bilateral) 0,132

DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan diferencias sustanciales entre la poblacion local y los turistas en
la percepcion de la seguridad turistica en Guaranda. En general, los residentes presentaron asociaciones
estadisticamente significativas en la mayoria de los ambitos analizados, mientras que en los turistas dichas
correlaciones fueron débiles o no alcanzaron significancia. Esta divergencia evidencia que la familiaridad con el
territorio, el grado de exposicion y la experiencia cotidiana condicionan la forma en que se evallan los riesgos
y la calidad de los servicios turisticos.

En el ambito de la seguridad ciudadana, la poblacion local otorga especial importancia al conocimiento de
la ubicacion de las Unidades de Policia Comunitaria, un indicador de confianza en la capacidad de respuesta
institucional. Los turistas, en cambio, no establecieron asociaciones significativas en este aspecto y parecen
basar su sensacion de resguardo en sefales mas inmediatas durante la visita. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado en Marchan et al.®* donde se sefnala que la percepcion de seguridad de los visitantes depende menos
de la infraestructura policial y mas de la disponibilidad percibida de recursos visibles en el entorno.

En materia de salud e higiene, tanto residentes como turistas coincidieron en relacionar de manera positiva
la existencia de servicios sanitarios y el cumplimiento de buenas practicas en el expendio de alimentos con una
percepcion favorable de seguridad. La consistencia de los resultados en los dos grupos reafirma lo sefalado por
Boakye y Williams & Balaz®® quienes destacan que la calidad sanitaria constituye un factor esencial para la
confianza y fidelizacion de los visitantes, ademas de proteger a la comunidad local.

La dimension econémica, por su parte, reflejo diferencias claras: mientras los residentes asociaron la
percepcion de precios con el riesgo de fraude, los turistas no mostraron esa misma sensibilidad. Este resultado
refuerza lo planteado por Gursoy et al., y Kim et al.®*3) al advertir que la equidad en los precios es un
componente critico para la aceptacion social del turismo. En destinos donde se perciben abusos o practicas
poco transparentes, la actividad turistica puede generar tensiones con la poblacién anfitriona.

En cuanto a la seguridad vial, los residentes relacionaron el estado del transporte publico y la senalizacion
con la posibilidad de sufrir accidentes, algo que no se observo entre los turistas. Este contraste puede explicarse
porque quienes habitan la ciudad enfrentan de forma recurrente las limitaciones de la infraestructura, mientras
que los visitantes la utilizan de manera puntual. Estudios como los de George® y Cérdoba & Torres®® ya habian
advertido que la exposicion cotidiana es determinante en la valoracion de la seguridad vial.

Respecto a la proteccion ambiental y la gestion de desastres, los residentes establecieron vinculos entre
la existencia de espacios recreativos seguros y la percepcion de la ciudad como un entorno protegido frente
a riesgos naturales. Los turistas no replicaron esta asociacion, probablemente porque su corta estancia no les
permite dimensionar la exposicion a amenazas. En linea con lo sefalado por Proafo et al.®” la experiencia
acumulada frente a los riesgos fortalece en los residentes una conciencia mas critica sobre la seguridad del
territorio.

En el eje de derechos humanos e inclusion social no se identificaron correlaciones estadisticamente
significativas entre la percepcion de accesibilidad y la vulneracion de derechos. Aun asi, entre los turistas
aparecio una asociacion elevada, aunque no concluyente, que abre la posibilidad de que la accesibilidad tenga
un peso mayor del que se evidencia en los datos. Este indicio merece explorarse en futuras investigaciones,
pues coincide con lo sefialado en D’Mello et al.®%, Buhalisa & Michopouloub®, Darcy & Dickson®® donde se
enfatiza que la accesibilidad es mas que un requisito de inclusion; constituye también un elemento estratégico
para la competitividad de los destinos. Su impacto, sin embargo, no siempre se percibe de forma homogénea
por los distintos actores involucrados.

Al mirar los resultados en su conjunto, se confirma que la seguridad turistica es un fenémeno multifacético.
No depende de un Unico factor, sino de la interaccion entre dimensiones institucionales, sanitarias, econémicas,
viales, ambientales y sociales. Esta complejidad obliga a que las politicas pUblicas se formulen desde una
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perspectiva integral, capaz de atender las sensibilidades diferenciadas de residentes y visitantes. Dejar de lado
esa diversidad implicaria perder de vista la forma en que la seguridad es vivida y valorada por quienes habitan
el destino y por quienes lo visitan temporalmente.

CONCLUSIONES

La investigacion muestra que la seguridad turistica en Guaranda no se percibe de manera uniforme. Los
residentes tienden a valorar con mas fuerza la presencia institucional, la infraestructura vial y las medidas
de prevencion frente a desastres, mientras que los turistas concentran su atencion en la calidad sanitaria
y la atencion recibida. Esta diferencia de perspectivas confirma que la seguridad turistica es un fenomeno
heterogéneo, condicionado por las experiencias propias de cada grupo y por las expectativas con las que se
aproxima al destino.

De este contraste se desprende que la gestion de la seguridad turistica en la ciudad no puede basarse
en una sola mirada. Integrar lo que perciben los residentes con las preocupaciones de los visitantes ofrece
un marco mas completo para el disefio de politicas publicas y acciones de gestion. Solo con este enfoque es
posible sostener el reconocimiento de Guaranda como Rincon Magico y convertirlo en un destino que combine
competitividad con confianza e inclusion.

En términos practicos, el estudio permite delinear tres areas prioritarias de accion: reforzar la cercania
y presencia institucional en materia de seguridad ciudadana; asegurar estandares de calidad verificables en
salud e higiene en los distintos servicios turisticos; y avanzar hacia una infraestructura accesible que garantice
inclusion real. Estos pasos no solo fortalecerian la confianza de quienes visitan la ciudad, sino que también
mejorarian la calidad de vida de sus habitantes, consolidando a Guaranda como un referente de turismo seguro
y sostenible.
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