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ABSTRACT

Introduction: work fatigue in the informal furniture industry in Antang, Makassar, is triggered by noise,
long hours, and heavy loads, which reduce health and productivity and increase the risk of accidents, so a
comprehensive K3 program is needed to overcome it.

Method: this study uses a mixed-methods method with a sequential explanatory design, combining
quantitative analysis of 103 furniture industry workers in Antang Makassar through questionnaires and direct
measurements, as well as qualitative phenomenological analysis through in-depth interviews, observations,
and documentation to comprehensively reveal the factors that influence work fatigue.

Results: bivariate analysis of 103 respondents showed a significant relationship (p < 0,05) between age,
nutritional status, sleep quality, use of PPE, length of service, smoking habits, and physical workload with the
level of work fatigue; ordinal logistic regression found five variables significantly influencing work fatigue,
namely age (p = 0,041), nutritional status (p = 0,037), use of PPE (p = 0,027), length of service (p = 0,000),
and physical workload (p = 0,039), with the model explaining 54 % of the variation in work fatigue (Nagelkerke
R? = 0,540); in-depth interviews revealed that workers >45 years old experienced decreased stamina, eating
habits affected energy, use of PPE was beneficial although sometimes uncomfortable, and length of service
and heavy physical workload exacerbated by noise caused fatigue and decreased work motivation.
Conclusions: research in the Antang Makassar Furniture Industrial Area shows that age, nutritional status,
length of service, use of ear protection, and physical workload significantly affect work fatigue, so that
workload adjustments, nutritional education, rest arrangements, and the use of appropriate protective
equipment are essential to improve worker health and productivity.

Keywords: Age; Nutritional Status; Workload; Work Fatigue; Smoking; Length of Service; APT.
RESUMEN

Introduccion: la fatiga laboral en la industria del mueble informal en Antang, Makassar, se desencadena por
el ruido, las largas horas y las cargas pesadas, que reducen la salud y la productividad y aumentan el riesgo
de accidentes, por lo que se necesita un programa K3 integral para superarlo.

Método: este estudio utiliza un método mixto con un disefio explicativo secuencial, que combina el analisis
cuantitativo de 103 trabajadores de la industria del mueble en Antang Makassar a través de cuestionarios y
mediciones directas, asi como el analisis fenomenologico cualitativo a través de entrevistas en profundidad,
observaciones y documentacion para revelar de manera integral los factores que influyen en la fatiga laboral.
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Resultados: el analisis bivariado de 103 encuestados mostré una relacion significativa (p < 0,05) entre la
edad, el estado nutricional, la calidad del suefo, el uso de EPP, la antigliedad, el habito de fumar y la carga
de trabajo fisica con el nivel de fatiga laboral; la regresion logistica ordinal encontré cinco variables que
influyeron significativamente en la fatiga laboral, a saber, la edad (p = 0,041), el estado nutricional (p = 0,037),
el uso de EPP (p = 0,027), la antigliedad (p = 0,000) y la carga de trabajo fisica (p = 0,039), y el modelo explicd
el 54 % de la variacion en la fatiga laboral (Nagelkerke R2? = 0,540); las entrevistas en profundidad revelaron
que los trabajadores >45 afnos experimentaron una disminucion de la resistencia, los habitos alimenticios
afectaron la energia, el uso de EPP fue beneficioso aunque a veces incomodo, y la antigliedad y la gran carga
de trabajo fisica exacerbada por el ruido causaron fatiga y disminuyeron la motivacion laboral.
Conclusiones: las investigaciones realizadas en el area industrial de muebles de Antang Makassar muestran
que la edad, el estado nutricional, la antigiiedad, el uso de proteccion auditiva y la carga de trabajo fisica
afectan significativamente la fatiga laboral, por lo que los ajustes de la carga de trabajo, la educacion
nutricional, los acuerdos de descanso y el uso de equipos de proteccion adecuados son esenciales para
mejorar la salud y la productividad de los trabajadores.

Palabras clave: Edad; Estado Nutricional; Carga de Trabajo; Fatiga Laboral; Tabaquismo; Antigliedad en el
Servicio; APT .

INTRODUCCION

Junto con los desarrollos industriales actuales, la mano de obra se ha convertido en el elemento central
responsable de la gestion de materias primas, maquinas, equipos y varios otros procesos.” Se espera que la
implementacion de programas de seguridad y salud ocupacional en la industria respalde la creacion de un
entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores y una productividad laboral 6ptima. Sin embargo,
los peligros y riesgos potenciales en el lugar de trabajo pueden afectar la salud de los trabajadores.® Una de las
quejas que surgen a menudo es la fatiga que experimentan los trabajadores en el sector industrial.® La fatiga
laboral, que puede provocar errores y accidentes, es una causa importante de lesiones en el sector industrial,
contribuyendo al 34 % de las horas de trabajo perdidas. Los datos de la OMS y el Ministerio de Trabajo de Japon
indican que el 65 % de los trabajadores experimentan fatiga fisica, el 28 % experimenta fatiga mentaly el 7 %
experimenta estrés severo, lo que representa una amenaza significativa para la salud y la productividad de los
trabajadores en todo el mundo.®

Las encuestas en los EE. UU. y el Reino Unido muestran una alta prevalencia de fatiga, con un 24-25 %
de adultos que la experimentan. La investigacion en 100 pacientes reveld que el 64 % de los casos fueron
causados por factores psicoldgicos, el 3 % por factores fisicos y el 33 % por una combinacion de ambos.® Casi
el 40 % de los trabajadores en los EE. UU. experimentan fatiga, lo que le cuesta a la economia hasta $136 mil
millones anualmente, con un tiempo de trabajo promedio perdido de 5,6 horas por semana en comparacion
con 3,3 horas para los trabajadores sin fatiga. En Indonesia, el 36 % de los 847 accidentes laborales en 2012
se atribuyeron a la fatiga, y en 2013, hubo 35 917 casos reportados de accidentes laborales, lo que destaca el
impacto significativo en la productividad y el aumento de los riesgos de seguridad ocupacional.®

En Indonesia, un promedio de 414 accidentes laborales ocurren cada dia, con un 27,8 % causado por la fatiga.
Esta es también una de las principales causas de 21,735 casos en 2012, 35,917 casos en 2013, y 24,910 casos
en 2014, como resultado de una carga de trabajo excesiva y condiciones ambientales desfavorables.”) Factores
como el género, el estado nutricional, la edad, el historial médico, los turnos de trabajo y las posturas, el
tiempo de servicio, la carga de trabajo, y la duracion del trabajo pueden desencadenar la fatiga, especialmente
en trabajos con altas demandas de habilidad y capacidad psicomotora que exceden la capacidad estandar de
un individuo.® La fatiga puede medirse a través de evaluaciones laborales, pruebas psicomotoras, pruebas de
parpadeo, cuestionarios subjetivos, y pruebas mentales, siendo los cuestionarios y los cronémetros de reaccion
los métodos mas comunes. Se ha demostrado que la exposicion a ruido alto (>85 dB) en entornos industriales
altera la concentracion, causa molestias fisicas y mentales, y es un factor significativo en el aumento de la
carga de trabajo y el desencadenamiento de la fatiga.

Los posibles peligros fisicos, como la exposicion al ruido, pueden afectar la salud y la seguridad en el trabajo;
por lo tanto, los controles de salud regulares son esenciales en todos los sectores para evitar que se descuide
el trabajo.® La exposicion al ruido industrial es un problema mundial, con mas de 600 millones de trabajadores
afectados, incluidos 30 millones en los EE. UU., entre 4 y 5 millones en Alemania y entre el 30 y el 50 % de los
trabajadores industriales en Indonesia, particularmente en el sector informal. La capacidad del sector informal
de Indonesia para competir depende en gran medida de su capacidad para abordar problemas como el ruido
que altera la productividad. Los datos de BPS muestran que la fuerza laboral del sector informal sigue siendo
dominante a nivel nacional, con una proporcion del 64,70 % en 2023. En Sulawesi del Sur, alcanzo el 64,22 %, o
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2 573 millones de personas, en 2020, una cifra superior a la del ano anterior.

El sector informal en Sulawesi del Sur, en particular la industria del mueble, hace una contribucion
significativa a la economia y al empleo. Sin embargo, el uso dominante de maquinaria en este sector es una
fuente importante de ruido, que puede conducir a pérdida de audicion y fatiga laboral debido a los impactos
fisicos y psicologicos de la exposicion a largo plazo.™ Varios factores como la duracion del trabajo, la falta
de suefo, el estrés, el estado de salud, la nutricion y el entorno de trabajo contribuyen a la fatiga, que
representa aproximadamente el 50 % de los accidentes industriales. Un estudio de 81 conductores de camiones
con remolque en PT AMI revelo que el 92,6 % experimento fatiga leve, y el 90,1 % de ellos informé que la sed
era el sintoma principal.™ La investigacion sobre operadores de unidades de transporte de carbdn y sobrecarga
en PT BUMA encontro que de los diversos factores individuales y laborales estudiados, el tiempo de suefio y el
estado de salud tuvieron una influencia significativa en las quejas de fatiga.

El poligono industrial de muebles Antang en Makassar sirve como centro para la produccion de muebles del
sector informal, donde los trabajadores tienen un alto riesgo de experimentar fatiga laboral. Sin embargo, la
investigacion relacionada, especialmente la que destaca los factores psicoldgicos, el trabajo en horas extras y
la monotonia laboral, aln es limitada."® Las observaciones iniciales muestran que los trabajadores de muebles
estan de pie durante ocho horas mas horas extras en un entorno ruidoso con cargas de trabajo pesadas,
herramientas manuales y alta presion de produccion, lo que aumenta el riesgo de fatiga laboral. Esta condicion
no se alinea completamente con los principios de K3, por lo que es esencial investigarla para identificar los
factores causales y formular recomendaciones para mejorar. Por lo tanto, con base en la descripcion anterior
y las observaciones iniciales realizadas, el autor pretende investigar los factores relacionados con la fatiga
laboral en los trabajadores expuestos al ruido en el sector comercial informal del area industrial de muebles
Antang, ciudad de Makassar.

METODO
Disefio y metodologia de la investigacion

Este estudio emplea un enfoque de métodos mixtos con un disefo explicativo secuencial, que implica la
recopilacion y el analisis de datos cuantitativos, seguidos de datos cualitativos para explicar y complementar
los hallazgos cuantitativos. El estudio es de naturaleza observacional y se lleva a cabo en la aldea de Antang,
distrito de Manggala, ciudad de Makassar.

Cronologia y contexto

La recopilacion de datos se llevo a cabo durante dos meses (abril-mayo de 2025), centrandose en la industria
del mueble en el sector informal. El proyecto se llevo a cabo en ocho empresas de muebles de la aldea de
Antang, con la participacion de 103 trabajadores seleccionados mediante un muestreo total.

Poblaciéon y muestra

El universo de este estudio incluye a trabajadores de la industria informal del mueble en la aldea de Antang,
mientras que la poblacion esta compuesta por trabajadores de ocho empresas de muebles ubicadas en la zona.
El proceso de seleccion involucro a todos los trabajadores de estas empresas, lo que resultd en un tamano de
muestra de 103 encuestados.

Proceso de encuesta y solicitud

La encuesta se realizd mediante un cuestionario autoadministrado distribuido a los 103 trabajadores de
las empresas de muebles seleccionadas. El cuestionario incluia preguntas sobre la identidad personal, los
niveles de fatiga subjetiva y las condiciones fisicas y ambientales de trabajo. Los datos de los cuestionarios se
recopilaron y almacenaron en una base de datos segura para su posterior analisis.

Recopilacion y procesamiento de datos

Los datos cuantitativos se recopilaron mediante mediciones directas (p. €j., lecturas de oximetro, niveles
de ruido) y cuestionarios. El sonometro se utilizé para medir la intensidad de la exposicion al ruido en diversas
estaciones de trabajo, mientras que los oximetros se utilizaron para medir los niveles de SpO2 tanto en reposo
como durante las horas de trabajo. El sonémetro se calibré seglin las especificaciones del fabricante y las
mediciones se realizaron en tres puntos diferentes de cada estacion de trabajo, tomando lecturas de 5 minutos
cada vez, a una distancia de 1 metro del oido de los trabajadores. Se realizaron entrevistas en profundidad,
centradas en recopilar experiencias personales relacionadas con la fatiga laboral y la exposicion al ruido. Estas
entrevistas se transcribieron y analizaron para identificar temas comunes.

Analisis de datos
Los datos cuantitativos se analizaron con el programa SPSS. Se utilizd estadistica descriptiva (analisis
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univariante) para resumir los datos, seguida de un analisis bivariante para examinar las relaciones entre las
variables mediante pruebas de chi-cuadrado. El analisis multivariante se realizé mediante regresion logistica
ordinal, donde la variable dependiente fue la fatiga laboral y las variables independientes incluyeron la
exposicion al ruido, la jornada laboral, las exigencias del puesto y la experiencia laboral. Los datos cualitativos
se procesaron mediante las etapas de recopilacion, reduccion y visualizacion de datos, y elaboracion de
conclusiones. Este analisis tuvo como objetivo explorar como los trabajadores perciben y experimentan la
fatiga en relacion con su entorno laboral y la exposicion al ruido.

Aspectos éticos

El estudio siguiod las directrices éticas especificadas por el comité de ética, con la aprobacion ética obtenida
con el n.° 588/UN4.14.1/TP.01.02/2025 y el nimero de protocolo de investigacion 21325062071. Se informd
a los participantes sobre el proposito del estudio, su participacion voluntaria y la confidencialidad de sus
respuestas. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes.

RESULTADOS
Andlisis Univariado

Medicion de la intensidad del ruido en el entorno laboral del poligono industrial de Antang Furniture. Se
realizaron mediciones en ocho puntos de cada mueble.

Tabla 1. Caracteristicas de los encuestados

Ubicacion de muestreo  Resultados de mediciéon promedio (funcionamiento de la herramienta) COGER Estado

Unidad 1 92 dB 85 dB Alto
Unidad 2 90 dB 85 dB Alto
Unidad 3 89 dB 85 dB Alto
Unidad 4 88 dB 85 dB Alto
Unidad 5 89 dB 85 dB Alto
Unidad 6 90 dB 85 dB Alto
Unidad 7 87 dB 85 dB Alto
Unidad 8 89 dB 85 dB Alto

Segln la tabla 1, las mediciones de ruido en la industria del mueble mostraron niveles de 88 a 92 dBA,
superando el limite establecido por el Reglamento n.° 5 de 2018 del Ministerio de Mano de Obra de Indonesia
cuando la maquina esta en pleno funcionamiento. De los 103 encuestados, la mayoria tenia menos de 45 afos
(59,2 %), un estado nutricional anormal (68,9 %), un 53,4 % tenia mala calidad de suefo y un 41,7 % utilizaba
regularmente dispositivos de proteccion auditiva (APT). EL 69,9 % trabajaba mas de 8 horas al dia, el 22,3 %
fumaba, el 63,1 % tenia cargas de trabajo ligeras y el 65 % de los encuestados experimentaba fatiga laboral
severa.

Andlisis bivariado

Tabla 2. Relacion entre diversas variables y la fatiga laboral

Variables Categoria Fatiga severa Fatiga leve  Valor p
Edad Arriesgado 33 8
. 0,008
Sin riesgo 34 28
Estado nutricional Anormal 40 31
0,006
Normal 27 5
Calidad del sueno Malo 42 13
: 0,010
Bien 25 23
Uso de APT No 24 6
A veces 23 7 0,004
Rutina 20 23
Duracion del trabajo No esta de acuerdo con 57 15 5T
De acuerdo 10 21 ’
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habito de fumar Fumar 57 23
0,014

No fumar 10 13

Carga de trabajo fisica Pesado 19 19
0,014

Luz 48 17

Los resultados del analisis de tabulacion cruzada de la tabla 2 revelaron que todas las variables analizadas,
como la edad, el estado nutricional, la calidad del suefo, el uso de equipo de proteccion auditiva (EPP), la
antigiiedad, el tabaquismo y la carga de trabajo fisica, mostraron una relacion significativa con el nivel de
fatiga laboral (p < 0,05). El grupo de edad de riesgo (245 anos), el estado nutricional anormal, la mala calidad
del sueno, la falta de uso regular de EPP, trabajar mas de 8 horas, el tabaquismo y la carga de trabajo fisica
elevada aumentaron la probabilidad de fatiga severa.

Anélisis multivariado

Tabla 3. Resumen del procesamiento de casos

Variable dependiente Norte Porcentaje marginal
Fatiga laboral Fatiga severa 67 65,0 %

Fatiga leve 36 35,0 %
Valido 103 100,0 %
Desaparecido 0
Total 103

Con base en los resultados del analisis de regresion logistica ordinal de la tabla 3, se obtuvo informacion
sobre el nUmero de muestras de investigacion. El nimero de encuestados en la categoria de fatiga laboral leve
fue de 36 (35,0 %), mientras que el de la categoria de fatiga laboral severa fue de 67 (65,0 %). La muestra
total de investigacion consistié en 103 encuestados, sin datos faltantes. Por lo tanto, todas las muestras se
declararon validas para su posterior analisis.

Tabla 4. Prueba de bondad de ajuste

Chi-cuadrado Df Sefior.
Persona 302 962 83 0,000
Desviacion 79 277 83 0,595

Se puede concluir que la tabla 4 obtuvo un valor significativo de 0,595 en la prueba de bondad de ajuste
(prueba de idoneidad del modelo), donde 0,595 > 0,05. Por lo tanto, el modelo utilizado se basa en los datos
de observacion de campo (ajuste del modelo), y se acepta HO.

Tabla 5. Resultados del analisis del coeficiente de determinacion

Cox y Snell 0,392
Unas 0,540
McFadden 0,385

El analisis de regresion logistica ordinal reveld el valor mas alto de pseudo R cuadrado en el modelo de
Nagelkerke, 0,540. Esto significa que la variable independiente explica el 54,0 % de la variacion en la variable
dependiente, mientras que el 46,0 % restante se atribuye a otros factores ajenos al estudio.

Tabla 6. Resultados de pruebas simultaneas

Modelo -2 Log Verosimilitud Chi-cuadrado Df Sefior.
Solo intercepcion 131
Final 80 663 51 263 8 0,000

Los resultados de la prueba de informacion de ajuste del modelo mostraron una disminucion en el valor de
-2 Log Likelihood de 131 a 80,663 con una significancia de p = 0,000.
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Tabla 7. Resultados parciales de las pruebas

Variables Estimar  Error estandar Bosque df Sefior.
Limite

Fatiga = 1 4,604 2,415 3,635 1 0,057
Ubicacion

Edad 1,378 0,675 4,164 1 0,041
Estado nutricional -1,553 0,745 4,346 1 0,037
Calidad del sueno 0,601 0,598 1,009 1 0,315
Uso de APT 0,791 0,358 4,896 1 0,027
Duracion del trabajo 2,470 0,685 13,002 1 0,000
habito de fumar 0,649 0,656 0,979 1 0,322
Carga de trabajo fisica -1,238 0,601 4,244 1 0,039

Los resultados del analisis de regresion logistica revelaron cinco variables que influyeron significativamente
en la fatiga laboral: edad (p = 0,041), estado nutricional (p = 0,037), uso de proteccion auditiva (p = 0,027),
antigliedad (p < 0,001) y carga fisica de trabajo (p = 0,039). Por otro lado, la calidad del suefio (p = 0,315) y el
tabaquismo (p = 0,322) no influyeron significativamente en la incidencia de la fatiga laboral.

Resultado de la entrevista

El analisis de la variable edad en este estudio revela que los trabajadores del sector informal experimentan
diferentes aspectos de la fatiga laboral, las estrategias de adaptacion, la duracion del descanso, la motivacion
y la disminucion de las capacidades fisicas segun los grupos de edad. Los trabajadores mayores de 45 anos
tienden a experimentar una disminucion de la resistencia, por lo que el trabajo que antes parecia facil ahora
se vuelve mas dificil. Esto se evidencia en la declaracion de un informante:

Si lo comparas con antes, ahora me cuesta mucho mas que cuando era mas joven. Antes, todavia tenia
mucha energia, pero ahora me siento agotado después de solo medio dia de trabajo... (RF, 50 afos).

Las diferencias de edad también influyen en las estrategias de adaptacion al trabajo. Los trabajadores
mayores tienden a adaptar su ritmo y métodos de trabajo a sus capacidades fisicas, como sefialo un informante.

Descanso lo suficiente si no tengo mucho trabajo. Porque ya no puedo trabajar tanto como antes. Sobre todo
al levantar objetos, pero ahora solo mi madre puede empujarme con esa herramienta. (RF, 50 afhos).

En cambio, los trabajadores mas jovenes aun pueden realizar tareas fisicas con rapidez y con descansos
breves. A pesar del declive de las capacidades fisicas que experimentan los grupos de mayor edad, la motivacion
laboral se mantiene alta, impulsada por las responsabilidades familiares y las necesidades econémicas. Como
expreso un informante:

“...la edad influye mucho, hermana. No preguntes si estas cansada, sobre todo porque estamos aqui desde
la mafana hasta que nos acostamos y luego volvemos a casa. Bueno, tenemos que esforzarnos para llegar a fin
de mes.” (RF, 50 anos).

Los patrones de alimentacion y los habitos de desayuno son factores que inciden directamente en la
resistencia de los trabajadores del sector informal. Varios informantes informaron que saltarse el desayuno
provoca cansancio rapido, dificulta la concentracion y reduce la energia para el trabajo fisico. Un informante
afirmo:

Suelo desayunar antes de irme. Si no tengo tiempo, suelo traer comida aqui, porque si no desayuno, me
siento muy débil. No tengo energia para nada. (RF, 50 afios).

Comer con regularidad también es crucial. Muchos trabajadores admiten comer de forma irregular, a veces
solo una o dos veces al dia, lo que puede provocar una disminucion de la resistencia fisica. Un informante
describié:

A veces almuerzo a las 3 p. m., y a veces no tengo tiempo para comer nada. Es porque trabajo toda la
manana, sobre todo cuando hay muchos pedidos. (BR, 37 afnos).

Esta condicion provoca que el cuerpo se canse mas rapidamente, sienta somnolencia e incluso tiemble si
continta esforzandose sin una nutricion adecuada. A medida que los trabajadores envejecen, también notan
cambios en sus necesidades nutricionales. Lo que antes se consideraba suficiente ya no es suficiente para
mantener la actividad fisica sin una fatiga rapida. Como se ha sefialado,

De joven, podia trabajar sin desayunar. Pero ahora, si no como arroz y fideos, me canso enseguida. En cuanto
empiezo a trabajar, me siento exhausto. (SL, 45 afos)

El uso de proteccion auditiva (EPP) entre los trabajadores presenta diversos significados y experiencias
subjetivas, fuertemente influenciadas por las percepciones personales y las situaciones laborales cotidianas.
Algunos trabajadores la usan porque les molesta la maquinaria ruidosa y continua, que puede provocar mareos
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o fatiga con mayor rapidez. Sin embargo, muchos también optan por no usarla porque les resulta calurosa,
incomoda o les dificulta comunicarse con sus comparieros. Un trabajador reveld:

Si, suelo usarlo para taparme los oidos. También se venden muchos pequefios. Suelo usarlo cuando trabajo
cerca de maquinas muy ruidosas. (RF, 50 anos)

En cuanto a la comodidad, muchos informan que los APT son beneficiosos, pero a menudo causan sensacion
de calor, congestion e incluso mareos con el uso prolongado. Algunos los encuentran comodos al principio, pero
con el tiempo se vuelven incomodos, lo que les lleva a quitarselos por reflejo. Un informante describio:

“Al principio es comodo, pero si dura mucho tiempo, se te calentaran las orejas y se te humedeceran de
sudor.” (RF, 50 anos).

A pesar de esto, algunos aun los usan en areas de trabajo con mucho ruido, reconociendo su impacto positivo
en la salud auditiva. En cuanto a su eficacia, algunos trabajadores encuentran los APT bastante Utiles para
reducir el tinnitus y prevenir el mareo tras la exposicion a maquinaria ruidosa. Quienes los usan regularmente
reportan una reduccion de la fatiga por exposicion, aunque la incomodidad sigue siendo la principal razén de
su uso inconsistente. Esto coincide con el testimonio de un trabajador que dijo:

Usar proteccion auditiva ayuda a prevenir el zumbido después del trabajo, pero hay que acostumbrarse,
porque si no se esta acostumbrado, resulta incomodo. (SL, 47 afios)

Para algunos trabajadores, las largas jornadas laborales se consideran parte integral de su rutina, aunque
a menudo causan distintos grados de fatiga. Algunos las consideran una consecuencia natural de las exigencias
de su trabajo, mientras que otros las encuentran agobiantes cuando las horas se sienten largas y agotadoras.
Algunos trabajadores dicen estar acostumbrados, pero otros se fatigan rapidamente, especialmente cuando la
carga de trabajo es alta o el trabajo requiere atencion y concentracion constantes.

Normalmente voy por la manana y vuelvo por la tarde. A veces, si tengo mucho trabajo, me quedo hasta la
noche. Estoy acostumbrado, pero si es continuo, cansa. (AR, 45 anos).

A veces siento que el trabajo en una maquina se hace eterno, sobre todo si estoy de pie todo el tiempo. Las
horas extras lo hacen aliin mas agotador (SN, 39).

“Simplemente cumplo con el horario de trabajo, ya sea largo o corto, segin el trabajo del dia. Si termino,
me voy a casa; si no, continlo” (RM, 50 anos).

Desde estas diversas perspectivas, es evidente que la percepcion del horario laboral se ve influenciada
por la condicion fisica, el tipo de trabajo y los habitos individuales. Algunos pueden adaptarse sin sentirse
sobrecargados, mientras que otros experimentan un impacto significativo en su resistencia y salud al trabajar
largas jornadas de forma continua. La carga fisica que experimentan los trabajadores a menudo se debe
a actividades repetitivas que exigen mucha fuerza durante largos periodos. Levantar tablas, cortar lefia y
organizar manualmente los materiales se consideran rutinas cotidianas, a pesar de las exigencias fisicas que
imponen al cuerpo.

En mi opinion, la carga de trabajo en un lugar como este es realmente pesada. Solo hay que ver como tienen
que levantar tablas y grandes trozos de madera a diario, sin mencionar el proceso de apilarlos, cortarlos hasta
que estén ensamblados asi, apilados a un lado para que la madera los sostenga, asi que tiene que hacerse
manualmente (RM, 50 anos).

Realizar estas actividades de forma continua puede provocar rapidamente fatiga, dolores musculares y
una disminucion de la resistencia con la edad. Otro trabajador coment6 que levantar cargas pesadas ya no
es su habilidad. Prefiere delegar estas tareas a compaiieros mas jovenes, ya que la carga de trabajo es alta,
especialmente en trabajos manuales. Sin embargo, para otros trabajadores, la carga de trabajo a veces depende
del numero de pedidos recibidos.

En realidad, la carga de trabajo también depende de los pedidos. Si hay mucha carga, la carga es alta, pero
si no, no. Depende. (SR, 46 anos)

La actividad fisica repetitiva realizada en posiciones no ergondémicas afecta lentamente la resistencia
corporal. La fatiga no solo se siente en el momento, sino que se acumula con el tiempo.

Si llevas mucho tiempo de pie levantando objetos, tu cuerpo se sentira inmediatamente pesado. La espalda
y las rodillas son las que mas duelen, sobre todo si has trabajado todo el dia (MN, 51 afos).

Algunos admiten que cuando eran jovenes, la carga de trabajo les parecia ligera, pero con el tiempo, la
fuerza fisica disminuyo.

De joven, podia levantar lena desde la mafana hasta la noche. Pero ahora, incluso antes del mediodia, ya
siento el cuerpo pesado. Me duelen las piernas y la espalda a menudo (AR, 57 anos).

Para algunos trabajadores, las tareas exigentes no son solo fisicas, sino que también requieren concentracion
y precision. Cortar o grabar materiales con una maquina exige una concentracion total, ya que el mas minimo
error puede salir caro.

Cortar lefia también es duro. No solo se cansan las manos, sino que también hay que concentrarse para
evitar errores de medicion. Después de trabajar mucho tiempo, la concentracion puede distraerse facilmente
(SN, 39).

https://doi.org/10.56294/saludcyt20252175 ISSN: 2796-9711


https://doi.org/10.56294/saludcyt20252175

Salud, Ciencia y Tecnologia. 2025; 5:2175 8

Actividades como esta, al realizarse de forma continua, se vuelven cada vez mas complejas a medida que
la resistencia disminuye debido a las largas jornadas laborales y la intensa presion del tiempo. El aumento del
volumen de trabajo con el tiempo agrava la fatiga. La gran cantidad de pedidos reduce el tiempo de descanso,
y las jornadas laborales suelen terminar mas tarde por la noche.

Si tengo mucho trabajo, suelo retrasar la hora de cierre. A veces tengo que hacer horas extras hasta la
noche. Es realmente agotador, por no hablar de tener que volver temprano a la manana siguiente (AR, 45 anhos).

Para quienes experimentan esta situacion, no solo se agota la energia, sino que también se alteran los
patrones de alimentacion y los ritmos de descanso.

“Cuando tengo mucho trabajo, no tengo tiempo para sentarme. Incluso comer suele ser lento” (RM, 50
anos).

Desde diversas perspectivas, la carga de trabajo, la duracion y el volumen de trabajo se interrelacionan en
la percepcion de fatiga de los trabajadores. El esfuerzo fisico continuo sin una recuperacion adecuada, sumado
a la presion del tiempo y las responsabilidades, convierte lo que antes parecia un trabajo sencillo en un desafio
significativo, especialmente para quienes han pasado afos en el mismo entorno laboral.

Las actividades laborales diarias en la industria del mueble suelen ser largas, a veces requiriendo horas
extras debido al alto volumen de pedidos. RF (50 afos) compartid su experiencia: “Como duefio de un negocio
aqui, siempre estoy en el campo con otros trabajadores, pero a veces superviso el proceso, ayudo a cortar
materiales si es necesario, a veces también trabajo horas extras si hay muchos pedidos”. NW (51 afios) agrego:
“Normalmente empiezo a trabajar por la mafana, ayudo a organizar el flujo de trabajo, a veces también
participo directamente en la seccion de corte o acabado si no hay suficiente personal. Si trabajo horas extras,
también superviso hasta la noche”. Mientras tanto, ARF (57 afos) dijo: “Empiezo a trabajar a las 7 am hasta la
tarde. A veces ayudo con el trabajo técnico si no hay suficiente personal, especialmente cuando los pedidos son
ajustados. Las horas extras son normales, especialmente si hay muchos pedidos”.

El ambiente de trabajo abarrotado y ruidoso es un desafio para los trabajadores. RF (50 afos) comento:
“El ambiente es bastante ruidoso porque casi todas las herramientas usan maquinas, especialmente al cortar
madera o lijar, el ruido de las maquinas suele ser ensordecedor. Sin embargo, eso es normal; si hay mucho
material y se quiere trabajar mucho tiempo, se hace ruido, pero por lo demas, no es demasiado”. ARF (57 afos)
agreg6: “El ambiente es bastante abarrotado y ruidoso. Casi todos los trabajadores usan maquinas, por lo que el
sonido de las sierras, taladros y lijas es como una competencia de ruido”. SL (47 aios) también comento: “Este
lugar no es muy espacioso, asi que cuando todas las herramientas estan encendidas, es muy ruidoso. Ademas,
los trabajadores se comunican gritando, y el ambiente se vuelve muy concurrido”.

Las condiciones de trabajo que exigen un gran esfuerzo fisico y ruido constante pueden provocar una
disminucion de la motivacion y aburrimiento. ARF (57 afos) admitio: «<A mi me pasa, sobre todo si el entorno
laboral es demasiado ruidoso y la presion de los pedidos es alta; a veces me emociono con facilidad, pero
normalmente también estoy menos entusiasmado por la tarde». UD (53 afios) coincidi6: «A veces, sobre todo
cuando las herramientas hacen ruido, solo quiero terminar rapido; no tengo ganas de hablar, como si no tuviera
energia». GS (55 afios) también comento: «La verdad es que si. Cuando estoy agotado, sobre todo con el ruido
constante de las maquinas, me emociono con facilidad y no quiero hablar con los miembros del equipo » .

DISCUSION
Edad

La edad es un factor significativo que influye en las capacidades fisiologicas y la resistencia de un trabajador,
y el aumento de la edad a menudo resulta en una disminucion de la capacidad fisica y un aumento de la fatiga,
particularmente en trabajos fisicamente exigentes. Las investigaciones indican una correlacion significativa
entre la edad y los niveles de fatiga, y los trabajadores mayores de 40 anos tienen mas probabilidades de
experimentar una disminucion de la concentracion y tiempos de reaccion mas lentos en comparacion con
los trabajadores mas jovenes.(® Sin embargo, los resultados de un estudio en PT. Sarandi Karya Nugraha,
que incluy6 a trabajadores mayores de 30 anos (52,4 %), mostraron que si bien los encuestados con fatiga
severa eran mayores (rango medio 43,50 frente a 37,50), las pruebas estadisticas no indicaron una relacion
significativa entre la edad y la fatiga laboral (p = 0,400).("® Esta discrepancia destaca que, si bien la edad tiene
el potencial de influir en la resistencia corporal en el trabajo, no siempre es consistente. La edad a menudo se
ve influenciada por muchos otros factores que pueden contribuir a una disminucion en el nivel de resistencia
corporal en el trabajo. Por ejemplo, los hallazgos cualitativos de entrevistas en profundidad revelan que los
trabajadores mayores del sector informal del mueble experimentan fatiga con mayor rapidez, con menor
resistencia y una recuperacion mas lenta en comparacion con los trabajadores mas jovenes. Esto sugiere que,
si bien la edad por si sola puede no ser el principal predictor, interacta con otros factores, como las exigencias
fisicas del trabajo y la capacidad del trabajador para adaptarse a ellas. Por lo tanto, si bien la edad influye
en el aumento del riesgo de fatiga, la interaccion con las presiones laborales, el horario laboral y las tareas
repetitivas es mas significativa para explicar los efectos observados en el sector informal.
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Estado nutricional

Satisfacer las necesidades nutricionales equilibradas es crucial para mantener la energia y la capacidad de
trabajo de los trabajadores, ya que las deficiencias nutricionales pueden desencadenar fatiga. Las investigaciones
muestran que la ingesta energética, derivada de carbohidratos, proteinas y grasas, debe equilibrarse con las
necesidades energéticas para prevenir la fatiga y garantizar un rendimiento laboral 6ptimo.‘® En el contexto
del sector informal del mueble, un estado nutricional deficiente esta estrechamente relacionado con una
mayor fatiga laboral. El indice de masa corporal (IMC) se ha utilizado para evaluar el estado nutricional, con
hallazgos que indican una asociacion significativa con los niveles de fatiga laboral (p = 0,006). Los trabajadores
con un estado nutricional anormal tienen mas probabilidades de experimentar fatiga severa que aquellos
con un estado nutricional normal. Los hallazgos cualitativos de entrevistas en profundidad corroboran este
resultado, mostrando que los patrones de alimentacion irregulares, la falta de nutricion equilibrada y el habito
de saltarse el desayuno conducen a una disminucion de la energia y la resistencia, lo que aumenta el riesgo
de fatiga. En muchos entornos laborales informales, como el sector del mueble, los trabajadores a menudo no
tienen acceso a suficientes descansos o nutricion, lo que exacerba el riesgo de fatiga, en particular durante el
trabajo fisico pesado. Esta conexion enfatiza la necesidad de intervenciones para mejorar el estado nutricional
entre los trabajadores informales. Una mejor nutricion no sélo favorece el bienestar fisico, sino que también
mejora la capacidad de los trabajadores para soportar los factores estresantes asociados con tareas repetitivas
y fisicamente exigentes y la exposicion a factores ambientales como el ruido.

Calidad del suefio

La mala calidad del suefio contribuye significativamente a la fatiga, reduciendo la concentracion,
ralentizando las respuestas y aumentando el riesgo de errores en entornos de alta concentracion o peligrosos.
Se encontro que los trabajadores del sector informal del mueble con mala calidad de suefio experimentaban
niveles significativamente mas altos de fatiga laboral (40,8 %) en comparacion con aquellos con buena calidad
de suefo (24,3 %), como lo indican los resultados de la prueba de Chi-Cuadrado (p = 0,010).2% Sin embargo,
mientras que el analisis bivariado revelo una relacion significativa entre la calidad del suefo y la fatiga laboral,
el analisis multivariado no mostro una influencia significativa de la calidad del suefo en la fatiga laboral (p =
0,315), lo que sugiere que al controlar otras variables, la calidad del suefo por si sola no explica los niveles
de fatiga. A pesar de esto, los datos cualitativos proporcionan informacion sobre por qué la calidad del suefio
puede ser un factor clave. Los trabajadores de la industria informal del mueble a menudo informan patrones
de suefio alterados, con largas horas de trabajo, alta presion de produccién y ruido ambiental que contribuyen
a un suefo deficiente. Estos hallazgos sugieren que, si bien la calidad del suefo por si sola puede no ser el
predictor mas dominante de la fatiga laboral en modelos multivariados, si desempefa un papel crucial en la
recuperacion de los trabajadores y su capacidad para realizar tareas fisicas. Dormir mal altera los mecanismos
de recuperacion del organismo, especialmente en entornos ruidosos y de alto estrés.®"

Duracion de las horas de trabajo

Los trabajadores del sector informal suelen experimentar duraciones laborales superiores a 8 horas diarias
sin acuerdos claros sobre el horario, lo que reduce el tiempo de descanso y aumenta el riesgo de fatiga fisica.
Los estudios demuestran que trabajar mas de 8 horas aumenta significativamente los niveles de fatiga en
comparacion con duraciones laborales mas cortas, lo que reduce la productividad y la calidad del trabajo.?
Un estudio mundial de la OMS y la OIT?) muestra que trabajar mas de 55 horas semanales aumenta el riesgo
de fatiga cronica, accidente cerebrovascular y enfermedades cardiacas, que son problemas preocupantes en
varios sectores. En el sector informal, las largas jornadas laborales, junto con la exposicion al ruido ambiental,
aceleran la fatiga al alterar los ritmos bioldgicos y causar la acumulacion de carga de trabajo sin un descanso
adecuado. El analisis bivariado mediante la prueba de chi-cuadrado reveld una relacion significativa entre la
duracion del trabajo y los niveles de fatiga laboral (p = 0,000), lo que indica que las largas jornadas laborales
contribuyen a aumentar la fatiga y a mayores tasas de error debido al descanso insuficiente. Los trabajadores
del sector informal del mueble a menudo se enfrentan a largas jornadas laborales sin descansos adecuados,
lo que provoca fatiga fisica y disminucion de la concentracion. La combinacion de horarios extendidos y las
exigencias fisicas del trabajo repetitivo en un entorno ruidoso exacerba el riesgo de fatiga, como se muestra en
entrevistas cualitativas. Estos hallazgos resaltan la importancia de gestionar el horario laboral e implementar
descansos regulares para prevenir la acumulacion de fatiga. Ajustar el horario laboral, implementar descansos
mas frecuentes y reducir la intensidad de la carga de trabajo durante turnos largos reduciria significativamente
el riesgo de fatiga.®

Habito de fumar

La fatiga, que se caracteriza por una disminucion de la energia, esta influenciada por varios factores,
incluido el tabaquismo. Fumar altera la aptitud cardiorrespiratoria de los trabajadores, lo que exacerba las
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condiciones fisicas y aumenta el riesgo de fatiga laboral.® La investigacion en la industria del mueble de
Antang muestra que los trabajadores que fuman tienen mas probabilidades de experimentar fatiga severa (55,3
%) en comparacion con los no fumadores (9,7 %), con un analisis estadistico que indica una relacion significativa
(p = 0,014). Fumar reduce el rendimiento del sistema respiratorio, disminuyendo los niveles de oxigeno en la
sangre y acelerando la aparicion de la fatiga. Sin embargo, aunque los habitos de fumar se correlacionan con
una mayor fatiga en este contexto, los datos cualitativos indican que los efectos combinados del tabaquismo, la
exposicion al ruido, las largas horas de trabajo y otros factores de estrés ambientales pueden ser mas potentes
que fumar solo. Estos factores agravan los riesgos de fatiga, lo que hace que fumar sea un contribuyente
significativo pero secundario a la fatiga laboral en el sector informal del mueble. @

Uso de equipo de proteccion auditiva (APT)

El equipo de proteccion personal (EPP), en particular la proteccion auditiva (APT), es esencial para reducir
la intensidad de la exposicion al ruido en el lugar de trabajo, previniendo asi la pérdida de audicion y mitigando
los impactos fisiologicos y psicoléogicos del ruido, como la fatiga laboral. Sin embargo, el cumplimiento del uso
de EPP esta influenciado por varios factores, incluida la conciencia de los trabajadores sobre los riesgos y la
comodidad del equipo.? La investigacion sobre 103 encuestados mostro que los trabajadores que usan APT
regularmente informan niveles mas bajos de fatiga laboral en comparacion con aquellos que no lo hacen o solo
lo usan ocasionalmente, con un analisis estadistico bivariado (p = 0,004) y un analisis multivariado (p = 0,027,
estimacion = 0,791) que confirman que el uso de APT reduce significativamente el riesgo de fatiga laboral,
incluso cuando se controla por otras variables. Los hallazgos cualitativos respaldan este resultado, mostrando
que, aunque la proteccion auditiva esta disponible, el cumplimiento de los trabajadores a menudo es bajo
debido a la incomodidad o la falta de conocimiento sobre su importancia. Mejorar la capacitacion sobre los
beneficios de la proteccion auditiva y mejorar el disefio del EPP para aumentar la comodidad puede conducir a
un mejor cumplimiento y una reduccion de la fatiga en entornos ruidosos. @

Carga de trabajo fisica

La carga de trabajo se refiere a la presion que sienten los trabajadores debido a las demandas de las tareas,
lo que afecta su rendimiento y salud. Las cargas de trabajo fisicas elevadas, como el levantamiento repetitivo
y el uso de herramientas manuales, pueden exceder las capacidades fisiologicas de los trabajadores, lo que
lleva a la fatiga.® La exposicion al ruido en tales condiciones empeora la situacion al agregar estreés fisiologico
adicional y reducir la concentracion. Los datos de 103 encuestados mostraron una relacion significativa entre
la carga de trabajo fisica y los niveles de fatiga laboral (p = 0,039), donde las actividades pesadas como
levantar materiales y usar herramientas manuales desencadenaron dolor muscular y fatiga, especialmente
en trabajadores mayores. Las entrevistas cualitativas revelan que la carga de trabajo es un factor principal
que contribuye a la fatiga. Cuanto mayor sea la carga de trabajo fisica, mas probabilidades hay de que los
trabajadores experimenten fatiga.®? Estos hallazgos se alinean con otras investigaciones, que muestran que
la carga de trabajo es el factor mas significativo que determina los niveles de fatiga. La falta de acuerdos
estructurados sobre el tiempo de trabajo y descanso en la industria del mueble de Antang agrava aln mas este
problema.

CONCLUSION

La investigacion realizada en el Poligono Industrial de Muebles Antang, en la ciudad de Makassar, destaca
la compleja interaccion de factores que contribuyen a la fatiga laboral, en particular la edad, el estado
nutricional, la duracion del trabajo, la carga fisica y la proteccion auditiva. Para mitigar la fatiga y promover
una fuerza laboral mas saludable y productiva, es fundamental que los empresarios implementen estrategias
personalizadas que aborden estos factores. Esto incluye optimizar la distribucion de la carga de trabajo segln
la edad y las capacidades fisicas de los trabajadores, promover una nutricion adecuada y periodos de descanso
regulares, y garantizar la disponibilidad y comodidad de la proteccion auditiva en entornos ruidosos. Ademas,
abordar las altas cargas fisicas mediante una mejor gestion de tareas y ergonomia contribuira a reducir la
fatiga. Las investigaciones futuras deberian explorar el impacto a largo plazo de estas intervenciones en la
salud y la productividad de los trabajadores, asi como la eficacia de los enfoques integrados que combinan estos
factores en el sector informal.
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