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RESUMEN

Introduccién: la excelencia académica constituye uno de los elementos de mayor importancia y
controversia en la educacion superior contemporanea; pues su determinacion se encuentra
estrechamente vinculada a los procesos de la gestion administrativa y el desempeno docente. Una
maestria tiene como objetivo formar profesionales en areas especificas del conocimiento que sean
capaces de realizar investigaciones con un alto rigor cientifico, asi como desarrollar su ejercicio
profesional con el elevado nivel de especializacion.

Objetivo: describir los principales resultados de la implementacion de una estrategia para elevar los
estandares de calidad, normalizacion, visibilidad e impacto cientifico de la Maestria en Gerenciamiento
Integral de Servicios de Enfermeria.

Resultados: se presentan las principales estrategias implementadas, agrupadas en tres etapas. En la
primera etapa se desarrollo la reestructuracion del seguimiento de tesis con la creacion de la seccion
de Tutoria Cientifica y la estandarizacion de los modelos de anteproyecto, proyecto y tesis, la decision
del seguimiento de tesis de forma virtual, con trazabilidad y transparencia. En la segunda etapa se
desarrollo la creacion de un comité de evaluacion de tesis, desarrollo de un repositorio de tesis de
maestria, banco de directores/as de tesis, y ajustes curriculares. La tercera etapa incluyé la creacién
del Micrositio de Tutoria Cientifica y la implementacion de la tesis en formato articulo cientifico.
Conclusiones: las estrategias implementadas desarrolladas han permitido elevar a 119 los graduados
en los Ultimos dos anos, de los cuales 15 son tesis en formato articulo, mejorar los flujos de respuesta
y seguimiento de tesis.

Palabras clave: Evaluacion de Calidad; Educacion de Postgrado en Enfermeria; Educacion Superior;
Comunicacion Académica; Enfermeria.
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ABSTRACT

Introduction: academic excellence constitutes one of the most important and controversial elements
in contemporary higher education; since its determination is closely linked to the processes of
administrative management and teaching performance. The objective of a master's degree is to train
professionals in specific areas of knowledge who are capable of conducting research with high scientific
rigor, as well as to develop their professional practice with a high level of specialization.

Objective: to describe the main results of the implementation of a strategy to raise the standards of
quality, standardization, visibility and scientific impact of the Master's Degree in Integrated
Management of Nursing Services.

Results: the main strategies implemented are presented, grouped in three stages. In the first stage,
the restructuring of the thesis follow-up was developed with the creation of the Scientific Tutoring
section and the standardization of the pre-project, project and thesis models, the decision to follow
up the thesis virtually, with traceability and transparency. The second stage included the creation of
a thesis evaluation committee, development of a master's thesis repository, thesis director bank, and
curricular adjustments. The third stage included the creation of the Scientific Tutoring Microsite and
the implementation of the thesis in scientific article format.

Conclusions: the implemented strategies developed have allowed to raise to 119 graduates in the last
two years, of which 15 are theses in article format, to improve the flows of response and follow-up of
theses.

Keywords: Quality Assessment; Graduate Nursing Education; Higher Education; Academic
Communication; Nursing.

INTRODUCCION

La excelencia académica constituye uno de los elementos de mayor importancia y controversia en la
educacion superior contemporanea; pues su determinacion se encuentra estrechamente vinculada a los
procesos de la gestion administrativa y el desempefio docente. (")

La calidad y orientacion del posgrado es vital para desarrollar las capacidades nacionales dirigidas a
la innovacion y a nuestra insercion en la sociedad del conocimiento; es por ello que los sistemas de calidad
y evaluacion del posgrado deben enviar las sefales correctas para garantizar que los programas de
posgrado formen egresados capaces de producir y utilizar conocimientos avanzados en contextos
dinamicos y complejos. Las nuevas realidades demandan desarrollar capacidades enddgenas que nos
permitan confrontar problemas mal definidos, desde abordajes multi e interdisciplinarios, asi como de la
capacidad de transferir el conocimiento hacia el contexto de la practica, o para utilizar el contexto de
la practica para generar conocimiento original.®?

Levy-Leboyer y col.”® sefialan que el futuro de cualquier empresa depende de la calidad de su gente.
Para ello, la gestion de las competencias es una prioridad ya que permite:

 Analizar las competencias clave para llevar a cabo la estrategia empresarial.
« Evaluar el potencial de las competencias existentes.
« Enriquecer las competencias del personal actla.

Una maestria tiene como objetivo formar profesionales en areas especificas del conocimiento que
sean capaces de realizar investigaciones con un alto rigor cientifico, asi como desarrollar su ejercicio
profesional con el elevado nivel de especializacion, lo cual implica el dominio de una totalidad de teoria
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(abstraccion) acerca de su campo de formacion y la adquisicion de la capacidad (maestria) para transferir
a nivel de realidad (concrecion) un conocimiento que permita resolver problemas sociales prioritarios.®

La Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria es una carrera de posgrado
acreditada, con una duracion de dos afos, destinada a Licenciados/as en Enfermeria que incorpora
herramientas para la alta gerencia, con orientacion hacia la gestion y conduccion en recursos humanos
de salud. La carrera forma administradores y gerentes de Enfermeria del mas alto nivel con fuerte
orientacion hacia la Administracion de Recursos Humanos, en el marco de las nuevas incumbencias
(Administracion y/o Direccion de Establecimientos de Salud) fijadas por las leyes del ejercicio de la
enfermeria.®

Este articulo tiene como objetivo describir los principales resultados (a corto y largo plazo) de la
implementacion de una estrategia para elevar los estandares de calidad, normalizacion, visibilidad e
impacto cientifico de la Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria.

DESARROLLO

La Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria tiene una duracion de dos afos y
los estudiantes tienen hasta dos afos mas para completar su tesis, la estructura curricular (cursada de
materias) y no curricular (escritura de la tesis en diversas fases) se muestran en la figura 1.

Figura 1. Distribucion Curricular y No Curricular de la Maestria en Gerenciamiento Integral de
Servicios de Enfermeria.

Curricular No Curricular
Administracion de Recursos

Humanos
Sistemas de Salud
Economia
Negociacion
Aspectos Legalesy Bioéticos
Actualizacion Profesional
Psicologia Institucional /

Metodologiade la Investigacion \ \

Elementos de Pedagogia Anteproyecto Proyecto

Taller de Tesis Planificacién de la Investigacién

Trabajo de campoy
escritura cientifica

| Aho

Documento Final

Il Aho

A partir de un diagnéstico situacional que incluyo:
1. Seguimiento de tesis en formato papel.
Tiempo de respuesta a los maestrandos promedio 6 meses.
Tasa de desercion mayor al 90 % y de egresados menor al 4 %.
Alta solicitud de prérroga en la presentacion de la tesis.
Falta de normalizacion en la presentacion de tesis y proyectos.
Baja calidad de las producciones de los maestrandos.
7. Falta de conexion de los espacios curriculares con el seguimiento de tesis.
La direccion de la maestria desarrollo inicialmente una serie de intervenciones, sobre la base que
analisis que, solo siendo asertivos, con voluntad y decision se podria mejorar el programa de maestria.

oA WDN
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Las estrategias a desarrollar incluyeron a docentes y la direccion de la maestria y estuvo estructurada
en 3 etapas, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Etapas del desarrollo de estrategia de mejora de calidad de la Maestria en Gerenciamiento
Integral de Servicios de Enfermeria

« Estandarizacion « Micrositio de Tutoria Cientifica

» Seguimiento de tesis virtual A . . « Tesis en formato articulo
o « Comité de evaluacion de tesis

« Tutoria Cientifica ‘R itorio de tesi

« Trazabilidad epositorio de tesis

+ Banco de directores/as de tesis
« Ajustes curriculares

Primera
etapa

Primera etapa
La etapa inicial del desarrollo de la estrategia incluyo:
« Desarrollo y difusion de nuevos modelos de anteproyecto, proyecto y documento final con alto
grado de estandarizacion e identidad institucional.
« Decision de realizar el seguimiento de tesis de forma virtual, utilizando las herramientas digitales
como una herramienta a favor del desarrollo, si bien la maestria es presencial.
« Creacion del espacio de Tutoria Cientifica (tutoria.cientifica@maimonides.edu) con objetivos y
estrategias bien definidas.
* Proceso de reincorporacion masiva de maestrandos con todas las materias cursadas y vigentes.
- Creacion de base de datos en linea de registro de avance de tesis y egresados (respuesta efectiva
y certera ante consultas).
El espacio de Tutoria Cientifica, es un espacio virtual de asesoramiento y revision externa en el
seguimiento de tesis, que tiene como objetivo:
* Brindar asesoramiento a los maestrandos/as sobre el estado de seguimiento de tesis.
* Revision y aprobacion de anteproyecto y proyecto de tesis.
+ Dictamen inicial del documento final de tesis.
Brindar bibliografia, asesoramiento estadistico y metodoldgico para los maestrandos.
» Asesoramiento en la etapa de defensa de tesis de los maestrandos.
Este espacio es gratuito para los maestrandos y no sustituye al director/a de tesis, que brinda
seguimiento virtual de las producciones de los maestrandos, con tiempos de respuesta menores a 15 dias
de revision y devolucion.

Segunda etapa
La segunda etapa del desarrollo de la estrategia incluyo:
« Creacion del Comité de evaluacion de tesis conformado por un docente de la maestria y el equipo
de direccion, junto al dictamen de Tutoria Cientifica.
« Creacion del Repositorio de tesis en Zenodo.
« Creacidn de un banco de directores/as de tesis.
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- Integracion y ajustes curriculares en las materias de Metodologia de la Investigacion y Taller de
Tesis.

El 13 de noviembre de 2013 se sancion6 en nuestro pais la Ley 26.899 de “Creacion de Repositorios
Digitales Institucionales de Acceso Abierto, Propios o Compartidos” que establece que: “los organismos e
instituciones publicas que componen el SNCTI, y que reciben financiamiento del Estado Nacional, deberan
desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto, propios o compartidos, en los que se
depositara la produccion cientifico-tecnologica resultante del trabajo, formacion y/o proyectos,
financiados total o parcialmente con fondos publicos, de sus investigadores, tecndlogos, docentes,
becarios de posdoctorado y estudiantes de maestria y doctorado”.(®

Si bien la Universidad Maimonides no es una universidad nacional, seria pertinente el deposito en un
deposito en un repositorio con la finalidad de elevar la calidad del programa de maestria.

Zenodo (https://zenodo.org) es un repositorio en linea alojado en el CERN que permite compartir
publicaciones y datos. Lanzado en mayo de 2013, el repositorio de Zenodo fue disefiado especificamente
para ayudar a 'la cola larga’ de investigadores de instituciones mas pequefas para compartir resultados
en una amplia variedad de formatos en todos los campos de la ciencia. Algunas comunidades ya estan
utilizando Zenodo en sus flujos de trabajo de archivo, y se benefician también de su integracion con la
plataforma Github (https://github.com/).?

Zenodo ha ganado impulso y popularidad, no solo debido a sus lineas de informes integradas para la
investigacion financiada por la Comision Europea, sino también debido a la asignacion gratuita de DOI a
todas las cargas disponibles publicamente. En particular, la cantidad de articulos de revistas y software
cargados esta aumentando casi exponencialmente, asi como también un fuerte crecimiento para los
conjuntos de datos.®

Se desarrolld la siguiente estrategia de indexacion en el repositorio propio:

1. Generacion de usuario en Zenodo con el correo institucional de la maestria y resguardo de las
claves por parte de la direccion.

2. Creacion de subdominio propio en forma de comunidad:
https://zenodo.org/communities/mgiseumai/ (Figura 3).

3. Las tesis se depositaran una vez defendida, nunca antes.

4. El deposito podra incluir al menos uno de los siguientes elementos:

- Registro de metadatos principales: titulo, autor, director/a, aho de defensa, resumen.

- Deposito de una version resumida de la tesis o resumen en su defecto.

- Deposito de documento in extenso de la tesis.

5. El deposito in extenso se realizara previa firma de la declaracion jurada de depédsito en
repositorio por parte del maestrando, de acuerdo a un modelo creado para ello.

6. La direccion de la maestria valorara cual/es seran las forman es la mas adecuadas para cada
una de las producciones.

7. Vinculacion del enlace de la “comunidad” de la tesis en la pagina de la maestria con la finalidad
de brindar referencias a futuros ingresantes o maestrandos de las producciones que se genera
en la maestria, o publico general que quiera consultarlas.

Entre los beneficios obtenidos con la creacion del repositorio de tienen los siguientes:

* Registro pormenorizado de las tesis de la maestria desde el punto de vista histdrico y conservacion
en el tiempo de las producciones, incluyendo un DOI a los documentos.

* No genera costos de procesamiento o alojamiento por parte de la universidad.

« Indexacion en bases de datos cientificas de las producciones de la maestria.

- Transparencia con las producciones y mejor presentacion ante evaluaciones y/o acreditaciones.

« Ingresantes, maestrandos, cientificos o publico en general podra consultar las producciones de la
maestria, lo que genera mayor visibilidad cientifica a la maestria y a la universidad.

https://doi.org/10.56294/saludcyt202247
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Figura 3. Repositorio de tesis en Zenodo de la Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de
Enfermeria.

Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria -
Universidad Maimonides

| Avgust 23,3831 (1) | Thosis | Open Access | View
Liderazgo de enfermeria en la estrategia de reragwaacién de la atencion primaria de la -

salud. departamento General Gliemes. Salta.2!
Salva, Carlcs F ‘lm.al—

g0 de Enfermeria en la Estrategia de
oital Dr. Joaquin Castellancs Universidad

Maimoénides

| August 23,2021 (1) | Thesin | Open Access | View

Liderazgo de enfermeria en la transformacién de maternidad tradicional a maternidad 5

segura y centrada en la familia. Departamento General Giiemes Salta. 2020 g”e“;sisgl’éased"e%zﬁ?ﬁ:?:}"ﬁ‘:}&b’g’eﬁég";’e
Salva. Irene Marceling Maimonides

[ Thesis | Open Access |

Gestion de enfermeria en la estandarizacion de
procesos de atencion y cuidado en residencias
convivenciales de adulto mayor. Obera.
Misiones. 2020

~ OpenAlRE

11 8

®views & downloads

Publication date:

Tercera etapa
La tercera etapa del desarrollo de la estrategia incluyo:
« Creacion del Micrositio de Tutoria Cientifica.
« Implementacion de las tesis en formato articulo.

El micrositio de Tutoria Cientifica (figura 4) es un espacio de orientacion, actualizado, que brinda
independencia a los maestrandos/as, que permite anticipar los pasos del seguimiento de tesis, consultar
directores/as, tesis y modelos.

Fue desarrollado en la plataforma Linktree (https://linktr.ee/tutoriaUMAI). Linktree hace que el
contenido en linea sea mas visible, mas facil de administrar y mas probable que se convierta. Un Linktree
no solo apunta a los seguidores a diferentes direcciones web, perfiles sociales, u otros contenido que se
desea compartir, ayuda a mantener seguidores dentro de tu ecosistema en linea por mas tiempo.®

https://doi.org/10.56294/saludcyt202247
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Figura 4. Micrositio de Tutoria Cientifica de la Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de
Enfermeria

unatk

Maimdnides

Tutoria Cientifica
Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria

Informacion sobre la Maestria

Modelos de Anteproyecto, Proyecto, Documento Final y Defensa de Tesis

Listado de Directores de Tesis

Repositorio de Tesis

La tesis es por lo general un documento extenso de mas de 100 paginas con una gran cantidad de
figuras y variables muchas veces repetitivos y que se quedan en las bibliotecas, cambiaron sus normativas
para que esta se redacte en el formato de un articulo cientifico, e incluso se envie a publicar a una revista
indizada. Teniendo como primera premisa de que las tesis son trabajos de investigacion y como tales
deberian poder ser publicadas en revistas cientificas indizadas.('?

La investigacion cientifica y la publicacion del articulo cientifico son dos actividades muy relacionadas.
La investigacion cientifica termina con la publicacion del articulo cientifico; solo asi pasara a formar
parte del conocimiento cientifico.(

En relacion con las tesis en formato articulo cientifico Moreno y col.('? plantea que esta modalidad
genera muchos beneficios para el estudiante de posgrado y su tutor, propiciando en el tutoreado una
suficiencia investigadora oOptima y un aprendizaje integrado de los procesos de investigacion. En
referencia a los tutores, esta modalidad permite una mayor productividad cientifica al rentabilizar el
tiempo invertido gracias a su participacion como coautor de las publicaciones realizadas.

De esta manera, el proceso de generacion de la tesis bajo esta modalidad supone una etapa de
produccion cientifica compartida que genera mayor eficiencia, mayor comunicacion tutor- tutoreado,
favoreciendo el trabajo colaborativo, hecho que, propicia un contexto idoneo para el desarrollo de
competencias como la iniciativa, la autonomia, la responsabilidad, el pensamiento critico. Todas estas
ventajas enmarcan el aprendizaje de la metodologia para la investigacion y lo mas importante es que
garantiza a futuro la publicacion de articulos.(?

Se tienen las siguientes observaciones particularizadas al contexto donde se desarrolla la maestria:

* No existe antecedente en Argentina (no excluye que se publiquen los resultados de las tesis).

* Redaccion de reglamento para acreditar la tesis en formato articulo.

* Ajuste del seguimiento de tesis.

 Ajuste de acuerdo a la Resolucion 2249/14 del CONICET sobre jerarquizacion de bases
bibliograficas y de indizacion.

https://doi.org/10.56294/saludcyt202247
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* Requisito (transitorio) que el director/a sea profesor de la universidad (estratégico).
« Capacitacion de los docentes y maestrandos sobre escritura cientifica.

* Redaccion de guia de evaluacion de las tesis en formato articulo.

« Genera visibilidad en serie: universidad-maestria-docente-maestrando.

* Menor tiempo de escritura y mayor calidad cientifica.

« Posibilidad de dar salida a resultados de proyectos de investigacion.

Algunos indicadores de resultados obtenidos

* En relacion con la cantidad de los maestrandos en el seguimiento de tesis, hasta diciembre de
2020 habia 83 maestrandos, y a la fecha (noviembre de 2021) se realiza seguimiento a 216
maestrandos, de ellos el 46% tiene el proyecto aprobado.

« En relacion con el tiempo de respuesta del seguimiento de tesis se logré un tiempo promedio de
15 dias, y para los documentos finales un tiempo de respuesta maximo de 18 dias (Figura 5).

* El nimero de graduados del 2020 crecieron dos veces respecto a 2019, mientras que en 2021 en
lo que va de afo crecieron 5 veces mas respecto a 2020. El analisis histdrico de egresados y por
consiguiente defensa de tesis se muestra en la figura 6. La tasa de crecimiento de este indicador
se muestra por su parte en la figura 7. Es valido aclarar que en 2022 corresponde a los graduados
hasta el periodo de mayo 2022.

« Actualmente se han publicado 15 tesis en formato articulo, y se encuentran otras 11 en proceso
de escritura; con 3 docentes-directores de tesis vinculados. La figura 8 muestra un ejemplo de
los articulos publicados en una revista del Grupo 1 segun la Resolucion 2249/14 del CONICET.

Figura 5. Estadisticas provistas por EmailAnalytics del correo de Tutoria Cientifica de la Maestria en
Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria

i Dashboard @ Free tal days ke i - @
32 40 3h 42m 18s No Opens
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Figura 6. Graduados historicos de la Maestria en Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria
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Figura 7. Tasa de crecimiento de graduados histéricos de la Maestria en Gerenciamiento Integral de
Servicios de Enfermeria
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Figura 8. Ejemplo de tesis en formato articulo publicada por una maestranda de la Maestria en
Gerenciamiento Integral de Servicios de Enfermeria
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RESUMEN

Introduccién: el personal de enfermeria debe proporcionar al paciente una atencién de calidad,
al preservar siempre su seguridad.

Objetivo: determinar la percepcién de cultura de seguridad del paciente en el personal de
enfermeria de una institucion privada del conurbano bonaerense.

Métodos: se realiz6 un estudio observacional, descriptivo y transversal entre los meses de mayo
y junio de 2021 en una institucién privada del conurbano bonaerense. La muestra estuvo
constituida por 94 profesionales de enfermeria. Se utilizé6 como instrumento el Hospital Survey
on Patient Safety Culture en su version al espafiol.

Resultados: el 87,2 % se desempefiaba exclusivamente en actividad asistencial. La cultura de
seguridad del paciente evidencié una respuesta de neutral a positiva. Respecto a las dimensiones
de la tres a la 10, respectivas a la seguridad a nivel de servicio, las expectativas y acciones de
la direccion del servicio para favorecer la seguridad fue baja. Las peores puntuadas de las
dimensiones fue la relacionada con la cultura de seguridad a nivel de todo el hospital, donde se
evidencian problemas en los cambios de turnos o en las transiciones entre unidades, asi como
en el trabajo en equipo.

Conclusiones: la percepciéon del personal de enfermeria sobre la cultura de seguridad del
paciente es baja, con un patrén caracterizado por la falta de franqueza en la comunicacién, bajas
expectativas y acciones por parte del equipo de direccién, y deficiencias en el trabajo en equipo.

Palabras clave: Seguridad del Paciente; Enfermeria; Rol de la Enfermera; Rol Profesional;
Argentina.
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CONCLUSIONES

Las estrategias implementadas desarrolladas han permitido elevar a 119 los graduados en los Gltimos
dos afos, de los cuales 15 son tesis en formato articulo, mejorar los flujos de respuesta y seguimiento de
tesis. Quedan una serie de retos propios de la maestria con la finalidad de seguir en el perfeccionamiento
y mejora de los procesos académicos. Se espera estas estrategias puedan ser generalizables a otros
programas de la universidad a largo plazo.
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