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ABSTRACT

The study analyzed the impact of digital media on the dissemination of misinformation and the configuration
of social health during the “Metastasis” case in Ecuador, regarded as one of the country’s largest political and
judicial corruption scandals. An exploratory and descriptive mixed-methods design was applied, combining
critical discourse analysis, surveys of seven hundred users of platform X, and semi-structured interviews
with two digital communication experts. In addition, sixty posts from the accounts @LaPosta_Ecu and @
Primicias were collected and examined, focusing on interaction metrics such as likes, comments, reposts,
and views. Results showed that the digital conversation was mainly structured around judicial corruption
and drug trafficking, while the factors influencing virality included the emotional nature of content, the use
of hashtags, and the presence of exclusive testimonies. Survey findings indicated that eighty-five percent of
users acknowledged the influence of digital information on their opinions, although ninety percent perceived
high levels of misinformation, which decreased trust in the media and reinforced social polarization. The
interviews confirmed that platform X functioned as a strategic space for public debate but also as a channel
for the spread of rumors and false news. In conclusion, the study highlighted the urgent need to promote
media literacy policies and fact-checking mechanisms in order to protect social health and strengthen
citizens’ resilience against the digital infodemic.

Keywords: Digital Media; Public Opinion; Misinformation; Social Health; Media Literacy.
RESUMEN

El estudio analizo el impacto de los medios digitales en la difusion de desinformacion y en la configuracion
de la salud social durante el caso “Metastasis” en Ecuador, considerado uno de los mayores escandalos
de corrupcion politica y judicial en la region. Se aplicé un disefio mixto exploratorio y descriptivo que
integré el analisis critico del discurso, encuestas a setecientos usuarios de la plataforma X y entrevistas
semiestructuradas a dos expertos en comunicacion digital. Ademas, se recopilaron sesenta publicaciones
de las cuentas @LaPosta_Ecu y @Primicias, en las cuales se examinaron métricas de interaccion tales como
“me gusta”, comentarios, reposts y visualizaciones. Los resultados mostraron que la conversacion digital
se estructuro principalmente en torno a la corrupcion judicial y al narcotrafico, mientras que los factores
que influyeron en la viralidad fueron la emocionalidad del contenido, el uso de hashtags y la presencia de
testimonios exclusivos. La encuesta evidencio que el ochenta y cinco por ciento de los usuarios reconocio
la influencia de la informacion digital en su opinion, aunque el noventa por ciento manifestd percibir altos
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niveles de desinformacion, lo cual disminuyo la confianza en los medios y acentuo la polarizacion social. Las
entrevistas confirmaron que X funciond como un espacio estratégico para el debate publico, pero también
como un canal de propagacion de rumores y noticias falsas. En conclusion, el estudio destaco la necesidad de
promover politicas de alfabetizacion mediatica y mecanismos de verificacion de informacion para proteger la
salud social y fortalecer la resiliencia ciudadana frente a la infodemia digital.

Palabras clave: Medios Digitales; Opinion Publica; Desinformacion; Salud Social; Alfabetizacion Mediatica.

INTRODUCCION

En las Ultimas dos décadas, los medios digitales han transformado radicalmente los procesos de circulacion
de la informacion, la formacion de opinion plblica y las dinamicas de participacion ciudadana. Las redes
sociales, en particular, se consolidaron como entornos en los que la informacidn fluye con rapidez y se multiplica
por mecanismos de interaccion masiva, generando un nuevo ecosistema comunicacional que difiere de la logica
unidireccional de los medios tradicionales."? Este cambio ha tenido repercusiones significativas no solo en la
politica y la cultura, sino también en la salud pUblica y el bienestar social, debido al papel de la informacion y
la desinformacion en la construccion de percepciones colectivas. ¢4

La confianza en la informacion disponible constituye un aspecto esencial de la salud social, entendida como
la capacidad de las comunidades de interactuar en entornos comunicativos confiables, sin la interferencia de
sesgos ni noticias falsas. Diversas investigaciones han demostrado que la exposicion a desinformacion digital
puede generar impactos en la salud mental, aumentar la polarizacion social y erosionar la confianza en las
instituciones.®%7 En ese sentido, la alfabetizacion mediatica y digital se ha convertido en una prioridad global,
al igual que el desarrollo de politicas pUblicas que promuevan un consumo critico de informacion.®?

Estudios recientes evidenciaron que plataformas como Twitter —actualmente denominada X— desempenan
un papel central en la difusion de narrativas, ya sea informativas, persuasivas o manipulativas, que inciden
directamente en la construccion de opinion publica.®') En contextos de crisis, estas plataformas suelen suplir
la cobertura de medios tradicionales, permitiendo un acceso inmediato a datos, rumores y testimonios. (%3
Sin embargo, este dinamismo incrementa los riesgos asociados a la desinformacion, que en muchos casos se
propaga mas rapido que la informacion verificada.

En América Latina, el impacto de los medios digitales en procesos sociopoliticos se ha intensificado en los
Ultimos afos, especialmente en situaciones de inestabilidad politica y judicial.">'® En Ecuador, el denominado
caso “Metastasis” constituye un hito reciente que expuso una red de corrupcion vinculada al narcotrafico y al
sistema judicial, lo que derivo en una profunda crisis politica y en una reconfiguracion del debate publico. 7'
La magnitud del caso y su cobertura mediatica lo convierten en un laboratorio idéneo para analizar cémo los
medios digitales, en particular la plataforma X, inciden en la generacion de narrativas, en la viralizacion de
contenidos y en la polarizacion social.

La literatura sobre redes sociales ha mostrado que los factores que explican la viralidad incluyen la
emocionalidad del contenido, la presencia de testimonios exclusivos y el uso estratégico de hashtags. (%202
Asimismo, la interaccion entre usuarios, expresada en comentarios, reposts y debates en tiempo real, refuerza
la percepcion de inmediatez y participacion ciudadana, aunque muchas veces amplifica la polarizacion y los
discursos extremos.?>23) Este fenomeno, que ha sido documentado en distintos contextos internacionales,
encuentra en el caso “Metastasis” un reflejo local con implicaciones globales sobre la relacion entre informacion,
poder y opinién publica.

Mas alla de la dimension politica, el fenomeno estudiado se conecta con la salud social, dado que la
constante exposicion a desinformacion y discursos polarizados puede afectar la confianza publica y la cohesion
social.®*2% Qrganismos internacionales como la OMS y la UNESCO han advertido que la desinformacion digital
constituye una “infodemia”, con efectos nocivos sobre la salud publica y la gobernanza democratica.®??" Por
ello, comprender cémo se generan, difunden y consumen estas narrativas en contextos criticos resulta clave
para el disefio de estrategias de alfabetizacion mediatica, politicas de regulacion digital y mecanismos de
verificacion colaborativa.

En este marco, el presente estudio analizd el impacto de los medios digitales, especificamente de la
plataforma X, en la generacion de opinion pUblica durante el caso “Metastasis” en Ecuador. Desde un enfoque
metodoldgico mixto, se integraron técnicas de analisis critico del discurso, encuestas y entrevistas a expertos
para explorar las dinamicas de viralizacion, los temas recurrentes en la conversacion digital y los factores
que condicionan la percepcion de credibilidad. El objetivo fue evaluar el papel de los medios digitales en
la conformacion de la opinion publica y sus implicaciones para la democracia, la salud social y la confianza
ciudadana.
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Medios digitales y opinion publica

Los medios digitales se consolidaron en la Ultima década como espacios prioritarios para la construccion
de opinion pulblica, desplazando parcialmente a los medios tradicionales por su inmediatez y capacidad de
interaccion.”? La opinion publica, entendida como el conjunto de percepciones y juicios colectivos sobre
asuntos de interés social, se nutre de la informacion que circula en estos entornos digitales.® Estudios europeos
y latinoamericanos han mostrado que plataformas como Twitter/X funcionan como agoras contemporaneas,
en las que los ciudadanos comentan, amplifican o refutan narrativas dominantes.“> Sin embargo, la apertura
del espacio digital también expone a los usuarios a la sobreabundancia informativa, la polarizacién y la
desinformacion. ©

Es importante destacar que las plataformas digitales se han convertido en una herramienta poderosa al
momento de exportar e importar informacion debido a que ayudan de manera bidireccional, a difundir y
receptar informacion, la cual impulsara la creacion de la opinion publica de las masas e influir en la percepcion
de la sociedad. Esto ayuda a crear una interaccion y participacion democratica de la audiencia, planteando
retos peligrosos como la difusion de informacion falsa, y es aqui donde los medios digitales deben garantizar
una informacion verificada para que la construccion de opinion publica sea bien formada y equilibrada.

DESARROLLO
Viralidad, emociones y algoritmos

La viralidad constituye uno de los fendomenos mas investigados en comunicacion digital. Su explicacion
se ha vinculado al contenido emocional, la novedad de la informacion y la arquitectura algoritmica de las
plataformas.”® Berger y Milkman® demostraron que las emociones de alta activacion, como la indignacion o
la euforia, incrementan la probabilidad de difusion. En América Latina, investigaciones recientes confirmaron
que los testimonios exclusivos y el uso de hashtags generan mayor alcance y engagement.'>'" No obstante, este
dinamismo también facilita la propagacion de desinformacion, ya que los algoritmos priorizan el contenido que
genera interacciones intensas, sin discriminar su veracidad.'?

La viralidad en redes sociales es un fenomeno de gran alcance que permite que diversos tipos de contenidos,
como videos, publicaciones, imagenes o enlaces, se difundan de manera instantanea y masiva entre los usuarios
de estas plataformas. Este proceso, que en sus inicios surgia de manera espontanea, se ha convertido en un
objeto de estudio y analisis estratégico, especialmente en lo que respecta al comportamiento de las audiencias.
Las redes sociales tienen la capacidad de influir en las actitudes de los usuarios, ya sea de forma voluntaria o
involuntaria, y aunque algunos eventos se viralizan sin la intencion de generar tendencia o controversia, las
empresas han aprendido a aprovechar estos fendmenos para captar y retener clientes, tanto a nivel local como
global.@"

Desinformacion digital y salud social

La desinformacion se ha descrito como una de las principales amenazas contemporaneas para la cohesion
social y la confianza publica.® Durante la pandemia de COVID-19, la OMS introdujo el término “infodemia”
para explicar como la circulacion de informacion falsa o enganosa afectaba la salud publica. ™ Diversos estudios
confirmaron que la exposicion constante a desinformacion incrementa la ansiedad social, erosiona la confianza
en las instituciones y promueve conductas riesgosas.">'® En consecuencia, el analisis de la desinformacion
en plataformas digitales no solo corresponde al campo de la comunicacion, sino también al de la salud y la
tecnologia, en tanto que afecta directamente la toma de decisiones colectivas."”)

Los medios de comunicacion digitales en el Ecuador son muchos, pero pocos son los que tienen una estructura
organizativa y remuneraciones econdémicas adecuada, aquellos medios que con todas las facilidades deberian
de brindar informacion de calidad y veras al publico, en muchas ocasiones no lo hacen quizas porque sus
estrategias de vender humo y amarillismo les resulta mas rentable, también por razones de estar dependiendo
de lo que las empresas o el gobierno disponga para sacar como “informacion” de su interés para consumo del
publico.®

Con el paso del tiempo, las personas se sienten cada vez mas comodas y adaptadas a las redes sociales, donde
consumen diversos medios digitales, comparten informacion e intercambian argumentos construidos a partir de
los contenidos difundidos en estas plataformas. En esta era digital, las marcas que aprovechan esta dinamica,
ofreciendo contenidos adecuados, logran vender sus productos de manera rapida y efectiva. Este fenémeno ha
llevado a la audiencia a reconocer que los medios tradicionales ya no son el principal foco de conocimiento e
informacion, sino que han sido desplazados por las redes sociales como el centro de atencion

Redes sociales y polarizacion en América Latina

En contextos latinoamericanos, las redes sociales han tenido un papel ambivalente: por un lado, amplian
la participacion ciudadana; por otro, exacerban la polarizacion politica y social.™®' Investigaciones en Brasil,
México, Argentina y Chile han documentado como Twitter/X se convierte en un escenario de confrontacion
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discursiva, en el que la emocionalidad y la desinformacion potencian la division ideoldgica.?%2"22 Ademas, en
paises con baja confianza en los medios tradicionales, las redes sociales adquieren aln mas relevancia como
fuentes de informacion, aunque con mayores riesgos de manipulacion. @29

Ademas, es uno de los fendmenos mas estudiados en el ambito de la comunicacion digital. Inicialmente
asociada a memes e interacciones ludicas, con el tiempo se ha reconocido su potencial para influir en la
opinion publica, generar tendencias y provocar polémicas. Los elementos clave que hacen de la viralidad un
tema de interés son su capacidad para despertar emociones rapidas, alinearse con eventos actuales o reflejar
tendencias populares. Estos factores permiten a las empresas y medios digitales adaptar sus estrategias para
promocionar productos, concienciar sobre temas sociales, difundir informacion, entretener, influir en la cultura
o fomentar la participacion activa de la audiencia.®?

Esta red se ha consolidado como una herramienta fundamental para la circulacion de informacion en tiempo
real. Comunicadores, medios de comunicacion y usuarios en general utilizan la plataforma para compartir y
actualizar datos sobre eventos que ocurren a lo largo del dia, otorgando una cobertura inmediata y global
a temas diversos como salud, economia, politica y sociedad. Este dinamismo no solo facilita la difusion de
noticias, sino que también promueve la creacion de debates publicos, la formacion de opiniones y estrategias
de marketing.

El caso “Metastasis” en Ecuador como escenario de analisis

En Ecuador, el caso “Metastasis” expuso vinculos entre narcotrafico, justicia y politica, generando un
escenario de crisis institucional sin precedentes.® La cobertura mediatica tradicional resulto insuficiente,
lo que desplazo a la plataforma X como principal espacio de discusion publica.? Investigaciones locales
evidenciaron que las publicaciones con testimonios de actores judiciales y politicos fueron las mas compartidas
y comentadas, destacando la centralidad de la emocionalidad y el escandalo en la viralizacion.®2® Al mismo
tiempo, la circulacion de rumores y desinformacion profundizo la polarizacion, debilitd la confianza ciudadana
y cuestiond la legitimidad de las instituciones.®39

METODO

La investigacion se disefd bajo un enfoque mixto de caracter exploratorio y descriptivo, lo que permitio
integrar procedimientos cuantitativos y cualitativos con el proposito de analizar el impacto de la plataforma
X en la generacion de opinion publica en torno al caso “Metastasis” en Ecuador. Este disefio resulto pertinente
porque posibilitd la triangulacion de datos objetivos de interaccion digital con percepciones subjetivas de
usuarios y expertos, favoreciendo una comprension mas amplia y profunda del fenémeno.

La poblacion de referencia estuvo compuesta por usuarios de la plataforma X en Ecuador, mientras que
la muestra se definié a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. En la fase cuantitativa se
seleccionaron sesenta publicaciones emitidas durante marzo de 2024 por dos cuentas con amplio alcance
nacional: @LaPosta_Ecu, con 411 587 seguidores, y @Primicias, con 1 270 544 seguidores. La eleccion de
estas cuentas respondio a su protagonismo en la cobertura mediatica del caso y a su capacidad de generar
interacciones significativas en la red social. En la fase cualitativa se recurrio a la aplicacion de encuestas a
setecientos usuarios activos de la plataforma, quienes fueron escogidos mediante muestreo intencional con base
en criterios de uso regular de X y participacion en debates relacionados con el caso. Asimismo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a dos expertos en comunicacion digital con experiencia en periodismo y analisis
de redes sociales, lo que permitié profundizar en las dinamicas de credibilidad, viralizacion y desinformacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas complementarias. En primer lugar, se aplico
el analisis critico del discurso con el fin de interpretar las narrativas y estrategias retoricas presentes en los
comentarios de los usuarios, siguiendo el modelo propuesto por Van Dijk.™

En segundo lugar, se llevo a cabo un analisis de métricas digitales, que incluyd la recopilacion de datos sobre
“me gusta”, comentarios, reposts y visualizaciones de las publicaciones previamente seleccionadas, utilizando
la funcion de blsqueda avanzada de X y criterios de clasificacion basados en hashtags como #Metastasis,
#Norero, #MayraSalazar y #WilliamTeran. En tercer lugar, se implementaron encuestas estructuradas con
preguntas cerradas y escalas tipo Likert, orientadas a evaluar la confianza en los medios, la percepcion de
desinformacion y el nivel de participacion en debates digitales. Finalmente, se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas en modalidad virtual, guiadas por un cuestionario flexible que abordé la credibilidad de las
fuentes, los factores de viralizacion de los contenidos y los riesgos asociados a la circulacion de informacion
no verificada.

El procedimiento de investigacion se desarrolld en varias fases sucesivas. En un primer momento se
identificaron y clasificaron las publicaciones relacionadas con el caso “Metastasis” durante el mes de marzo
de 2024, priorizando aquellas que generaron mayor volumen de interaccion. Posteriormente se codificaron
las publicaciones y los comentarios asociados, aplicando técnicas de analisis de contenido y de discurso que
permitieron establecer categorias tematicas predominantes.
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De manera paralela se distribuyeron las encuestas en formato digital a través de enlaces compartidos en
comunidades virtuales vinculadas al tema, asegurando la representatividad de usuarios familiarizados con la
problematica. Finalmente, se realizaron las entrevistas a los expertos y se integraron los hallazgos de ambas
fases en un proceso de triangulacion, lo que facilitd contrastar los resultados cuantitativos obtenidos en las
métricas con las percepciones cualitativas derivadas del analisis discursivo, las encuestas y las entrevistas.

El analisis de datos se llevo a cabo mediante técnicas de estadistica descriptiva en el caso de la informacion
cuantitativa, expresando frecuencias, porcentajes y medias que fueron posteriormente representados en tablas
y figuras. En la fase cualitativa se recurrio a un proceso de codificacion abierta y axial que permitio identificar
patrones recurrentes en los discursos de los usuarios y de los expertos. La triangulacion metodologica fue
esencial para incrementar la validez interna del estudio, ya que posibilito la convergencia de multiples fuentes
de evidencia en torno al mismo fenémeno.®

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion se desarrolld bajo los principios establecidos en la
Declaracion de Helsinki y en las normativas internacionales para investigaciones en ciencias sociales. Los datos
utilizados en la fase cuantitativa correspondieron a informacion publica disponible en la plataforma X, lo que
hizo innecesario solicitar permisos adicionales; sin embargo, se garantizé la anonimizacion de los usuarios en
los resultados, evitando la divulgacion de datos sensibles. Por otra parte, los participantes en las encuestas y
entrevistas recibieron informacion previa sobre los objetivos del estudio y otorgaron consentimiento informado
digital antes de participar, lo que aseguro el respeto a su autonomia y confidencialidad.

En relacion con la validez y limitaciones metodologicas, es importante sefialar que el empleo de un disefio
mixto permitié una comprension integral del objeto de estudio, aunque presentd ciertas restricciones. La
muestra de publicaciones y de expertos fue limitada, lo cual podria restringir la generalizacion de los resultados
a otros contextos o plataformas. Ademas, el analisis se centré en un periodo especifico de alta actividad
informativa, por lo que no capturé la evolucion longitudinal del debate. No obstante, estas limitaciones se
compensaron parcialmente mediante la triangulacion de datos, que fortalecio la credibilidad de los hallazgos
y ofrecid una vision amplia sobre el rol de la plataforma X en la configuracion de la opinion pUblica en un
contexto de crisis.

RESULTADOS

El analisis cuantitativo de las interacciones en la plataforma X evidencio diferencias significativas en el
comportamiento de los usuarios frente a las publicaciones relacionadas con el caso “Metastasis”. Durante marzo
de 2024 se recopilaron sesenta publicaciones emitidas por los medios digitales @LaPosta_Ecu y @Primicias,
cuyos resultados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Interacciones de publicaciones en X relacionadas con el caso Metastasis

Cuenta Publicaciones Me gusta Comentarios Reposts Visualizaciones
@LaPosta_Ecu 29 4192 831 995 871 000
@Primicias 31 6 193 442 3474 660 800
Total 60 10 385 1273 4 469 1531 800

Los resultados demostraron que las publicaciones de @Primicias concentraron un mayor numero de “me
gusta” y reposts, lo que sugiere una amplia difusion de su contenido. En contraste, @LaPosta_Ecu obtuvo
mas comentarios y visualizaciones, lo que reflejé un nivel mas alto de debate y controversia en torno a sus
publicaciones. Este patrdn indico que los usuarios respondieron de manera diferente a los estilos de cobertura
de cada medio: uno con mayor capacidad de viralizacion y otro con mayor propension a generar discusion
publica.

Al analizar la relacion entre el tipo de contenido y el nivel de interaccion, se observo que las publicaciones
que incluyeron testimonios exclusivos, filtraciones judiciales y declaraciones de actores clave del caso
recibieron la mayor atencion. Estos hallazgos confirmaron que la emotividad y la exclusividad fueron factores
determinantes para la viralizacion.

La figura 1 mostro que, aunque @Primicias generd mas publicaciones, @LaPosta_Ecu alcanzé un promedio
mas alto de comentarios y visualizaciones por publicacion, lo cual sugiere que sus contenidos estimularon
debates mas intensos en la audiencia digital.

En relacion con los temas predominantes identificados a través del analisis critico del discurso, los comentarios
de los usuarios se concentraron principalmente en la corrupcion judicial (40 %), seguida por el narcotrafico (25
%) y el impacto politico (15 %). Otros topicos como las reacciones emocionales, las criticas a los medios y la
desinformacion representaron proporciones menores (tabla 2).
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Figura 1. Comparacion de interacciones promedio por publicacion en X

Estos resultados mostraron que la conversacion digital estuvo fuertemente marcada por percepciones de
crisis institucional y descontento ciudadano, reflejando la centralidad de la corrupcion judicial como narrativa
dominante.

Por otra parte, el analisis de los factores de viralidad revelé que los testimonios exclusivos, el uso de
hashtags especificos y la emocionalidad de los mensajes fueron los principales detonantes de difusion. La figura
2 sintetiza estos hallazgos.
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Figura 2. Factores que influyeron en la viralidad de publicaciones en X
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En términos cualitativos, las entrevistas con expertos confirmaron que la plataforma X funcion6 como
un espacio estratégico para la circulacion de informaciéon en tiempo real, aunque también incremento la
propagacion de rumores y noticias falsas. Los entrevistados sefialaron que la emocionalidad del contenido
genero reacciones rapidas, pero muchas veces acriticas, lo que facilito la difusion de desinformacion.

Los datos de las encuestas a 700 usuarios reforzaron estos hallazgos. La mayoria (65 %) declaro desconfianza
hacia la informacion difundida en la plataforma, aunque el 72 % afirmo participar activamente en debates
publicos. Ademas, un 85 % reconocio que los contenidos digitales influyeron en la formacion de su opinion,
mientras que el 90 % percibid un alto nivel de desinformacion en la plataforma.

100 ' =

80

72%

60

40+

Porcentaje (%)

20f

Confianza en X Percepcién de desinformacién en X

Figura 3. Percepcion de los usuarios sobre los medios digitales

Los resultados revelan que la mayoria de los usuarios (65 %) desconfia de la informacion difundida en X, lo
que refuerza la necesidad de promover la alfabetizacion mediatica. No obstante, un alto porcentaje de los
encuestados (72 %) indico que participa activamente en debates publicos en la plataforma, lo que subraya la
importancia de X como un espacio para la discusion y el intercambio de ideas. Ademas, el 85 % de los usuarios
considera que los medios digitales influyen en la formacion de su opinion, mientras que el 90 % cree que existe
un alto nivel de desinformacion en la plataforma.

Percepcién sobre los Medios Digitales en X
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Figura 4. Nivel de aceptacion y percepcion sobre consumo de informacion en las plataformas digitales
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Mientras que, en relacion a la percepcion de la credibilidad de X, se identifica que, aunque la mayoria de los
usuarios perciben a X como una plataforma influyente en la formacion de opinion publica, también reconocen
la presencia de desinformacion y manifiestan una falta de confianza en la veracidad de la informacion. Esto
resalta la necesidad de desarrollar estrategias que promuevan la verificacion de fuentes y la educacion de los
usuarios sobre el consumo responsable de contenidos digitales.

La medicion de la credibilidad en redes sociales depende de una combinacion de factores, que van desde
la percepcion subjetiva de los usuarios hasta analisis algoritmicos de las fuentes y el contenido. Una estrategia
efectiva para evaluar la credibilidad en redes debe combinar métodos como encuestas, analisis de la fuente,
fact-checking y el uso de inteligencia artificial para detectar patrones de desinformacion o sesgos.

El ACD identifico los temas mas recurrentes en los comentarios sobre el caso “Metastasis”. Estos temas,
como la corrupcién judicial, narcotrafico, y credibilidad, permitié identificar las estrategias retdricas mas
utilizadas en los comentarios, especialmente aquellas que apelaban a la emocionalidad del publico, las mismas
que fueron codificados para determinar su prevalencia en el discurso publico.

DISCUSION

El presente estudio demostro que la plataforma X desempeind un papel determinante en la conformacion
de la opinidn publica en torno al caso “Metastasis” en Ecuador, evidenciando como los medios digitales no
solo amplifican la difusion de informacion, sino que también potencian la circulacién de desinformacion y la
polarizacion social. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que identificaron a las redes sociales
como espacios hibridos, donde la inmediatez de la comunicacion convive con la precariedad de la verificacion
y la prevalencia de narrativas emocionales. (-2

En primer lugar, la centralidad de la corrupcion judicial como narrativa dominante en la conversacion digital
(40 % de los comentarios) confirma lo planteado por estudios latinoamericanos que destacan la relevancia de los
temas de corrupcion y narcotrafico en la percepcion social y en la pérdida de confianza hacia las instituciones.
4 Tal como lo documentaron Rodriguez y Gonzalez en Brasil,® la amplificacion de estas narrativas en entornos
digitales no solo refleja la desconfianza ciudadana, sino que contribuye a consolidarla, alimentando un ciclo de
indignacion publica.

Un aspecto clave identificado en los resultados fue la influencia de la emocionalidad y los testimonios
exclusivos en la viralidad de los contenidos. Este hallazgo es consistente con la teoria de la difusion emocional
de Berger y Milkman,® quienes sostuvieron que las emociones de alta activacion aumentan la probabilidad de
que la informacién se comparta. En el caso ecuatoriano, los testimonios de actores como Mayra Salazar y las
filtraciones judiciales no solo generaron picos de interaccion, sino que también constituyeron catalizadores
de debates polarizados. Investigaciones realizadas en Espafna y Chile corroboran que este tipo de contenidos
incrementa la atencion publica, aunque reduce la posibilidad de deliberacion racional y critica.?®

Asimismo, la percepcion de los usuarios reveld un escenario de contradiccion: mientras que el 85 % reconocio
que los contenidos digitales influyeron en su opinion, un 90 % manifesto percibir altos niveles de desinformacion
en la plataforma. Esta paradoja coincide con estudios internacionales que describen la coexistencia de confianza
y desconfianza hacia los medios digitales, donde los usuarios consumen y difunden informacion a pesar de
cuestionar su credibilidad.®'® Desde la perspectiva de salud social, esta dinamica constituye un riesgo, pues
la exposicion constante a narrativas falsas o manipuladas no solo erosiona la confianza institucional, sino que
puede generar ansiedad y sensacion de inseguridad colectiva. "

El analisis critico del discurso reveldo ademas que la conversacion digital no fue homogénea, sino que
se estructurd en torno a narrativas polarizadas. Este fenomeno, documentado en diferentes contextos
internacionales, >3 se intensifico en el caso ecuatoriano, donde la plataforma X funcioné como un amplificador
de posturas extremas mas que como un espacio de deliberacion plural. La literatura sobre polarizacion digital
sostiene que la arquitectura algoritmica de estas plataformas refuerza camaras de eco, promoviendo la
exposicion selectiva a contenidos afines y aumentando la probabilidad de radicalizacion.4' Los hallazgos
de este estudio corroboran esta tendencia, dado que las interacciones mas intensas se concentraron en
publicaciones con alto contenido emocional.

En contraste con estudios que senalan la capacidad democratizadora de las redes sociales, al permitir la
participacion activa de ciudadanos en debates puUblicos,®'” los resultados de esta investigacion muestran
un matiz critico: aunque la participacion fue elevada (72 % declaro intervenir en debates), la calidad del
intercambio estuvo condicionada por la inmediatez, la emotividad y la desinformacion. De esta manera, la
plataforma se configuré mas como un espacio de confrontacion que como un foro de deliberacion informada.

Finalmente, las entrevistas con expertos reforzaron la necesidad de implementar estrategias de
alfabetizacion mediatica como una medida clave para contrarrestar la desinformacion y fomentar un consumo
critico de informacion digital. Esta recomendacion coincide con lo planteado por la UNESCO y la OMS, que
identifican la alfabetizacion mediatica como una herramienta esencial para reducir la vulnerabilidad de las
sociedades frente a la infodemia digital."®'? Asi, los hallazgos de este estudio no solo tienen implicaciones para
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la comunicacion y la politica, sino también para la salud social y las politicas pUblicas, en tanto que subrayan
la urgencia de generar mecanismos regulatorios y educativos que fortalezcan la resiliencia ciudadana frente a
la desinformacion.

La investigacion corrobora que la plataforma X desempend un rol dual en la crisis del caso “Metastasis”:
por un lado, posibilitd una amplia participacion ciudadana y visibilizd temas de alto interés plblico; pero
por otro, favorecio la propagacion de desinformacion y la polarizacion social. Estos resultados enriquecen la
discusion académica sobre la influencia de los medios digitales en contextos de crisis y reafirman la necesidad de
considerar a la desinformacién como un problema no solo comunicacional, sino también de salud y gobernanza
democratica.

CONCLUSIONES

El estudio permitié demostrar que los medios digitales, y en particular la plataforma X, desempefaron un
papel central en la configuracion de la opinion publica durante el caso “Metastasis” en Ecuador. La investigacion
evidencié que la interaccion digital estuvo marcada por narrativas asociadas a la corrupcion judicial y al
narcotrafico, lo que reflejé un elevado nivel de descontento ciudadano y un cuestionamiento profundo hacia
las instituciones del Estado.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que la emocionalidad del contenido y los testimonios exclusivos
se consolidaron como factores determinantes en la viralidad de las publicaciones. Esta dinamica confirmo que
los procesos de difusion en entornos digitales se encuentran condicionados no tanto por la veracidad de la
informacion, sino por la capacidad de los mensajes para generar impacto emocional inmediato. Si bien este
fenomeno incremento la visibilidad de los contenidos, también facilité la propagacion de desinformacion y
rumores, lo que repercutio negativamente en la confianza publica y en la calidad del debate ciudadano.

El analisis de las percepciones de los usuarios revelé una paradoja significativa: aunque la mayoria
reconocio que la informacion difundida en X influy6é en la formacion de sus opiniones, también expreso una
alta desconfianza hacia su credibilidad. Este hallazgo resulta preocupante, pues evidencia que la plataforma
funciond simultaneamente como fuente principal de informacion y como espacio de desinformacion, reforzando
la necesidad de implementar estrategias de alfabetizacion mediatica y de verificacion de hechos que permitan
a los usuarios navegar de forma critica y consciente.

En términos de implicaciones, la investigacion aporta evidencia empirica para comprender como los medios
digitales inciden en la salud social, en la medida en que la exposicion constante a contenidos polarizados y
a narrativas falsas puede incrementar la ansiedad colectiva, erosionar la confianza institucional y agudizar la
fragmentacion social. Estos resultados subrayan la urgencia de que tanto los medios de comunicacion como los
responsables de politicas publicas desarrollen iniciativas orientadas a fortalecer la resiliencia ciudadana frente
a la infodemia digital.

La investigacion reconoce sus limitaciones en cuanto al periodo analizado y al numero reducido de
expertos entrevistados; sin embargo, los hallazgos ofrecen un punto de partida sélido para futuros estudios
comparativos que examinen la evolucion de la conversacion digital en distintos momentos de crisis, asi como
para investigaciones orientadas a evaluar la eficacia de programas de alfabetizacion mediatica en la reduccion
de la desinformacion y en la promocion de un debate publico mas saludable y constructivo.
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