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ABSTRACT

Digital citizen participation has emerged over the past decade as an essential component of local governance,
particularly within the framework of the Sustainable Development Goals (SDGs). In Ecuador, municipalities
have progressively incorporated digital technologies with the aim of promoting public consultation processes
that are more transparent, inclusive, and efficient. The objective of this study was to analyse, through a
systematic review and a bibliometric assessment, the impact of digital citizen participation in Ecuadorian
municipalities and its relationship with the fulfilment of the SDGs. The search was conducted in the Scopus
database, covering publications from 2015 to 2025. Out of a total of 176 identified documents, 26 met
the inclusion criteria established in accordance with the PRISMA protocol. The PICo model was applied to
structure the research question, and the Bibliometrix software in R was used to generate thematic maps,
collaboration networks, factorial analyses, and co-occurrence structures. The results show a significant
increase in scientific production related to digital participation, with a particular focus on governmental
transparency, territorial planning, and civic engagement. However, limitations persist, including digital
divides, low technological literacy, structural inequalities, and the absence of integrated public policies.
The findings indicate that digital citizen participation contributes positively to SDGs 11 and 16, especially
in relation to access to public information and institutional strengthening. Nevertheless, its effectiveness
depends on factors such as technological infrastructure, political will, the inclusion of vulnerable groups,
and citizens’ digital competencies. It is concluded that Ecuadorian municipalities require strategies focused
on digital equity, technological interoperability, and the promotion of a participatory culture that enables
more inclusive and sustainable governance.

Keywords: Digital Citizen Participation; SDGs; Municipalities; Digital Divide; Bibliometrics.
RESUMEN

La participacion ciudadana digital ha emergido en la Ultima década como un componente esencial de la
gobernanza local, especialmente en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En Ecuador, los
municipios han incorporado progresivamente tecnologias digitales con el propdsito de promover procesos de
consulta publica mas transparentes, inclusivos y eficientes. El objetivo de este estudio fue analizar, mediante
una revision sistematica y un analisis bibliométrico, el impacto de la participacion ciudadana digital en los
municipios ecuatorianos y su relacion con el cumplimiento de los ODS. La blsqueda se realizo en la base de
datos Scopus, abarcando publicaciones entre 2015 y 2025. De un total de 176 documentos identificados, 26
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cumplieron los criterios de inclusion establecidos conforme al protocolo PRISMA. Se aplico el modelo
PICo para estructurar la pregunta de investigacion y se utilizo el software Bibliometrix en R para generar
mapas tematicos, redes de colaboracion, analisis factorial y estructuras de co-ocurrencia. Los resultados
muestran un aumento significativo en la produccion cientifica sobre participacion digital, con énfasis
en transparencia gubernamental, planificacion territorial y compromiso civico. Sin embargo, persisten
limitaciones asociadas a brechas digitales, escasa alfabetizacion tecnologica, desigualdades estructurales
y falta de politicas publicas integradas. Los hallazgos indican que la participacion ciudadana digital
contribuye positivamente a los ODS 11 y 16, especialmente en lo relativo a acceso a informacion publica
y fortalecimiento institucional. No obstante, su efectividad depende de factores como infraestructura
tecnologica, voluntad politica, inclusion de grupos vulnerables y competencias digitales de la ciudadania.
Se concluye que los municipios ecuatorianos requieren estrategias orientadas a la equidad digital,
interoperabilidad tecnologica y promocion de una cultura participativa que permita una gobernanza mas
inclusiva y sostenible.

Palabras clave: Participacion Ciudadana Digital; ODS; Municipios; Brecha Digital; Bibliometria.

INTRODUCCION

En las décadas recientes, la implicacion digital de la ciudadania ha surgido como un elemento esencial en la
gobernanza local, particularmente en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).™

La progresiva digitalizacion de los procedimientos gubernamentales ha dado lugar a nuevas oportunidades
para la inclusion ciudadana en el proceso de toma de decisiones municipales, facilitando que la ciudadania
participe de manera activa en la formulacion de politicas pUblicas y en la administracion de los recursos
comunitarios.® No obstante, aln subsisten obstaculos vinculados al acceso a la tecnologia, la alfabetizacion
digital y la equidad en la representacion de diversos segmentos sociales.

El propdsito de esta investigacion es examinar el efecto de la participacion ciudadana digital en la promocion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en municipios ecuatorianos, evaluando su eficacia en la mejora de la
transparencia gubernamental, la inclusion social y la sostenibilidad. Mediante una metodologia fundamentada
en una revision sistematica de la literatura y un analisis bibliométrico, se aspira a identificar tendencias
fundamentales, obstaculos estructurales y practicas dptimas en la ejecucion de estrategias digitales orientadas
al desarrollo sostenible a escala local.®

La integracion de plataformas digitales en la gestion pUblica ha facilitado la modernizacion de los
procedimientos de administracion municipal, incrementando la accesibilidad y la eficiencia en la interaccion
entre los ciudadanos y las autoridades locales.®

La instauracion de la gobernanza digital en diversas naciones ha evidenciado resultados favorables en la
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas. No obstante, en las municipalidades ecuatorianas, los
progresos han sido heterogéneos, atribuibles a factores como la brecha digital, la infraestructura tecnologica
deficiente y la resistencia institucional a la divulgacion de datos publicos. Pese al potencial de la tecnologia
para democratizar el proceso decisorio, la evidencia acumulada sefnala la existencia de obstaculos estructurales
que restringen su eficacia.®

En entidades municipales rurales, por ejemplo, la inaccesibilidad a Internet y la escasa competencia
digital obstaculizan una participacion equitativa, lo que intensifica la marginalizacion de determinados
grupos vulnerables, tales como individuos de ingresos reducidos, comunidades indigenas y poblacion de edad
avanzada.®

En contraste, en urbes con un incremento en los niveles de digitalizacion, la participacion en plataformas de
gobierno abierto ha facilitado una interaccién mas profunda entre los ciudadanos y las autoridades, optimizando
la eficacia de programas locales alineados con los ODS.?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible subrayan la relevancia de edificar instituciones robustas, inclusivas y
transparentes (ODS 16), ademas de asegurar el acceso a la informacion y la implicacion publica en el proceso
de toma de decisiones (ODS 11).®

El proceso de investigaciones en el ambito ecuatoriano revela que la implementacion de mecanismos digitales
de participacion ha ejercido un impacto directo en la formulacion de politicas ambientales, presupuestos
participativos y el seguimiento ciudadano de las obras publicas.®

No obstante, se constata que la eficacia de dichas iniciativas esta condicionada por el compromiso politico
y la disposicion de las autoridades locales para fomentar procesos participativos eficaces.

Desde un enfoque intersectorial, la participacion ciudadana digital deberia centrarse no solo en la ampliacion
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del acceso a la tecnologia, sino también en la representacion de todos los segmentos de la poblacion.

Investigaciones realizadas en municipalidades de América Latina han destacado que la ausencia de inclusion
de colectivos tradicionalmente marginados, tales como mujeres, jovenes y comunidades indigenas, compromete
la legitimidad de los procesos de consulta digital. En consecuencia, es imperativo implementar estrategias que
promuevan la equidad en el acceso a herramientas digitales y mitiguen la exclusion sociopolitica para asegurar
que la participacién ciudadana en linea contribuya efectivamente al desarrollo sostenible.

Este estudio tiene como objetivo ofrecer un examen exhaustivo de la correlacion entre la participacion
ciudadana digital y la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Ecuador, identificando tanto
practicas 6ptimas como obstaculos persistentes en la incorporacion de tecnologias digitales en la administracion
publica local. Asimismo, se subraya la necesidad de formular politicas inclusivas y estrategias de alfabetizacion
digital que faciliten la participacion de un mayor nimero de ciudadanos en la construccion de comunidades
sostenibles. ™

El material analizado subraya la relevancia de implementar estrategias innovadoras en la gobernanza local
gue no solo promuevan la participacion ciudadana, sino que también fomenten un desarrollo equitativo y
sostenible. Es imperativo que las municipalidades ecuatorianas fortalezcan sus capacidades digitales e instauren
mecanismos de inclusion que garanticen que la digitalizacion de la administracion publica no exacerbe las
desigualdades preexistentes, sino que contribuya activamente a su mitigacion.?

METODO
Este estudio adopta una metodologia fundamentada en una Revision Sistematica de Literatura (SLR)
complementada con un Analisis Bibliométrico, adheriéndose rigurosamente a las directrices establecidas en el
protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). ¥
La pregunta central que orienta este estudio es: RQ: ;Como impacta la participacion ciudadana digital en la
promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los municipios de Ecuador?
Para precisar esta pregunta de investigacion, se empled el modelo PICo, estructurado de la siguiente
manera:
1. P (Poblacién): Ciudadanos y actores municipales involucrados en procesos de participacion
digital.
2. | (Intervencion/Interés): Uso de tecnologias digitales para fomentar la participacion ciudadana en
la gobernanza local.
3. Co (Contexto): Municipios ecuatorianos y su alineacién con los ODS.

Estrategia de Busqueda

La indagacion bibliografica se llevé a cabo en la base de datos Scopus, reconocida a nivel global por su
cobertura multidisciplinaria y excelencia cientifica. El intervalo de busqueda abarco desde enero de 2015 hasta
febrero de 2025, un periodo crucial en la evolucion de la participacion digital en la administracion pablica y su
repercusion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La ecuacion de busqueda utilizada fue la siguiente: TITLE-
ABS-KEY ((“digital participation” OR “e-participation” OR “civic technology”) AND (“sustainable development
goals” OR “SDGs” OR “local governance” OR “municipal policy”))

Criterios de Inclusion y Exclusion
Para asegurar la relevancia y calidad de los estudios analizados, se establecieron los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
1. Articulos cientificos originales publicados en revistas indexadas revisadas por pares.
2. Estudios en inglés y espanol.
3. Investigaciones centradas en el impacto de la participacion digital en la gobernanza local y los ODS
en municipios.

Criterios de exclusion:
1. Documentos que no aborden directamente la relacion entre participacion digital y ODS.
2. Capitulos de libros, ponencias en congresos, tesis o literatura gris no revisada por pares.

Proceso de Seleccion de Documentos (PRISMA)
Siguiendo el protocolo PRISMA, el proceso de seleccion de documentos se estructuré en cuatro etapas:
1. ldentificacion: BUsqueda y recopilacion inicial de articulos en Scopus utilizando la ecuacion de
busqueda.
2. Cribado: Eliminacion de documentos duplicados.
3. Elegibilidad: Revision de titulos y resimenes de los estudios segun los criterios de inclusion y
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exclusion.
4. Inclusion: Lectura completa de los articulos restantes y evaluacion critica por parte de dos
investigadores expertos para garantizar la calidad metodologica y relevancia tematica.

Analisis Bibliométrico
El analisis bibliométrico se llevo a cabo utilizando el software R version 4.4.2, con el paquete Bibliometrix,
con el objetivo de identificar:
1. Tendencias anuales de publicacion sobre participacion digital en la gobernanza local y los ODS.
2. Revistas cientificas con mayor produccion sobre el tema.
3. Redes de colaboracion entre autores e instituciones que estudian la relacion entre participacion
digital y desarrollo sostenible.
4. Distribucion geografica de las publicaciones, analizando en qué paises se han desarrollado mas
estudios sobre esta tematica.

Tras la revision se obtuvieron 176 registros y, por definicion, solo 26 publicaciones académicas cumplieron
con los requisitos del estudio; se empled la metodologia de agrupacion, seleccionando para el analisis los
siguientes grupos: paises, instituciones universitarias; cantidad de publicaciones por universidades; afnos y
autores; palabras clave.(®

Con este enfoque metodoldgico, se busca proporcionar un analisis integral y actualizado sobre el impacto
de la participacion ciudadana digital en la promocion de los ODS en municipios de Ecuador, asegurando rigor
académico y una vision critica sobre las tendencias y desafios de la transformacion digital en la gobernanza
local.

La busqueda se realizo el 15 de enero de 2025; la revision sistematica identifico 26 estudios que cumplian
con los criterios de inclusion. Los hallazgos se organizaron en cuatro categorias principales (véase tabla 2).

El proceso de seleccion siguio las directrices del protocolo PRISMA, asegurando una evaluacion exhaustiva y
rigurosa de la literatura disponible.(®
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Identificacion

A

Registros identificados en Scopus: 176

y

Registros evaluados por titulo y resumen:
Registros excluidos: 42

Y

Elegibilidad

y

Articulos evaluados a texto completo: 54
Articulos excluidos: 28

Inclusion

y

Estudios incluidos en la revision final: 26

Figura 1. Diagrama prisma 2020

RESULTADOS

El paquete Bibliometrix en R y su interfaz grafica Biblioshiny fueron empleados para el procesamiento y
analisis de los datos.® Este programa informatico posibilitd la exploracion de la co-ocurrencia de palabras
clave, redes de coautoria y analisis de citacion, generando métricas de produccion cientifica e identificando
patrones tematicos en los estudios seleccionados.

La importacion de los 176 registros a Bibliometrix, de los cuales 26 cumplieron con los criterios del estudio,
se realizo a través de un archivo .csv generado en Scopus. Se llevé a cabo un analisis de co-ocurrencia de
términos clave con el objetivo de identificar los temas de mayor frecuencia y su interrelacion dentro del corpus
literario.

Se elaboraron mapas de redes con el proposito de representar las interrelaciones entre autores, naciones
e instituciones, identificando los nlcleos de colaboracion. La funcion de mapa tematico en Biblioshiny
permitid identificar y categorizar los clUsteres de investigacion en dos categorias: “temas centrales” y “temas
emergentes”.

Las fases de seleccion de articulos fueron registradas y documentadas mediante un diagrama de flujo PRISMA,
especificando la cantidad de estudios incluidos en cada etapa del proceso.

La figura 2 muestra la evolucion del impacto de las publicaciones a lo largo de seis anos (2018-2024).
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El Incremento en la Participacion Civica (Civic Engagement) evidencia que, entre 2016 y 2021, el valor
permanece invariable en 1, lo que sugiere un nivel estable de compromiso civico. A partir de 2023, se incrementa
a 2, lo cual indica un aumento en la implicacion de la sociedad civil en asuntos de relevancia.(”

El avance en la Educacion y Formacion Docente (Education Y Training Teacher) mostro valores reducidos
(0) hasta el ano 2021. No obstante, en 2022, Education incrementa su valor a 2, senalando un fortalecimiento
de las iniciativas educativas, y desde ese ano también se observa un incremento en la capacitacion docente.

La participacion a nivel local se mantuvo en 1 entre 2017 y 2023, lo que sefala una participacion moderada
en cuestiones de desarrollo territorial. En 2024, el valor se incrementa a 2, sugiriendo un fortalecimiento de la
descentralizacion y de las dinamicas comunitarias.

En Justicia Social (Justice Social) se observa un valor de 0 hasta 2021; sin embargo, a partir de 2022 aumenta
a 2, lo que sugiere una mayor implementacion de politicas de equidad y derechos sociales.

La Planificacion Espacial y Urbana (Planning Spatial Y Urban) se mantuvo en niveles bajos o inexistentes
hasta 2023; en 2024 ambos valores alcanzan 2, indicando una mejora en las politicas de ordenamiento territorial
y desarrollo urbano.

El involucramiento estudiantil (Student) evidencia un aumento progresivo: desde 2018 se mantiene en 1,
y en 2022 asciende a 2, sefalando mayor inclusion de estudiantes en los procesos de transformacion social y
educativa.

El Enfoque de Desarrollo ‘Bottom-Up’ (Approach Bottom-Up) conserva un valor constante de 1 en todos los
anos analizados, lo que indica la estabilidad de las estrategias participativas basadas en el involucramiento
desde la base comunitaria.

Finalmente, las estrategias actuales (Current) se mantienen en 0 hasta 2022, registrando un incremento a 1
en 2023 y 2024, lo cual sugiere cambios recientes en los enfoques utilizados por las investigaciones y politicas
analizadas.

En la figura 3 se aprecia una vision grafica de como estan organizados los temas dentro del campo de
investigacion sobre la democracia, funcionarios publicos, proceso de toma de decisiones: Indican una orientacion
hacia la gobernanza y los procesos participativos. La digital divide (brecha digital), la ciudadania digital y el
aprendizaje electronico, ilustran la interrelacion existente entre la educacion y el acceso a las tecnologias
digitales.

El género, el curriculo y la metodologia: Propone estrategias pedagogicas y de inclusion social. Approach
bottom-up (enfoque descendente): Subraya el valor de las estrategias participativas en las que las comunidades
desempefan un papel activo en el proceso de toma de decisiones.

Covid-19: Podria sugerir que el escenario post-pandemia ha ejercido una influencia significativa en estos
asuntos, particularmente en el ambito de la educacion y la planificacion urbana.

c|v||e::r:‘:|snl:sms (lﬂlllmuzen engagements

iita devicesS ) da“ justiceuricuimn

desngncurrente complexity

ca Iﬂncnannel expansions

“%islocal particination,
oo SO PRI e

Figura 3. ClUster uno: Mapa Tematico

En la figura 4, analisis de correspondencia multiple de términos relacionados con la investigacion sobre
conceptos tales como “local participation” (participacion local), “methodology” (metodologia), “complexity”
(complejidad), “multicriteria analysis” (analisis multicriterio), “implementation process” (proceso de
implementacion) y “sustainable development” (desarrollo sostenible).

Esto sefala una estrecha correlacion entre la implicacion local y los enfoques metodoldgicos sofisticados
para la puesta en marcha de procesos de desarrollo sostenible. Zona inferior derecha de la region inferior Zona
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inferior derecha de la region inferior
Incluye los conceptos de “planificacion urbana” y “planificacion espacial”. Propone que estos conceptos
mantienen una alta correlacién y podrian constituir una dimension independiente dentro del analisis cientifico.
Incluye el término “civic engagement” (compromiso civico), que, aunque aislado, constituye un componente
integral del triangulo conceptual. Esto podria sugerir la presencia del compromiso civico en el analisis, aunque
menos directamente vinculado con la planificacion espacial y los enfoques metodoldgicos.

Concaptusl Structure Map - mathod: MCA

own 2 (a7

\-J‘nlc:rl.m
=
=]
-

[ - —————==—===c—cc=oo=sccccccc==Ltiloooos L= = SN

o 1 (367151

Figura 4. ClUster tres: Analisis Factorial

En la figura 5, enfatiza las fuentes primordiales en las que la investigacion en los asuntos de mayor relevancia
y desarrollo se enfocan en la planificacion (territorial y urbana) y la participacion local, incorporando a la
poblacion estudiantil. Esto indica que la investigacion en torno al emprendimiento femenino en zonas rurales
se centra en como la planificacion territorial y la implicacion de la comunidad, incluyendo estudiantes, inciden
en el triunfo de estos proyectos empresariales.

Niche Themes Themes

spatial planning
urban planning

local participation

student

Development degree
(Density)

civic engagement
Emerging or

Declining Themes Basic Themes

Relevance degree
(Centrality)

Figura 5. ClUster cuatro: Mapa Tematico
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El concepto del “engagement civico” se halla en una fase de desarrollo o declive. Esto podria sugerir que
este aspecto ha sido insuficientemente examinado en la investigacion o que esta adquiriendo o disminuyendo
su relevancia.

La falta de asuntos en el cuadrante inferior derecho indica que existen cuestiones esenciales para el
emprendimiento que podrian no estar siendo debidamente tratadas por la investigacion contemporanea.

La figura 6, Este dendrograma ofrece una representacion grafica de las interrelaciones jerarquicas entre
las diversas tematicas asociadas con la terapia de movimiento de la danza deportiva en el metaverso. Facilita
la comprension de la organizacion de estos conceptos y puede constituir un instrumento valioso para la
investigacion y el desarrollo de intervenciones en esta disciplina.

3.0

25
1

2.0

1.5

1.0

0.5
1

Figura 6. ClUster cinco: Redes de co-ocurrencia

La evaluacion sistematica efectuada pone de manifiesto que la participacion ciudadana digital es un
fenomeno dinamico y multidimensional, condicionado por elementos tecnoldgicos, politicos y socioculturales
en las municipalidades ecuatorianas.

En términos generales, se constata que la aplicacion de estrategias digitales para la participacion ciudadana
ha evidenciado progresos en ciertos territorios; sin embargo, continlla enfrentando restricciones considerables
debido a la brecha digital, la insuficiente competencia tecnologica y las disparidades en el acceso a internet.

Investigaciones anteriores han sefialado que, aunque el gobierno electrdnicoy las plataformas de participacion
han potenciado la interaccion entre la poblacion y las autoridades locales, su eficacia se halla condicionada
por la infraestructura digital y la disposicion de las autoridades para promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas.

DISCUSION

El presente estudio explora el impacto observado a partir del ano 2022, etapa en la que se alcanza un hito
crucial caracterizado por incrementos en casi todos los factores analizados.'® Esto sugiere que, desde ese afo,
se produjo una modificacion en politicas, inversiones o enfoques estratégicos vinculados a la participacion
ciudadana digital.

La correlacion entre educacion y justicia social resulta particularmente significativa, dado que ambas
dimensiones experimentan un incremento simultaneo en 2022." Por su parte, la expansion de la planificacion
espacial y urbana se registra inicamente en 2024, lo que indica un desarrollo mas gradual de estos componentes
en comparacion con otros factores.®

El compromiso civico y la participacion local exhiben trayectorias paralelas, lo cual insinla una posible
relacion temporal entre ambos elementos.®"

Los hallazgos de esta revision sistematica sefialan que la tecnologia digital ha generado una transformacion
sustancial en la participacion ciudadana en el ambito municipal ecuatoriano.? Se evidencié que instrumentos
como las plataformas digitales, las redes sociales y las aplicaciones mdviles han promovido el acceso a la
informacion y la interaccion entre la ciudadania y las autoridades locales.®) Estos resultados concuerdan
con estudios realizados en diversas regiones de América Latina, donde se ha destacado que la digitalizacion
fortalece la transparencia y la inclusion en los procesos de toma de decisiones. 2%

No obstante, uno de los desafios mas relevantes identificados corresponde a la persistente disparidad digital,
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especialmente en zonas rurales y grupos poblacionales vulnerables.®) La limitada disponibilidad de conexion
a Internet y dispositivos tecnologicos continlia restringiendo la equidad en la participacion, problematica que
coincide con estudios globales sobre exclusion digital. @

Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los resultados muestran que la participacion
ciudadana digital guarda estrecha relacion con los ODS 11y 16, vinculados a ciudades sostenibles e instituciones
solidas.? Asimismo, la instauracion de gobiernos abiertos y estrategias de e-democracia ha fortalecido la
gobernanza local y promovido una mayor responsabilidad institucional en la planificacion urbana. @

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias en los mecanismos de participacion ciudadana enfrenta
obstaculos persistentes, entre ellos la desconfianza hacia sistemas digitales,® la insuficiente alfabetizacion
tecnologica y la resistencia al cambio dentro de las estructuras gubernamentales.®? Estas dificultades también
han sido documentadas en investigaciones realizadas en otros paises de la region, donde el uso de herramientas
digitales no garantiza necesariamente una participacion mas efectiva.®"

Al comparar los resultados obtenidos en Ecuador con experiencias internacionales, se observa que paises
con infraestructura tecnologica avanzada, como Estonia y Dinamarca, han logrado integrar de manera mas
eficiente las herramientas digitales en los procesos de implicacion civica.®? En contraste, Ecuador y otras
naciones en desarrollo evidencian progresos mas limitados debido a importantes restricciones econémicas,
politicas y culturales.®?

Con base en estos hallazgos, se propone que en Ecuador se implementen estrategias de co-creacion de
politicas digitales mediante alianzas entre el sector publico, privado y la sociedad civil, con el fin de garantizar
una participacion mas amplia y efectiva.®%

A pesar de la solidez metodoldgica, este estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. La revision se basd exclusivamente en la base de datos Scopus, lo cual puede
generar sesgos derivados de la exclusion de literatura relevante indexada en otras plataformas. Asimismo, se
incluyd Unicamente literatura revisada por pares, dejando fuera informes técnicos, documentos institucionales
y literatura gris que podria aportar perspectivas complementarias.

La heterogeneidad metodoldogica de los estudios incluidos dificulté la comparacion directa entre
investigaciones, impidiendo la realizacion de una sintesis cuantitativa. Ademas, el analisis bibliométrico
depende de la calidad de las palabras clave declaradas por los autores y de los procesos de indexacion, lo
que puede limitar la identificacion precisa de tendencias tematicas. Finalmente, la variabilidad en el nivel de
digitalizacion entre municipios ecuatorianos puede afectar la generalizacion de los resultados.

CONCLUSIONES

La evaluacion de las investigaciones seleccionadas pone de manifiesto que la participacion ciudadana digital
constituye un fenémeno intrincado y multidimensional, en el que convergen elementos politicos, tecnologicos,
sociales y economicos. Pese a los progresos en la digitalizacion de las entidades gubernamentales locales,
persisten retos vinculados a la brecha digital, la accesibilidad y la eficacia de las plataformas de participacion.
La instauracion de tacticas digitales para robustecer la democracia participativa se encuentra dificultada por
restricciones estructurales, una alfabetizacion digital insuficiente y disparidades socioecondémicas en el acceso
a la tecnologia.

Ademas, la congruencia entre la participacion ciudadana digital y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) presenta variaciones significativas entre los municipios, lo que pone de manifiesto una ausencia de
estrategias coordinadas que faciliten la maximizacion de su impacto. Aunque algunas iniciativas han conseguido
incrementar la transparencia y la interaccion entre los ciudadanos y las autoridades, la fragmentacion de las
politicas y la limitada interoperabilidad de los sistemas digitales restringen su eficacia.

Desde un enfoque interseccional, la exclusion de determinados colectivos, tales como comunidades rurales,
poblaciones de edad avanzada y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, constituye un desafio adicional
para la consolidacion de una participacion digital inclusiva y eficaz. La bibliografia examinada propone que
las estrategias digitales deben ser concebidas con un enfoque que incorpore la equidad en el acceso a la
informacion y la capacidad de incidencia en el proceso de toma de decisiones a nivel municipal.

Ademas, la movilizacion ciudadana digital y el activismo en linea han evidenciado ser instrumentos esenciales
para poner de relieve las problematicas locales y ejercer presion sobre las autoridades para la implementacion
de politicas pUblicas mas en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, la repercusion
de dichas iniciativas es variada y depende considerablemente de la disposicion politica, la infraestructura
tecnologica y la cultura de participacion de cada comunidad.

En tltima instancia, lograr un paradigma eficaz de participacion ciudadana digital en las entidades municipales
ecuatorianas demanda un enfoque holistico que integre reformas normativas, robustecimiento institucional y
transformaciones en la cultura civica. Es imprescindible reconfigurar las tacticas de participacion digital desde
un enfoque inclusivo, garantizando que las herramientas tecnologicas no solo promuevan la interaccion entre
ciudadanos y entidades gubernamentales, sino que también fomenten la transformacion de las dinamicas de
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gobernanza local hacia un desarrollo sostenible mas equitativo y participativo.
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