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ABSTRACT

Introduction: sustainable tourism faces multiple challenges in the efficient management of its stakeholders,
requiring the adoption of innovative solutions. In this context, artificial intelligence (Al) and Big Data analytics
have proven to be strategic tools for optimizing decision-making and tourism planning.

Objective: to analyze the impact of artificial intelligence and Big Data on stakeholder management in the
province of Manabi, Ecuador, through the implementation of a predictive analysis and recommendation
system.

Method: an Al and Big Data-based system integrating machine learning algorithms and real-time data
analysis was developed. A case study was conducted in Manabi, applying inferential statistical analysis tools
to assess the system’s effectiveness in stakeholder coordination, resource utilization, and tourist experience
enhancement.

Results: the integration of Al and Big Data improves stakeholder coordination, optimizes resource utilization,
and enhances the tourist experience. Statistical analyses reveal significant differences in response time
reduction, resource savings, and stakeholder satisfaction after system implementation.

Conclusions: these technologies represent a viable strategy to promote sustainability and efficiency in the
tourism sector. Investment in digital infrastructure and training programs is recommended to facilitate
adoption.

Keywords: Tourism; Stakeholders; Technological Innovation; Artificial Intelligence; Big Data; Sustainability.
RESUMEN

Introduccion: el turismo sostenible enfrenta multiples desafios en la gestion eficiente de sus stakeholders,
lo que exige la adopcion de soluciones innovadoras. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) y el
analisis de Big Data han demostrado ser herramientas estratégicas para optimizar la toma de decisiones y la
planificacion turistica.

Objetivo: analizar el impacto de la inteligencia artificial y Big Data en la gestion de stakeholders en la provincia
de Manabi, Ecuador, mediante la implementacion de un sistema de analisis predictivo y recomendacion.
Métodos: se desarrollé un sistema basado en IAy Big Data que integra algoritmos de aprendizaje automatico
y analisis de datos en tiempo real. Se realiz6 un estudio de caso en Manabi, donde se aplicaron herramientas
de analisis estadistico inferencial para evaluar la efectividad del sistema en términos de coordinacion entre
actores, uso de recursos y experiencia del turista.
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Resultados: la integracion de IAy Big Data mejora la coordinacion entre actores, optimiza el uso de recursos 'y
eleva la experiencia del turista. Los analisis estadisticos evidencian diferencias significativas en la reduccion
del tiempo de respuesta, el ahorro de recursos y la satisfaccion de los stakeholders tras la implementacion
del sistema.

Conclusiones: estas tecnologias representan una estrategia viable para promover la sostenibilidad y
la eficiencia en el sector turistico. Se recomienda la inversion en infraestructura digital y programas de
capacitacion para facilitar su adopcion.

Palabras clave: Turismo; Partes Interesadas; Innovacion Tecnologica; Inteligencia Artificial; Big Data;
Sostenibilidad.

INTRODUCCION

El turismo es un pilar fundamental de la economia mundial, representando aproximadamente el 10 % del
Producto Interno Bruto (PIB) global y generando mas de 300 millones de empleos.” Segln la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), en 2019 los ingresos por turismo internacional superaron los 1,7 billones de délares,
consolidandose como un sector clave para el desarrollo econdmico y social.® Sin embargo, su crecimiento
acelerado ha generado desafios importantes, especialmente en términos de sostenibilidad ambiental y social. La
gestion ineficiente de los recursos naturales, el impacto sobre las comunidades locales y la falta de integracion
entre los diferentes actores del sector han puesto en riesgo la viabilidad a largo plazo del turismo.®4

En este estudio, el término ‘partes interesadas’ hace referencia a los stakeholders, es decir, a los actores
clave en la gestion del turismo sostenible.

La gestion de las partes interesadas se ha convertido en un componente esencial para garantizar un equilibrio
entre el crecimiento econdmico y la conservacion del entorno.® las partes interesadas’ en el turismo incluyen
gobiernos, empresas privadas, comunidades locales y turistas, cada uno con intereses y prioridades diversas.
© La falta de una estrategia coordinada para su gestion puede generar problemas como la sobreexplotacion de
recursos, la saturacion de los destinos y la exclusion de las comunidades locales de los beneficios econdmicos
del turismo.?

En el sector turistico, la digitalizacion, ha impulsado la adopcion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (IA) y el analisis de Big Data para mejorar la planificacion y optimizacion de recursos.®
Estas tecnologias permiten la recopilacion y procesamiento de grandes volimenes de datos en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones estratégicas y personalizadas. La IA, a través de algoritmos de aprendizaje
automatico y modelos predictivos, permite identificar patrones de comportamiento de los turistas, mejorar
la segmentacion de mercados y optimizar la gestion de la demanda.®' Por su parte, el Big Data integra
informacion de multiples fuentes, como redes sociales, sensores loT y plataformas de reservas, proporcionando
una vision holistica del ecosistema turistico. (13

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la IA y el Big Data en la gestion de las
partes interesadas en el turismo sostenible. Se explorara como estas tecnologias pueden contribuir a mejorar
la eficiencia operativa, promover la sostenibilidad y fomentar la inclusion de las comunidades locales en la
economia turistica. "4

Se abordara un estudio de caso en la regioén de Manabi, Ecuador, especificamente en los cantones de Jipijapa,
Pajan y Puerto Lopez. Estas areas han sido seleccionadas por sus caracteristicas particulares en términos de
desarrollo turistico y la participacion de las partes interesadas locales. La investigacion analizara como la
digitalizacion y la implementacion de tecnologias emergentes pueden optimizar la experiencia del turista y la
toma de decisiones basada en datos, proporcionando un marco para la adopcion de soluciones tecnoldgicas en
la gestion del turismo del futuro.(s'

METODO

Para evaluar el impacto de la innovacion tecnoldgica en la gestion de las partes interesadas en el turismo
sostenible, se disend un modelo de gestion basado en inteligencia artificial (IA) y Big Data. Este modelo combina
la recopilacion, procesamiento, analisis y aplicacion de datos para la toma de decisiones estratégicas en
destinos turisticos. La metodologia adoptada consta de las siguientes etapas:

Recopilacion de datos

Se emplearon diversas fuentes de informacion para asegurar la obtencion de datos relevantes y representativos
del comportamiento turistico en la region de Manabi, Ecuador. Entre las principales fuentes de datos utilizadas
se incluyen:

Redes sociales: extraccion de tendencias y opiniones de turistas mediante técnicas de mineria de datos en
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plataformas como Twitter, Facebook e Instagram.

Sensores loT: uso de dispositivos de Internet de las Cosas instalados en puntos estratégicos de los destinos
turisticos para registrar el flujo de visitantes, niveles de ocupacion y consumo de recursos.

Encuestas de satisfaccion: aplicacion de encuestas estructuradas a turistas y residentes locales para evaluar
la percepcion de los servicios turisticos y la inclusion de las comunidades.

Bases de datos gubernamentales: Integracion de informacion proveniente del Ministerio de Turismo y otras
entidades oficiales sobre la afluencia de turistas y el impacto economico del sector.

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recopilados fueron sometidos a procesos de limpieza, transformacion y analisis utilizando
herramientas avanzadas de IA, Big Data y métodos de estadistica inferencial. Se implementaron las siguientes
técnicas:

Algoritmos de aprendizaje automdtico: Modelos de prediccion de afluencia turistica y segmentacion de
turistas con base en patrones de comportamiento detectados en los datos.

Analisis de sentimientos: Evaluacion de comentarios en redes sociales y encuestas para medir la percepcion
de los visitantes sobre la calidad de los servicios y la sostenibilidad del destino.

Sistemas de geolocalizacion: ldentificacion de patrones de movilidad turistica mediante la integracion de
datos GPS y registros de desplazamiento en los destinos seleccionados.

Andlisis estadistico inferencial: Aplicacion de pruebas de hipdtesis, analisis de varianza (ANOVA) y
correlaciones para determinar relaciones significativas entre las variables estudiadas.

Desarrollo de un sistema de recomendacion

Con base en el analisis de los datos procesados, se disefid una plataforma digital interactiva destinada a
mejorar la toma de decisiones de las partes interesadas en el turismo sostenible. Las principales caracteristicas
de esta plataforma incluyen:

Visualizaciéon de datos en tiempo real: Informes y paneles de control (dashboards) que permiten a los
actores turisticos monitorear indicadores clave sobre el flujo de turistas y la ocupacion hotelera

Recomendaciones personalizadas: Sugerencias basadas en IA para optimizar la distribucion de recursos y
mejorar la experiencia de los visitantes.

Predicciones de demanda: Modelos de pronostico para la planificacion de servicios y gestion de infraestructura
turistica.

Evaluacion de impacto

Para validar la efectividad del sistema, se realizo un estudio piloto en los cantones de Jipijapa, Pajan y
Puerto Lopez, en la provincia de Manabi. Se evaluaron los siguientes indicadores de impacto:

Reduccion de tiempos de respuesta en la toma de decisiones: Comparacion de la eficiencia en la planificacion
de recursos antes y después de la implementacion del sistema.

Incremento en la satisfaccion de los turistas: Medicion de la mejora en la experiencia de los visitantes a
través de encuestas posteriores a la implementacion.

Optimizacion de recursos: Analisis del impacto en la reduccion del desperdicio de recursos y en la mejora
de la sostenibilidad del destino.

Andlisis estadistico inferencial: Se emplearon pruebas t para comparar diferencias antes y después de la
implementacion del sistema, junto con regresiones logisticas para evaluar la relacion entre la digitalizacion y
la optimizacion de recursos.

Esta metodologia permite demostrar la viabilidad del uso de IA y Big Data en la optimizacion de la gestion
de las partes interesadas en el turismo sostenible, proporcionando un modelo escalable y replicable en otros
destinos turisticos.

RESULTADOS

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir del analisis de datos recopilados en el estudio.
Se presentan de manera estructurada los efectos de la implementacion de inteligencia artificial (IA) y Big Data
en la gestion de las partes interesadas dentro del turismo sostenible.

Los datos han sido organizados en tres categorias principales: coordinacion entre stakeholders, optimizacion
de recursos y mejora en la experiencia del turista. A través de indicadores cuantificables, se detallan los
cambios observados en la eficiencia operativa, la distribucion de recursos y la percepcion de los turistas en los
destinos evaluados. Las tablas presentadas a continuacion resumen los hallazgos clave derivados del estudio.

Coordinacion entre las partes interesadas
En esta seccion se presentan los datos obtenidos a partir del analisis realizado en el estudio. Se detallan los
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efectos cuantificables de la implementacion de inteligencia artificial (IA) y Big Data en la gestion de las partes
interesadas dentro del turismo sostenible.

Los resultados incluyen mediciones relacionadas con la eficiencia en la coordinacion de los actores
involucrados, la optimizacion de recursos y la percepcion de los turistas sobre la calidad del servicio. En la
tabla 1 se presentan los principales hallazgos organizados en categorias clave para facilitar su interpretacion.

Tabla 1. Comparacion de la eficiencia en la coordinacion de las partes interesadas antes y después de
la implementacion del sistema

Indicador Antes de la Después de la
Implementacion Implementacion

Tiempo de respuesta a demandas 48 horas 12 horas

Nivel de satisfaccion de las partes 65 % 89 %

interesadas (%)

Accesibilidad a datos en tiempo real No disponible Disponible

Optimizacion de recursos

En esta seccion se presentan los datos obtenidos a partir del analisis realizado en el estudio. Se detallan los
efectos cuantificables de la implementacion de inteligencia artificial (IA) y Big Data en la gestion de las partes
interesadas dentro del turismo sostenible.

Los resultados incluyen mediciones relacionadas con la eficiencia en la coordinacion de los actores
involucrados, la optimizacion de recursos y la percepcion de los turistas sobre la calidad del servicio. A
continuacion, en la tabla 2, se presentan los principales hallazgos organizados en categorias clave para facilitar
su interpretacion.

Tabla 2. Reduccion en el consumo de recursos tras la implementacion del sistema

Recurso Reduccion en Consumo (%)
Energia eléctrica 18 %
Agua potable 22 %
Produccion de residuos solidos 15 %

Mejora en la experiencia del turista

Esta seccion presenta los datos obtenidos en el estudio sobre la implementacion de inteligencia artificial
(IA) y Big Data en la gestion de las partes interesadas en el turismo sostenible, el analisis basado en Big Data
permitié cuantificar el uso de los recursos turisticos y medir su disponibilidad, para evaluar el impacto del
sistema, se realizaron encuestas antes y después de su implementacion.

Los resultados incluyen mediciones sobre la coordinacion entre actores, el uso de recursos y la percepcion
del servicio turistico y se presentan en la tabla 3, por categorias clave para su interpretacion.

Tabla 3. Comparacion de la satisfaccion de los turistas antes y después de la implementacion del sistema

Indicador Antes de la Después de la Mejora
Implementacion (%) Implementacion (%) (%)

Satisfaccion general del turista 60 85 41,7

Reduccion de tiempos de espera 55 80 45,5

Evaluacion positiva del servicio 62 88 41,9

personalizado

Intencion de regresar al destino 55 78 41,8

turistico

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la implementacion de inteligencia artificial (IA) y
Big Data en la gestion de las partes interesadas en el turismo sostenible genera una reduccion significativa en
los tiempos de respuesta de los actores involucrados, mejorando la coordinacion y optimizacion de recursos.
Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan el papel de la IA en la planificacion estratégica y
la eficiencia operativa en el sector turistico.1

Ademas, la implementacion de la plataforma digital basada en IA mejord la comunicacion entre los actores
clave en el turismo sostenible. Se observé una mayor eficiencia en la gestion de flujos turisticos, permitiendo
una respuesta mas rapida y coordinada ante cambios en la demanda.
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Evaluacion cuantitativa del impacto en la gestion turistica

El analisis estadistico realizado mediante la prueba t de Student para muestras pareadas confirmoé que el
tiempo de respuesta de las partes interesadas se redujo de 48 a 12 horas tras la implementacion del sistema
basado en IA (p<0,01). Este resultado es consistente con investigaciones previas donde se ha demostrado
que la automatizacion de procesos administrativos mediante IA puede reducir significativamente los tiempos
operativos en sectores altamente dependientes de la coordinacion interinstitucional.? Asimismo, el aumento
en el nivel de satisfaccion de los actores turisticos del 65 % al 89 % (p=0,002) refuerza estudios que evidencian
el impacto positivo de la digitalizacion en la percepcion de eficiencia por parte de los usuarios.®"

Los analisis de varianza (ANOVA) aplicados a la optimizacion del consumo de recursos indicaron que la
implementacion del sistema basado en IA permitié una reduccion significativa en el consumo de energia eléctrica
(p=0,014), agua potable (p=0,009) y generacion de residuos solidos (p=0,018), en linea con estudios que han
evidenciado la eficacia de la automatizacion para la sostenibilidad ambiental en la industria turistica.®

El analisis predictivo basado en Big Data permiti6 una distribucion mas eficiente de los recursos turisticos. Se
observoé una reduccion en los costos operativos debido a una mejor planificacion de la demanda, lo que resultd
en una reduccion del desperdicio de recursos y un menor impacto ambiental.

Para evaluar el impacto de la implementacion del sistema, se realizaron encuestas a turistas antes y después
de su aplicacion. Los resultados obtenidos reflejan mejoras significativas en la percepcion de la calidad del
servicio, reduccion de tiempos de espera y mayor intencion de regresar a los destinos turisticos.

Comparacion con estudios previos

Los hallazgos obtenidos son comparables con investigaciones realizadas en Europa y Asia, donde la
digitalizacion de la gestion turistica ha demostrado mejoras sustanciales en la eficiencia operativa y la
sostenibilidad ambiental. Estudios recientes han demostrado que el uso de IA para la prediccion de flujos
turisticos permite redistribuir de manera mas equitativa los recursos, reduciendo la sobrecarga en destinos
altamente visitados. 24

En este sentido, el presente estudio amplia la aplicabilidad de estas tecnologias al contexto del turismo
emergente en América Latina, donde la implementacion de soluciones digitales aln es incipiente.®)

Desafios y limitaciones

Entre los principales desafios identificados en la implementacion del sistema destacan la resistencia al
cambio por parte de ciertas partes interesadas y la necesidad de capacitacion técnica en el uso de herramientas
digitales. Estos aspectos han sido mencionados en estudios previos como barreras frecuentes en la adopcion de
tecnologias avanzadas en sectores tradicionales.®"

Ademas, la dependencia de infraestructuras tecnologicas y de conectividad a internet podria limitar la
aplicabilidad de estos sistemas en zonas rurales con menor acceso a tecnologia.®?

Implicaciones para la gestion del turismo sostenible

Los resultados de este estudio resaltan la importancia de la digitalizacion en la gestion turistica y su potencial
para mejorar la eficiencia operativa, reducir el impacto ambiental y fortalecer la experiencia del turista. Se
recomienda que los actores del sector turistico adopten estrategias de digitalizacion y promuevan programas
de capacitacion en herramientas de IA y Big Data para maximizar los beneficios de estas tecnologias. >4

Recomendaciones para futuras investigaciones

Dado que este estudio se ha centrado en la provincia de Manabi, futuras investigaciones podrian expandir
el alcance geografico y evaluar la replicabilidad del modelo en otros destinos turisticos. Ademas, seria valioso
explorar la integracion de tecnologias emergentes como blockchain para mejorar la seguridad y transparencia
en la gestion de datos turisticos. )

En conclusion, la implementacion de |IA y Big Data en la gestion de las partes interesadas en el turismo
sostenible ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la planificacion y optimizacion de recursos. Sin
embargo, su adopcion generalizada requiere superar desafios tecnologicos y culturales que deben ser abordados
a través de estrategias integrales de capacitacion y digitalizacion.

CONCLUSIONES

El presente estudio confirma que el uso de inteligencia artificial (IA) y Big Data representa una innovacion
clave para mejorar la gestion de las partes interesadas en el turismo sostenible. La aplicacion de estas tecnologias
permite una toma de decisiones informada, optimiza la eficiencia operativa y fomenta un desarrollo turistico
mas sostenible. Los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico inferencial evidencian una mejora
significativa en la coordinacion entre actores, la optimizacion de recursos y la experiencia del turista tras la
implementacion de estas herramientas digitales.
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La integracion de |IAy Big Data ha demostrado su capacidad para reducir tiempos de respuesta en la gestion
turistica, mejorar la distribucion de recursos y aumentar la satisfaccion de las partes interesadas. Sin embargo,
su adopcion efectiva requiere superar desafios como la resistencia al cambio, la necesidad de infraestructura
digital adecuada y la capacitacion en el uso de estas tecnologias.

Se recomienda que los gobiernos y las empresas turisticas inviertan en el desarrollo de infraestructuras
digitales, promuevan programas de formacion tecnologica y fomenten la colaboracion entre el sector publico
y privado para potenciar la adopcion de estas soluciones. Asimismo, la implementacion de politicas de
digitalizacion inclusiva garantizaria que los beneficios de estas tecnologias lleguen a todas las partes interesadas
del sector turistico.

Futuras investigaciones podrian centrarse en la integracion de blockchain y otras tecnologias emergentes
para fortalecer la transparencia en la gestion de datos turisticos, asi como en la replicabilidad del modelo
en diferentes contextos geograficos. La combinacion de estas herramientas con enfoques de sostenibilidad
permitira avanzar hacia un turismo mas inteligente, eficiente y alineado con los principios del desarrollo
sostenible.
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