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ABSTRACT

The assessment of emotional intelligence and emotional competencies in higher education represents a
constant challenge due to the complexity of these constructs and their increasing relevance in the academic
and professional environment. This study aims to analyze the publications that report on the creation or
validation of instruments to assess emotional intelligence and emotional competencies in adults, with special
emphasis on their application in higher education. For this purpose, an exhaustive systematic review of
articles published between 1994 and 2022 in the Web of Science, Scopus and SciELO databases was carried
out, following the PRISMA methodology. Of the 4653 articles initially identified, 67 met the inclusion criteria.
The results show the temporal evolution of scientific production, identifying authors, journals, countries,
sample types and psychometric properties of the instruments analyzed. It is observed that the construction
of tools to assess emotional intelligence began in 1998, while the development of specific instruments
to measure emotional competencies intensified from 2010. In addition, in recent years there has been a
growing interest in the assessment of emotional intelligence in adult populations with disabilities, mental
health conditions or in contexts of deprivation of liberty, reflecting an inclusive approach. Finally, this
systematic review highlights the proliferation of instruments in higher education and their importance for the
development of training programs and intervention strategies aimed at strengthening these competencies in
students and professionals.

Keywords: Measurement Instruments; Emotional Intelligence; Emotional Competencies; Systematic Review.

RESUMEN

La evaluacion de la inteligencia emocional y las competencias emocionales en educacion superior representa
un desafio constante debido a la complejidad de estos constructos y su creciente relevancia en el ambito
académico y profesional. Este estudio tiene como objetivo analizar las publicaciones que informan sobre
la creacion o validacion de instrumentos para evaluar inteligencia emocional y competencias emocionales
en adultos, con especial énfasis en su aplicacion en la educacion superior. Para ello, se realizd una revision
sistematica exhaustiva de articulos publicados entre 1994 y 2022 en las bases de datos Web of Science, Scopus
y SciELO, siguiendo la metodologia PRISMA. De los 4653 articulos inicialmente identificados, 67 cumplieron
con los criterios de inclusion. Los resultados evidencian la evolucion temporal en la produccion cientifica,
identificando autores, revistas, paises, tipos de muestra y las propiedades psicométricas de los instrumentos
analizados. Se observa que la construccion de herramientas para evaluar inteligencia emocional comenzé
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en 1998, mientras que el desarrollo de instrumentos especificos para medir competencias emocionales se
intensifico a partir de 2010. Ademas, en los Ultimos afnos ha surgido un creciente interés por la evaluacion de
inteligencia emocional en poblaciones adultas con discapacidad, condiciones de salud mental o en contextos
de privacion de libertad, reflejando un enfoque inclusivo. Finalmente, esta revision sistematica destaca
la proliferacion de instrumentos en educacion superior y su importancia para el desarrollo de programas
formativos y estrategias de intervencion destinadas al fortalecimiento de estas competencias en estudiantes
y profesionales.

Palabras clave: Instrumentos de Medicion; Inteligencia Emocional; Competencias Emocionales; Revision
Sistematica.

INTRODUCCION

La inteligencia emocional y las competencias emocionales forman parte fundamental del conjunto de
habilidades que las personas debieran desarrollar a lo largo de la vida personal, social y profesional. Debido a
que su impacto influye directamente en la manera en que las personas gestionan sus emociones, interactdan con
los demas y afrontan los desafios en distintos contextos y especialmente en el de la educacion superior. Contar
con un adecuado desarrollo y fortalecimiento de estas competencias no solo favorece el bienestar personal,
sino que también se traduce en un desempeio mas eficiente y efectivo en diversos ambitos, contribuyendo a
sana convivencia.

Desde esta perspectiva, resulta esencial medir tanto la inteligencia emocional como las competencias
emocionales, pues su evaluacion permite comprender su nivel de desarrollo y disefar estrategias para
fortalecerlas. La sistematizacion realizada por los autores busca precisamente fundamentar la relevancia de
este proceso, evidenciando como la medicion de estas competencias puede contribuir a la formacion integral
de los estudiantes y, en consecuencia, a su éxito académico, profesional y personal.

La evaluacion de la inteligencia emocional (IE) y las competencias emocionales (CE) en el ambito de la
educacion superior ha cobrado un interés creciente en la investigacion cientifica debido a su impacto en el
desarrollo integral de los estudiantes y su preparacion para el mundo laboral.-? La medicion de estos constructos
representa un desafio constante, dado que existen diversos modelos teoricos y enfoques metodoldgicos que han
evolucionado con el tiempo. En particular, la literatura ha mostrado que el estudio de la IE surgid a partir del
concepto de inteligencia social de Thorndike,® consolidandose como constructo con los trabajos de Salovey et
al.®, Desde entonces, su conceptualizacion y evaluacion han experimentado importantes transformaciones, lo
que ha dado lugar a una variedad de instrumentos disefados para medirla en distintos contextos.®®

La necesidad de contar con instrumentos validos y fiables para evaluar la IE y CE en educacién superior
ha llevado a la proliferacion de estudios en este ambito, especialmente a partir de la década de 2010. Sin
embargo, la diversidad de herramientas ha generado la necesidad de realizar una revision sistematica que
permita sintetizar los avances y evaluar las tendencias en la validacion de instrumentos dentro del contexto
universitario. Por ello, este estudio tiene como objetivo analizar los instrumentos utilizados para medir y
fortalecer la inteligencia emocional y las competencias emocionales en adultos con énfasis en el contexto de
la educacion superior entre los afos 1994 y 2022, considerando articulos publicados en bases de datos de alto
impacto como Web of Science, Scopus y SciELO.

El periodo de analisis seleccionado responde a razones metodologicas y cientificas que permiten capturar la
evolucion de estos instrumentos desde su origen hasta la actualidad. Si bien el concepto de IE fue formalmente
introducido en 1990, su medicion no comenzo a desarrollarse ampliamente hasta 1994 con la aparicion de
los primeros modelos de evaluacion.® La inclusion de estudios previos a 2020 proporciona una base teodrica y
metodoldgica que permite contextualizar los avances recientes en la medicion de estos constructos, mientras
que la incorporacion de articulos mas actuales responde a la necesidad de comprender cémo se han refinado y
adaptado los instrumentos a las nuevas exigencias de la educacion superior.®?

Asimismo, la revision de literatura evidencia que, desde 1998, se inicid la construccion de instrumentos
especificos para evaluar la inteligencia emocional, mientras que a partir de 2010 se desarrollaron herramientas
enfocadas en la medicion de competencias emocionales. " Desde 2020, la pandemia de COVID-19 reforzé el
interés por la evaluacion de estas competencias en el ambito universitario, impulsando nuevas validaciones
y adaptaciones de instrumentos en poblaciones adultas en educacion superior.'? La creciente produccion
cientifica en esta area destaca la importancia de contar con herramientas que permitan no solo evaluar la IE
y CE, sino también integrarlas en programas de formacion que favorezcan el bienestar estudiantil y el éxito
académico. )

En este contexto, esta revision sistematica busca ofrecer una mirada holistica sobre los principales
instrumentos disponibles y las tendencias de investigacion en su validacion y aplicacion en educacion superior.
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A partir de una busqueda rigurosa en bases de datos interdisciplinarias de alto impacto, se pretende responder
a la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué instrumentos han sido publicados para evaluar y fortalecer la
inteligencia emocional y las competencias emocionales en una poblacién mayor de 17 afios y menor de 65 afios
en las bases de datos Web of Science, Scopus y SciELO durante las tres Gltimas décadas (1994-2022)? ;Cuales son
los instrumentos publicados entre 1994 y 2022 en las bases de datos Web of Science, Scopus y SciELO que han
sido disenados, validados o utilizados para evaluar y fortalecer la inteligencia emocional y las competencias
emocionales en personas adultas (entre 18 y 65 afos), con especial énfasis en su aplicacion en educacion
superior?

La relevancia de esta revision radica en que, si bien se han desarrollado multiples herramientas para medir
estos constructos, la literatura senala carencias en la seleccion de instrumentos adecuados y en la validacion
de herramientas en distintos paises y contextos educativos.(¥ La integracion de competencias emocionales en
la educacion superior es esencial para responder a las demandas de una sociedad que requiere profesionales
no solo con altos niveles de conocimientos técnicos, sino también con habilidades socioemocionales que les
permitan gestionar eficazmente sus emociones y relaciones interpersonales. ('>16.12)

En sintesis, esta investigacion busca consolidar el conocimiento existente sobre los instrumentos de medicion
de la IE y CE en el ambito universitario, proporcionando una base para futuras investigaciones y aplicaciones
practicas en educacion superior.

METODO
Disefio de investigacion

Esta investigacion corresponde a un estudio ex post facto retrospectivo, segin la clasificacion de Montero
et al." y se adscribe al paradigma cualitativo, especificamente a un analisis documental de tipo descriptivo
y exploratorio.™ La revision sistematica responde a la pregunta de investigacion: ;Qué instrumentos han sido
publicados para evaluar y fortalecer la inteligencia emocional y las competencias emocionales en una poblacion
mayor de 17 afios y menor de 65 afos en las bases de datos Web of Science, Scopus y SciELO durante las tres
Ultimas décadas (1994-2022)?

Protocolo y registro

Esta revision sistematica sigue las directrices de la declaracion PRISMA 20201 que amplia y actualiza las
recomendaciones metodologicas garantizando rigor y precision en la identificacion, seleccion y evaluacion de
los estudios. @

La busqueda inicial identifico 4653 articulos en las bases de datos seleccionadas. Se aplicd un proceso de
filtrado en varias etapas. En primer lugar, se descartaron 4149 articulos por no estar directamente relacionados
con inteligencia emocional o competencias emocionales. Posteriormente, se eliminaron 58 registros duplicados
y 29 articulos que no poseian acceso abierto.

En la etapa de elegibilidad, se excluyeron 350 textos adicionales por no cumplir con los criterios de inclusion
previamente establecidos (articulos de construccion y validacion de instrumentos de IE y CE y, poblacion mayor
de 17 afios y menor de 65 afos). Finalmente, se seleccionaron 67 articulos para el analisis, los cuales cumplieron
con los estandares de calidad metodologica y pertinencia tematica. Para asegurar la objetividad en el proceso
de seleccion, dos investigadoras realizaron de manera independiente la revision y aplicacion de los criterios de
inclusion y exclusion. El grado de concordancia entre las evaluadoras fue medido mediante el indice Kappa de
Cohen, garantizando un alto nivel de acuerdo inter-evaluador y minimizando sesgos en la seleccion de estudios. ?"

Esta metodologia permitio fortalecer la validez y fiabilidad de la revision sistematica, asegurando que los
estudios incluidos proporcionan un panorama actualizado y relevante sobre los instrumentos de evaluacion de
la inteligencia emocional y las competencias emocionales en educacion superior (figura 1).

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion: se incluyen investigaciones originales que abordaran la construccion o validacion
de instrumentos para medir Inteligencia Emocional y Competencias Emocionales, siempre que estuvieran
publicadas en revistas indexadas y con revision por pares. Para garantizar la accesibilidad a la informacion, se
seleccionaron Unicamente estudios que ofrezcan texto completo, ya sea a través de acceso abierto o mediante
suscripcion institucional. Ademas, se opt6 por aquellos estudios que estuvieran directamente relacionados con
la tematica de la revision y que involucraran la participacion de seres humanos, limitandose a una poblacion
mayor de 17 y menor de 65 afnos en un contexto universitario.

Criterios de exclusion: se excluyeron editoriales, cartas al editor, opiniones, revisiones sistematicas,
metaanalisis, resimenes de congresos y cualquier estudio que no contara con revision por pares, dada la falta
de rigor metodologico que presentan. También se descartaron aquellos trabajos cuyo contenido completo no
estuviera disponible, ya que esto limitaria la evaluacion exhaustiva de su metodologia y resultados. Asimismo,
se excluyeron estudios que no se relacionan directamente con la tematica de la revision, asi como aquellos que
involucran poblaciones fuera del rango de edad establecido o contextos distintos al universitario.
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(Instrument OR questionnaire OR inventory OR test OR
“psychometric properties” OR validation OR reliability) AND
("emotional intelligence” OR "emotional competenc™ OR
"socio-emotional skill” OR "socio-emaotional”) AND (“higher
education” OR young OR adults OR college)

En un rango de 1994-2022 (febrero)

Identificacion

[ |
WoSs Scopus Scielo

Articulos registrados Articulos registrados Articulos registrados
1926 2702 25

4653 articulos Articulos excluidos: 19 revisidn 4149
registrados (WoS, Scopus No cumple con los criterios de
y Scielo) inclusidn: Titulo no se ajusta a
instrumentos de IEy CE

v

504 articulos registrados . . .
Articulos duplicados: 58
(Wos, Scopus y Scielo) >

Cribado

v

449 articulos registrados
(WoS, Scopus y Scielo)

v

417 articulos evaluados para Articulos excluidos: 22 revision 350
su elegibilidad (WoS, Scopus || No cumple con los criterios de
y Scielo) inclusion:

»  Construccidn vy validacion
de instrumentos de IEy
CE

s+ Muestras mayores de 17
afios y menores de 65

anns

Articulos no disponibles:29

Elegibilidad

A

67 articulos registrados (WoS, Scopus y
Scielo)

Inclusign

Figura 1. Diagrama de flujo basado en declaracion PRISMA

Fuentes de informacion y estrategia de busqueda

De acuerdo con la tabla 1, el estudio comienza con la definicion de palabras clave que dan lugar a la
estrategia de bUsqueda especifica, la cual fue ingresada en los buscadores seleccionados con antelacion,
siguiendo las especificaciones de cada base de datos.
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Tabla 1. Especificaciones de la busqueda de articulos en las bases de datos

Refinacién de busqueda

Palabras claves “Instrument”, “questionnaire”, “inventory”, “test”, “psychometric properties”, “validation”,
“reliability”, “emotional intelligence”, “emotional competenc*”, “socio-emotional skill”,
“socio-emotional”, “higher education”, “young”, “adults” y “college”

Estrategia de busqueda (Instrument OR questionnaire OR inventory OR test OR “psychometric properties” OR
validation OR reliability) AND (“emotional intelligence” OR “emotional competenc*” OR
“socio-emotional skill” OR “socio-emotional”) AND (“higher education” OR young OR adults

OR college)
Bases de datos Web of Science (WOS) Scopus SciELO
Todas las bases de datos Document search Colecciones
Descriptores Tema Article, title, Todos los indices
abstract, keywords
Periodo de tiempo Personalizar rango de Limite: 1994-2022  Ano de publicacion: 1994-2022
anos: 1994-2022
Tipo de documento Articulo Articulo Articulo
Resultados de busqueda 1926 2702 25

Analisis de informacion

El analisis de los estudios seleccionados se llevd a cabo mediante el analisis de contenido cualitativo
tematico.?? En el pre-analisis, se realizé una revision preliminar de los registros, aplicando criterios de
elegibilidad para garantizar la pertinencia de los estudios seleccionados. Se identificaron los principales
instrumentos utilizados en la medicion de inteligencia emocional (IE) y competencias emocionales (CE) en
educacion superior, permitiendo contextualizar su desarrollo teodrico y evolucion metodologica. En la fase de
analisis descriptivo, se caracterizaron los estudios segln variables clave como el tipo de instrumento, el modelo
teorico subyacente y las propiedades psicométricas reportadas. Se evidenci6 el predominio de herramientas
basadas en autoinformes, tales como el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), el Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT) y el Emotional Quotient Inventory (EQ-i), utilizadas en distintos contextos educativos
y poblaciones universitarias. En la fase interpretativa, se realizd un analisis integrado de los hallazgos,
permitiendo la construccion de categorias analiticas sobre la evaluacion de la IE y CE en educacion superior. Se
identificaron tendencias emergentes, como la creciente aplicacion de estos instrumentos en poblaciones con
discapacidad, estudiantes en situacion de vulnerabilidad y contextos de privacion de libertad, lo que refleja
una expansion del interés por la medicion de la inteligencia emocional en entornos diversos.

Aspectos éticos

Dado que el estudio se basa en la recopilacion y sintesis de informacion proveniente de fuentes secundarias
previamente publicadas, se consideraron principios éticos fundamentales, como la integridad académica y
el respeto por los derechos de autor de las investigaciones analizadas. Asegurando el cumplimiento de los
estandares éticos y metodoldgicos en el tratamiento de la literatura cientifica. Finalmente, se priorizd la
inclusion de estudios revisados por pares y publicados en revistas indexadas, evitando sesgos en la seleccion
de fuentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta revision sistematica se obtuvieron 4653 articulos registrados en las bases de datos WoS, Scopus y
Scielo y 67 articulos de acuerdo con la estrategia de bUsqueda, el método PRISMA y sus criterios de inclusion.
A continuacion, en la tabla 2, se presenta el nimero de articulos publicados de los instrumentos de IE y CE
construidos y validados entre el afio 1994 y 2022 en una poblacion mayor de 17 afios y menor de 65 afos.

A continuacion, en la tabla 3, se especifican las cinco publicaciones registradas de instrumentos que miden la
IE a partir del ailo 1998, con los autores, pais, N° de items, factores o variables, escala, muestra y consistencia
interna, década en que los autores Mayer et al.® incorporan en la literatura cientifica el modelo de capacidad
o habilidad mental que se basa en el uso adaptativo de las emociones para solucionar y enfrentar las situaciones
contextuales de manera eficaz.® Asimismo, se observa que la construccion de instrumentos de |IE se mantiene
hasta el afo 2018.

Respecto a la construccion de instrumentos para evaluar las CE en poblacion adulta, se observa en la tabla 4
que el primer cuestionario registrado data del ano 2010 denominado Questionari de Desarrollo Emocional para
Adultos (QDE-A). Luego, se publican otros cinco instrumentos, cuyos datos indican altas tasas de consistencia
interna, lo que asegura la alta fiabilidad de cada instrumento.
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Tabla 2. Instrumentos construidos y validados de IE y CE que cumple el criterio de inclusion basado en el método PRISMA (67 articulos)

Construidos IE

Construidos CE

Validados Discapacidad IE

Validados CE

Validados IE

Nombre Instrumento N°  Nombre Instrumento  N° Nombre Instrumento N° Nombre N° Nombre N° Nombre N°
Emotional Intelligence 1 Questionari de 1 Emotional Intelligence 1 Profile of Emotional 2 Trait Emotional Intelligence 11 Self-Report Emotional 2
Scale (EIS) Desarrollo  Emocional Scale (EIS) Competence (PEC) Questionnaire (TEIQUE) Intelligence Test (SREIT)
para Adultos (QDE-A)
Perfil de Inteligencia 1 Profile of Emotional 1 Mayer-Salovey-Caruso 1 Beliefs about Emotions 1 Wong-Law Emotional 8 Work Group Emotional 2
Emocional (PIE) Competence (PEC) Emotional Intelligence Scale (BES) Intelligence Scale (WLEIS) Intelligence Profile-
Test (MSCEIT) Short version (WEIP-S)
Emotional Intelligence 1 Emotional Competence 1 Schutte SelfReport 1 Cuestionario de 1 Mayer-Salovey-Caruso 7 Emotional intelligence 1
Scale (EIS) Inventory (ECI) Emotional Intelligence desarrollo  emocional Emotional Intelligence Test scale (EIS, 1998)
Scale (SSREI) en Adultos (CDE-A35) (MSCEIT)
Trait Emotional 1 Inventario de 1 Assessing Emotions Scale 1 Trait Meta-Mood Scale 5 Emotional Intelligence 1
Intelligence Scale for Competencias Socio (AES) (TMMS) Inventory and the
Korean Adults Emocionales (ICSE) Emotional Intelligence
Scale (Ell y EIS)
Inteligencia Emocional 1 Social Emotional Health 1 Mayer-Salovey-Caruso 1 Brief Emotional Intelligence 2 Emotional Intelligence 1
Percibida (IIEP) Survey Higher Education Emotional Intelligence Scale (BEIS10) Test (IPIP-EIT)
(SEHS-HE) Test (MSCEIT)
Social-Emotional 1 Emotional Quotient 1 Emotional Quotient 2 Escala de Inteligencia 1
Expertise (SEE) Scale Inventory (EQ-i) Inventory (EQ-i) Emocional de Schutte
(SEIS)
Schutte Emotional 2 Schutte Self Report 1
Intelligence Scale (SSREI) Emotional Intelligence
Scale (SSREIS)
N° de Articulos 5 6 6 4 37 9
Total 67 articulos
Tabla 3. Publicaciones de los instrumentos construidos para evaluar la IE en poblacion adulta registrados en las bases de datos
Instrumento Autores Pais ; N Factores o variables Escala Muestra GOTE B EIEE
items Interna
Emotional Schutte, et al. Estados Unidos 33 Escala Likert 5 puntos 346 participantes Alfa de Cronbach
Intelligence Scale (1998) (1=totalmente en desacuerdo (edad promedio de 29 0,90
(EIS) A 5=totalmente de acuerdo anos)
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En cuanto a los instrumentos para evaluar la IE en adultos, se observa que su construccion comienza a partir
del ano 1998 y la creacion de instrumentos para evaluar las CE es a partir del aio 2010. Esto se observa en la
figura 2, y cabe sefalar, que esto se ajusta con la etapa en que se comienza a dar relevancia cientifica al estudio
de estos constructos.®2>

2019
2016
2013
2010
2007

2004

Arfio de publicacién
]

2001
1998 ®
1 2
N° de construcciones de
instrumentos [Ey CE
®IE o CE

Figura 2. Cronologia de publicacion de los instrumentos construidos para medir IE y CE

Existen reiteradas validaciones de instrumentos de IE en distintos paises, que dan cuenta de la expansion que
ha tenido el constructo de IE y la necesidad de su evaluacion, valiéndose para ello de instrumentos de primera
generacion. Este resultado coincide con la segunda linea de investigacion, orientada a la creacion de instrumentos
para evaluar la inteligencia emocional en distintas poblaciones de manera fiable.®2) A continuacion, en la tabla
5, se observa instrumentos de IE con mayor validacion en las bases de datos.

En cuanto a la primera validacion de un instrumento de CE (PEC), se publica el ano 2015 en Japon y luego en
Brasil (BES) y Espana (CDE-A35) sucesivamente. Estas validaciones muestran que el constructo de competencias
emocionales®) tiene un incipiente desarrollo al contrastarlo con el de inteligencia emocional, segun los
instrumentos validados en la base de datos. Este registro se observa en la tabla 6 con sus autores, aio y pais.

Finalmente, entre los resultados que se obtuvo en esta revision sistematica, aparece la validacion de
instrumentos de IE en adultos que presentan discapacidad, trastorno mental y privados de libertad. La tabla 7,
muestra que este registro de instrumentos data del afo 2001 hasta el afo 2020, entre los cuales se encuentran
los paises de Japon, China, Reino Unido y Espafna, siendo un aporte en la atencion de la diversidad e inclusion.

Tabla 5. Instrumentos de |IE con mayor validacion registrados en las bases de datos

Pais Italia  Bélgica Serbia Espafia Grecia Francia Australia Brasil Chile Eﬁ;zg
Trait Emotional N° de 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intelligence validaciones
Questionnaire ARO(S) 2016; 2007 2014 2016 2016 2016 2017 2021 2021 2021
(TEIQUE) 2019
Wong-Law Pais Corea  Espafa Estados Portugal Peru Italia
Emotional del sur Unidos
Intelligence N° de 2 2 1 1 1 1
Scale (WLEIS)  validaciones
ARo(s) 2012; 2016; 2007 2016 2016 2017
2020 2019
Mayer- Pais Espana Australia  Iran Estados Italia
Salovey-Caruso Unidos
Emotional N° de 3 1 1 1 1
Intelligence validaciones
Test (MSCEIT) Afio(s) 2006; 2005 2006 2011 2013
2013;
2016
Trait Meta- Pais Espana Francia Italia  Argentina
Mood Scale N° de 2 1 1 1
(TMMS) validaciones
ARo(s) 2010; 2016 2017 2021
2021
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Tabla 6. Instrumentos de CE validados y registrados en las bases de datos

Instrumento Autores Afo Pais
PEC Nozaki, Y., Koyasu, M. 2015 Japon
PEC Nozaki, Y., Koyasu, M. 2016 Japon
BES Mograbi, D.C., Indelli, P., 2018 Brasil
Lage, C.A,, (...), Landeira-
Fernandez, J., Rimes, K.A.
CDE-A35 Perez-Escoda, N; Rossello, 2021 Espana

AA and Lopez-Cassa, E

Tabla 7. Instrumentos de IE validada en adultos con discapacidad y trastorno mental

Instrumento Autores Pais N° items Factores o variables Escala Muestra Consistencia Interna
Emotional Intelligence Fukunishi et al. Japoén 65 (a) Intrapersonal 398 pacientes psiquiatricos Alfas de Cronbach oscilan
Scale (EIS) (2001) (b) Interpersonal ambulatorios y 267 entre 0,75y 0,80

(c) Situational estudiantes universitarios
Mayer-Salovey-Caruso Ma et al. China 49 1) Tarea de cara 93 adultos y 38 pacientes con Alfas de Cronbach oscilan
Emotional Intelligence (2010) 2) Tarea de gestion emocional esquizofrenia y trastornos entre 0,63y 0,81
Test (MSCEIT) 3) Tarea de relaciones afectivas afectivos

4) Rama de manejo de emociones
Schutte Self Report Qualter et al. Reino 33 1) Buscar y usar emociones positivas 225 mujeres adultas privadas Alfas de  Cronbach,
Emotional Intelligence (2010) Unido 2) Consideracion positiva y conciencia de la de libertad oscilan entre 0,50 - 0,87
Scale (SSREI) emocion

3) Optimismo y determinacion de las

emociones de los demas

4) Comprension de las emociones de los

demas
Assessing Emotions Chien China 1) Empatia 114 adultos jovenes con TEA  Alfas de Cronbach oscilan
Scale (AES) 2013 2) Autoconciencia de las emociones 3) Estilo entre 0,70y 0,83

cognitivo positivo
Mayer-Salovey-Caruso Mao et al. China 141 1) Percepcion, valoracion y expresion de Likert de 5 728 adultos y 76 de ellos con Alfa de Cronbach 0,93
Emotional Intelligence (2016) emociones puntos esquizofrenia
Test (MSCEIT) 2) Facilitacion emocional del pensamiento

3) Comprension y analisis de las emociones

4) Regulacion reflexiva de las emociones

para promover el crecimiento emocional e

intelectual.
Emotional Quotient Sanchez-Teruel Espana 54 1) Intrapersonal Likert de 4 742 adultos espanoles con Alfa de Cronbach 0,91
Inventory EQs-i et al. (2020) 2) Interpersonal puntos sindrome de Down (edad

3) Adaptacion
4) Manejo del estrés
5) Estado de animo general

media de 26 anos)
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CONCLUSIONES

Esta revision sistematica analizo los instrumentos publicados entre 1994 y 2022 en Web of Science, Scopus y
SciELO sobre la inteligencia emocional y las competencias emocionales en adultos (18-65 afos), con énfasis en
educacion superior. Se observo que la mayoria de los instrumentos han sido disefiados para medir inteligencia
emocional, destacando el Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQUE), el Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT), el Emotional Quotient Inventory (EQ-i) y la Schutte Self-Report Emotional
Intelligence Scale (SSREI). Respecto a las competencias emocionales, estas a diferencia de la inteligencia
emocional, ha cobrado relevancia en los Ultimos afos, identificando instrumentos de medicion como el Profile
of Emotional Competence (PEC), el Questionari de Desarrollo Emocional para Adultos (QDE-A) y el Inventario de
Competencias Socioemocionales (ICSE). Asimismo, predominan los autoinformes, lo que facilita la aplicacion,
pero limita una evaluacion integral. Ademas, se evidencio una distribucion desigual en la validacion de estos
instrumentos, con mayor produccion en Espafa, Reino Unido y Estados Unidos. Mientras que en América
Latina emergen contribuciones en Chile, Brasil y Argentina. Estos hallazgos refuerzan la importancia de seguir
desarrollando herramientas que permitan evaluar y fortalecer la inteligencia emocional y competencias
emocionales en educacion superior, asegurando su impacto en el bienestar, rendimiento académico y formacion
profesional.
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