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ABSTRACT

Small and medium-sized companies are losing competitiveness due to a deficit in innovation and technological
development activities, which limits the expansion of SMEs into new markets, both national and international.
The low levels of implementation of business intelligence (Bl) systems in Software development SMEs, and
the advantages that these good practices would give these companies when implementing it, an agile
method for the implementation of Bl in companies is presented. software development. The methodology
consists of three stages: knowledge of the current state of the market in the region to determine the agile
methodologies used, the application of Bl methodologies and the main barriers to Bl implementation. As
a result, an agile method was implemented that allows synchronization between an agile methodology
(SCRUM) selected by market conditions, and a Bl methodology (CRISP-DM), selected through a comparison
that presents advantages and disadvantages. It is concluded that the correct functionality of the components
of the method with a software development business case study allowed, in an agile and satisfactory manner,
to provide solutions to the requirements raised by the organization.

Keywords: Crips Dm- Methodology; Scrum Methodology; Method; Software Development.
RESUMEN

Las PYMES estan perdiendo competitividad debido a un déficit en actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, lo que limita la expansion de las PYMES en nuevos mercados, tanto nacionales como
internacionales. Los bajos niveles de implementacion de sistemas de inteligencia de negocios (Bl) en las
PYMES de desarrollo de Software, y las ventajas que estas buenas practicas le darian a estas empresas al
implementarlo, se presenta un método agil para la implementacion de Bl en empresas de desarrollo de
software. La metodologia consta de tres etapas: el conocimiento del estado actual del mercado en la region
para determinar las metodologias agiles utilizadas, la aplicacion de metodologias de Bl y las principales
barreras de la implementacion de Bl. Como resultado se implementd un método agil que permite la sincronia
entre una metodologia agil (SCRUM) seleccionada por las condiciones del mercado, y una metodologia BI
(CRISP-DM), seleccionada mediante una comparacion que presenta ventajas y desventajas. Se concluye qué
la correcta funcionalidad de los componentes del método con un estudio de caso de negocio de desarrollo
de Software permitid6 de manera agil y satisfactoria, dar solucién a los requerimientos planteados por la
organizacion.

Palabras clave: Metodologia Scrum; Metodologia Crisp Dm; Método; Desarrollo De Software.
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INTRODUCCION

Las PYMES estan perdiendo competitividad debido a un déficit en actividades de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, lo que limita la expansion de las PYMES en nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales.
En el sector del desarrollo de software, el nivel de madurez es aun incipiente; la mayoria de estas empresas
son PYMES y no han aprovechado completamente los mercados. La principal causa de este fenémeno es
la incapacidad para ofrecer productos innovadores que satisfagan las demandas del mercado, por eso la
importancia de incorporar modelos de gestion del conocimiento e Inteligencia de Negocios Bl, y dinamicas
agiles para la implementacion de innovaciones sistémicas. "

La Inteligencia de Negocios (Bl) se ha convertido en un punto estratégico que da a las empresas pymes
ventaja competitiva y facilita la toma de decisiones a partir del analisis de datos. Actualmente Bl se define
como “la combinacion de herramientas, técnicas y metodologias que, apoyadas de tecnologias de informacion,
facilitan la explotacion y el analisis de datos para convertirlos en conocimiento y apoyar la toma de decisiones”.
Este conocimiento se obtiene del pasado con fines descriptivos, y responde a las preguntas ;Qué paso? y ;Cual
es la situacion actual? y se consume mediante tableros de control de indicadores del negocio”.

Las metodologias agiles, se han convertido en un punto de mejoramiento para las organizaciones,® en 2017
fueron el enfoque mas usado en proyectos.® La viabilidad de aplicar Bl bajo un marco agil permite alinear
la implementacion con los objetivos de la organizacion, alcanzando flexibilizacion, reduccion de tiempos,
entregas rapidas, cambios de requerimientos y trabajo en conjunto con desarrolladores y administrativos.

La inteligencia de negocios es una disciplina que permite a las empresas tomar decisiones basadas en el
analisis de la informacion historica de sus procesos. En la actualidad las empresas buscan ser mas eficientes
y conseguir mayor participacion en la industria. Por ello las necesitan un crecimiento constante en el ambito
de aplicaciones y herramientas de inteligencia de negocios que permitan mejorar la toma de decisiones.® La
Inteligencia de Negocios va mas alla del simple analisis de mercado; se trata de una investigacion en la que se
identifican hechos y evidencias cruciales para la competitividad de la organizacion, asi mismo, se aplica el uso
de tecnologias avanzadas y de analisis y procesamiento de datos que facilitan la deteccion de los movimientos
estratégicos presentes o futuros del entorno, se determinan las acciones a seguir y el éxito de una empresa.©

Algunas alternativas de Bl se han disenado especialmente para las PYME, proponiendo herramientas que no
representan costos o inversiones excesivas. Sin ignorar, los beneficios potenciales que van desde el soporte en
la gestion de datos, la toma de decisiones y la reduccion de costos.® Las empresas resaltan el aporte de BI
al momento de la toma de decisiones. Existirian mayores beneficios si Bl incorporara buenas practicas agiles,
como flexibilizacion, reduccion de tiempos, cambios de requerimientos, mejor comunicacion, entre otros.
(7,8,9,10,11)

Las Pymes siguen enfrentando problemas de falta de conocimiento e informacion, asi como dificultades para
manejar la inmensa cantidad y variedad de datos que se generan en el dia a dia no solo en su interior, sino en su
entorno local, regional e incluso a nivel global. En este contexto, la implementacion de sistemas de Bl resulta
necesaria para las PYMEs. Y, aunque tienen distintas necesidades en comparacion con las grandes empresas, la
implementacion de un sistema Bl puede ser clave para su competitividad. (?

Bl es aplicable a las MiPymes a través de alternativas menos costosas.*' Las principales barreras para la
implementacion de Bl son: costo, tiempo, personal, y nivel de madurez.(® Existen casos de implementacion de
inteligencia de negocios para MiPymes, con el uso de herramientas Open Source, o tecnologias en la nube. %
1718 Bl y las metodologias agiles son facilmente asociables. (1:20.2)

Se evidencia la ausencia de Bl en pymes a nivel nacional e internacional. En Colombia una encuesta aplicada
a 1607 empresas mostro que, el 85,6 % utilizan Tics para procesos operativos y de coordinacién, pero no en
procesos de gestion o de estrategia. El 62,2 % de 90 empresas encuestadas del sector de tecnologias no tienen
o estan en proceso de implementacion de Bl. En paises como Bosnia o Herzegovina no tienen sistemas de B
aplicados. Para el aflo 2018, las pymes, soportaron el 35 % del producto interno bruto del pais y representaron
el 80 % del empleo de este, ademas de representar el 90 % del sector productivo nacional. Segin Confecamaras
Colombia en el ano 2019 se habilitaron mas de 300 000 nuevas empresas, 15 000 del sector informatico,*
convirtiendo el mercado de las pymes en un sector importante para el desarrollo del pais. Otro aspecto
importante son las barreras que limitan a las pymes: costo (28,6 %), personal (25,6 %) y Tiempo (20 %).

En® se indica que los costos ocasionados por las herramientas de Bl son un factor que influye en su adopcion.
El analisis de datos y la inteligencia de negocios se han convertido en una herramienta vital en el entorno
empresarial actual para el éxito de todas las empresas, incluidas las pequenas y medianas empresas (PYMES).
Al implementar la inteligencia de negocios, las PYMES pueden identificar tendencias, comprender mejor a sus
clientes y optimizar sus procesos internos. También puede ayudar a las PYMES a reducir los riesgos, identificar
oportunidades de crecimiento y predecir cambios en la demanda del mercado. Esto les da una ventaja en un
mercado en constante competencia.®

El articulo esta organizado de la siguiente manera: En la seccion Il se presenta el planteamiento del problema,
en la seccion Ill se presenta la solucion propuesta y en la seccion IV se presenta la verificacion de este.
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METODO

El tipo de investigacion explicativa, la cual se basa en los planteamientos del enfoque cuantitativo,
logrando desarrollar una serie de pasos logicos que permitan la implementacion de inteligencia de negocios y
el mejoramiento de los procesos internos de las empresas desarrolladoras de software.

Se determinaron las siguientes etapas y actividades, las cuales se llevaran a cabo para desarrollar y validar
el método agil:

Etapa 1: Caracterizar métodos de Inteligencia de negocio y metodologias agiles que aplican las empresas de
desarrollo de software.

Etapa 2: Establecer las etapas del método agil articulando agilisimo e inteligencia de negocio.

Etapa 3: Verificar el método agil con un caso de uso en una empresa de desarrollo de software.

El desarrollo del método tuvo en cuenta la revision de literatura, y el conocimiento de la industria
del software en Colombia, a través de una encuesta aplicada a 35 empresas. El propdsito fue determinar
metodologias agiles usadas, aplicacion de metodologias de BI, niveles de aceptacion del proyecto, y principales
barreras al implementar BI.

Para la seleccion de las metodologias se aplico una encuesta a un grupo de empresas de desarrollo de
software. Se caracterizaron para conocer su interaccion con metodologias de Bl y métodos agiles. La encuesta
se estructura con 16 preguntas relacionadas con Bl, metodologias agiles y barreras. La encuesta determind
que el 94,3 % conoce el concepto de BI. EL 82,9 % conoce el concepto de metodologias agiles. Un 82,9 % aplica
Bl, pero no siguen ninguna metodologia. El 71,4 % practica el agilisimo basado en SCRUM para el desarrollo de
software. Se establecio SCRUM como metodologia agil. Ademas, el Project Management Institute indica que mas
del 71 % usan métodos agiles en sus proyectos. Para la metodologia de BI, la encuesta no fue concluyente, ya
que cerca del 82,9 % de las empresas no utilizan una metodologia en procesos de Bl, siendo necesario realizar
un comparativo entre 5 metodologias de Bl (CRISP-DM, KDD, SEMMA, CATALYST Y KIMBALL). En el comparativo
se evaluaron 7 caracteristicas. Se establecié una puntuacion de 1 para la metodologia que cumple con la
caracteristica, 0,5 a la que cumpla parcialmente y 0 a la que no cumple. El comparativo permitio la seleccion
de la metodologia CRISP-DM (tabla 1).

Tabla 1. Comparacion de Metodologias para Bl
Metodologia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total

CATALYST 1 0 1 1 0 0,5 1 4,5
KDD 1 1 0 1 1 0 0 4,0
CRISP-DM 1 0,5 0,5 1 0,5 1 1 5,5
SEMMA 0 1 0 0,5 0 0 0 1,5
KIMBALL 0 1 0,5 0,5 0 1 1 4,0

P1 = Conocimiento del negocio y del problema, P2 = Baja Complejidad, P3 =
Especificacion de tareas y como realizarlas, P4 = Realiza analisis y preparacion de
datos, P5 = Metodologia iterativa, P6 = Cubre todo el ciclo de vida del proyecto,
incluyendo conocimiento del usuario y negocio, P7 = Es considerarse metodologia.

Construccion del método agil

Seleccionadas las metodologias, se caracterizaron sus actividades, y fases. CRISP-DM implementa procesos
de Bl en seis fases. SCRUM permite un enfoque agil en la gestion de flujos de trabajo. Las actividades de ambas
metodologias pueden ser ejecutadas en la misma linea de tiempo, permitiendo establecer las fases para el
método. Se identificaron 4 grandes grupos de actividades de CRISP-DM y de SCRUM, véase la tabla 2.

Tabla 2. Fase | del analisis

Fase Inicial de SCRUM Primera Fase de CRISP-DM

Crear la vision del proyecto Entendimiento de los objetivos y requerimientos del proyecto
Identificar al scrum Master Stakeholder(s) Definicion del problema de BI

Formar Equipos scrum Entendimiento del negocio

Desarrollar épica(s) Riesgos

Crear el Backlog Priorizado del Producto  Recursos
Realizar la planificacion de lanzamiento

En la primera etapa se unificaron las actividades iniciales de cada uno de los ciclos de vida.

https://doi.org/10.56294/saludcyt20251424
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Tabla 3. Fase Il del analisis
Fase Planificacion y Estimacion Comprension de Datos CRISP-DM

de SCRUM

Crear historias de usuario Obtencion de los datos iniciales
Estimar historias de usuario Descripcion de los datos
Comprometer historias de usuario Exploracion de los datos

Identificar tareas Verificacion de la calidad de los datos

En la segunda etapa se unifican las actividades para cada una de las fases, y el tiempo de desarrollo de cada
una de ellas.

Tabla 4. Fase Ill del analisis

SCRUM Implementacion CRISP-DM: Preparacion de Datos, Modelado, Evaluacion

Crear entregables Seleccion de datos Seleccion de técnicas de Evaluacion de Resultados
modelado

Realizar Daily Standup Limpieza de datos Generacion de casos de prueba Aprobacion de modelos

Refinar el Backlog Priorizado Construccion de datos  Construccion de modelo Determinar siguientes pasos

del Producto
Integracion de datos Evaluacion de modelo Formateo de datos

Como tercera parte del analisis se unifican las actividades de implementacion de SCRUM, con las actividades
de preparacion de datos, modelado y evaluacion de CRISP-DM.

Tabla 5. Fase IV del Analisis

SCRUM: Revision, Retrospectiva y Lanzamiento CRISP-DM: Despliegue
Demostrar y validar el sprint Enviar entregables Plan de despliegue
Retrospectiva del sprint Retrospectiva del proyecto Monitoreo

Revision del proyecto Reporte de producto final

Evaluacién

Comprension
del Negocio

Sprint 2-4
Weeks

o

( Sprint Review
- RBetrospective

Desarrollo y monitoreo

de producto
JE =
Definicién de objetives, » - Pan de o WA D
andilisis y comprension del Planeacion, evaluacion

y entendimiento de los
productos

Preparacién de Datos Medelamiento
Conjunie deDulos

Implantacién

Ju
Fbporta de

Al o maestros diel Modeds

i) | o BT

Figura 1. Integracion de procesos de Scrum con metodologia Crisp-Dm
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Finalmente se unifican las actividades que dan cierre al ciclo de las metodologias; para validar los sprint,
retrospectiva, plan de despliegue, entre otras. Resultado de analizar las actividades de las metodologias, surge
la estructura del método, el cual esta conformado por 4 actividades: La primera actividad corresponde a la
Definicion de Objetivos y Comprension del Negocio, la segunda actividad se denomina Planeacion Evaluacion y
Entendimiento, la tercera actividad es el Desarrollo y Monitoreo del Producto, y finalmente la cuarta actividad
hace referencia a la implantacion del producto. En la figura 1 se presenta la representacion del método
propuesto con sus actividades y tareas. Se indica la articulacion del proceso del manifiesto agil SCRUM y las
fases de la metodologia CRISP DM.

RESULTADOS

Cada una de las etapas que componen el método esta compuesta por actividades que describen los pasos
necesarios para poder ejecutar el método de tal manera que se puedan cumplir los objetivos planteados. Cada
actividad genera un flujo de informacion que permite alimentar a otras actividades. Algunas de ellas envian

y reciben informacion (figura 2).

Fases

Figura 2. Articulacion de las actividades del método propuesto

Cada una de las actividades del método esta compuesta por una serie de tareas que se deben desarrollar
para cumplir cada uno de los niveles propuestos. Esto permite avanzar en las fases o etapas hasta llegar a la
implantacion o despliegue del producto (figura 3).

Definicion de objetivos,

e - ., Planeacion, Evaluacion y
Analisis y compresion del

S Desarrollo y monitoreo de
entendimiento de Y

Implantacion/Despliegue

negocio roductos
€ productos p
Definidos los roles del scrum [ h [ h [ h
master, equipo de desarrolloy
prodcut owner
Planificacion del sprint desarrol Igeesl‘r;l'lupéﬁ’mnemacmn Implantacion
Conccimiento del problema de
Bl
\ s \ s \ J
Conecimiento del negocio
¢ N ¢ N ¢ N
Tiempo de duracién del sprint
PIamﬂcal:mn_Tecmca del monitoreo y evaluacion Revision del Sprint
Sprint
Pila del producto gricrizada
\, J \, J \, v

Figura 3. Actividades del método
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Al método agil, se adicionaron 2 actividades: Reunion técnica de planificacion. dispone de un instrumento
que relaciona espacio, tiempo y recursos, para evaluar los minimos productos viables, esta actividad se agrega
en la fase de planeacion, evaluacion y entendimientos de productos. Evaluacion de procesos de construccion
de modelos de inteligencia de negocios. permite la validacion/monitoreo de los modelos de Bl desarrollados
como solucién al minimo producto viable, se ejecuta en los Daily de SCRUM en la fase de evaluacion de CRISP-
DM (figura 4).

——

Entendimiento Entendimionto ' Proparacitn

del Hegocio 46 Dalee do Distoe Madelado Evaluacian Ern:pl|:-gu;~

Ceflnkein de objethios, Planeackin, Evaluselsn Decarrells y Monitores de producto Implantackin
safinkcion de bjetho : ;

Anallsle ¥ comprensian ¥ Entendimiento
del negocko dil preducts

r - d i Lprirk Paslew
frwint B, e L]

Figura 4. Interaccion de metodologia Crisp-dm con procesos de Scrum

Descripcion de las fases del método
Esta compuesto por 4 fases, con un flujo que permite la interaccion retornando entre cada una de ellas.
Todas las actividades de cada una de las fases deben ser ejecutada para continuar con la siguiente.

e Fase 1: Definicion de objetivos, Analisis y compresion del negocio: esta fase inicia con el proceso
agil de BI, se establece la identificacion de scrum Master, conformacion del equipo de desarrollo, y los
interesados en el proyecto. Se planifica el sprint y duracion, la pila de producto expresada con minimos
productos viables, riesgos, recursos, contextualizar el negocio y los objetivos del analisis de datos.

e Fase 2: Planeacion, evaluacion y entendimiento de productos: se socializa y evalUa cada una de las
necesidades expresadas en la en la pila de producto. En la evaluacion intervienen los StakeHolder (duefio
del producto, scrum master, equipo de desarrollo, entre otros). Esta fase se puede dividir en 2 tareas.
Planificacion del sprint, presenta al equipo las necesidades de la pila de producto que se pretende
realizar en el sprint, y son estimadas y validadas para saber si es viable el alcance o se replantea
como otro minimo producto viable. Planificacion técnica del sprint. se complementa la evaluacion de
cada necesidad expuesta a nivel técnico, contemplando origen de datos, acceso a fuentes y calidad de
datos. Resultados obtenidos: resultado de evaluacion del minimo producto viable, APROBADO, indica
que esta dentro de alcance del sprint, ademas de la aprobacion técnica. NO APROBADO, de no cumplir
con: obtencion, descripcion, exploracion, y verificacion de la calidad de datos, ademas verificacion del
minimo producto viable (alcance). El sprint Backlog debera contener actividades de: seleccion, limpieza,
construccion, integracion, y formateo de datos, seleccion de técnica de modelado, generacion de casos
de prueba, construccion, y evaluacion del modelo.

e Fase 3: Desarrollo y monitoreo de productos: se ejecutan las tareas especificadas en el sprint
backlog; tareas agrupadas y priorizadas en categorias que facilitan la implementacion de Bl de manera
apropiada a las directrices de metodologia CRISP-DM. La ejecucion de esta fase debe mantener el objetivo
del sprint y cumplir con el producto esperado, este proceso se denomina desarrollo e implementacion
de solucion. En esta fase se realiza acompanamiento diario (daily), para la sincronizacion del equipo
de desarrollo con las actividades de cada integrante. La evaluacion consiste en un proceso evolutivo
qgue monitorea y evalla los resultados de manera incremental, de igual manera se pueden aprobar los
modelos resultantes de cada una de las actividades, esta adicion al proceso de daily se utiliza para
ejecutar de manera incremental las etapas de la fase de evaluacion de la metodologia CRISP-DM, esta
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7  Giraldo Mejia JC, et al

adicion no pretende modificar el objetivo del proceso daily. Al terminar esta fase se tendra un minimo
producto viable funcional.

e Fase 4: Implantacion/Despliegue: se compone de 2 procesos, los cuales permiten dar por finalizado
el ciclo de vida del método, Implantacion. se despliega el resultado del sprint, que dara valor agregado
al cliente. Revision del Sprint. Se realiza el monitoreo y desplegado, ademas una retroalimentacion del
proceso ejecutado (revision del sprint y retrospectiva del sprint).

Verificacion del método propuesto

La verificacion del método se realizd mediante la aplicacion del método agil en un requerimiento de una
empresa de desarrollo de software.

La verificacion se realizo6 a partir de un requerimiento presentado en una empresa de desarrollo de software
de la ciudad de Medellin, Colombia. La duracion se estimé para 1 mes y 3 dias laborales. Durante este tiempo
se desarrollaron 2 Sprint. La Duracién de cada Sprint de10 dias, cada dia laboral de 9 horas. Total, de horas
dedicadas por sprint 90 Horas. Durante cada sprint se establecieron 4 dailys.

Sprint 1. Definicidn de objetivos, andlisis y comprension del negocio

Durante la primera fase se desarrollaron reuniones con representantes de la empresa y los encargados
de realizar la validacion del método, con el propdsito establecer los criterios necesarios para desarrollar la
primera fase obteniendo los siguientes resultados:

e Definicion de roles: el dueno del producto (Representante de la empresa - lider de desarrollo),
scrum master: investigador 1, Equipo de Desarrollo: investigador 2

e Conocimiento del problema de Bl: Se comprende la necesidad de la empresa con respecto a la
necesidad de procesos de inteligencia de negocio, mediante reunion dirigida por el dueiio del producto.

e Conocimiento del negocio y Definicion de tiempos: Se comprende el objetivo de la empresa, su
mercado, sus valores, sus clientes y se establece la Pila de Producto, la cual es definida por parte del
duefo del producto. La pila de producto fue priorizada y expresada como minimos productos viables, en
un artefacto denominado historias de usuario.

e Pila de producto (minimo producto viable): se requiere la implementacion de un dashboard que le
permita visualizar de los clientes la informacion de los leads y prospectos que han ingresado a las obras
inmobiliarias, permitiendo identificar: nUmero de contactos ganados, nimero de contactos perdidos
y numero contactos en seguimiento, teniendo como puntos clave que el origen de ingreso si es lead o
prospecto independiente de la etapa en la que se encuentren actualmente. Ademas, se solicita que se
pueda visualizar los contactos ingresados a las obras inmobiliarias discriminados por asesor, teniendo en
cuenta el estado de atencion en el que se encuentran sus contactos, esta informacion es requerida de los
gue estan en estado de seguimiento, contactos en proceso, contactos atrasados y contactos sin tareas.

e Planeacion, Evaluacion y entendimiento de productos: el scrum master realizo la presentacion
del minimo producto viable ante el equipo de desarrollo para evaluar el alcance expuesto por el
dueno. Se determina segregar el minimo producto viable en 2 historias de usuario, teniendo en cuenta
el tamafno del requerimiento, generando: minimo producto viable 1: implementar un dashboard que
permita visualizar de los clientes la informacion de los leads y prospectos que han ingresado a las obras
inmobiliarias, permitiendo identificar: nimero de contactos ganados, nimero contactos de perdidos,
numero de contactos en seguimiento. Minimo producto viable 2: implementar un dashboard que permita
visualizar de los clientes, los contactos ingresados a las obras inmobiliarias discriminados por asesor,
teniendo en cuenta el estado de atencion en el que se encuentran sus contactos, esta informacion es
requerida de los contactos que estan en estado de seguimiento. En reunion técnica de planificacion se
valido el acceso, calidad, y descripcion de los datos. Este proceso fue realizado por el scrum master y el
duefo del producto, el cual dio acceso a la informacion.

Una vez realizada la validacion, se definen los entregables: evaluacion de planificacion del sprint, evaluacion
técnica del sprint (aprobadas), objetivo del sprint: Dashboard para visualizar informacion de contactos
ingresados en las obras inmobiliarias. Sprint Backlog con el minimo producto viable definido se procede a crear
el sprint backlog teniendo en cuenta las indicaciones del método a la hora de crear el SprintBacklog: seleccion,
limpieza, construccion, integracion, y formateo de datos, ademas seleccion de la técnica, construccion, y
evaluacion del modelo. La estimacion se realizoé utilizando el criterio de expertos.

Desarrollo y monitoreo de productos: Se desarrolla el sprint backlog planteado en la Fase 2 atendiendo las
siguientes tareas: seleccion, limpieza, construccion, integracion, y formateo de datos. Ademas, seleccion de
técnicas, construccion, e implementacion de dashboard. Para la implementacion del minimo producto viable
se aplica al modelo transaccional un procedimiento de extraccion de datos denominado STAGING, permitiendo
obtener, limpiar, integrar y formatear datos utilizando la suite de PENTAHO-PDI Integration Spoon, para tareas
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de ETL. Posteriormente se disend el modelo de estrella con dimensiones, hechos, y cargue de datos ETL, luego
a través de Power Bl se dio cumplimiento al dashboard solicitado.

Implantacion/Despliegue: esta etapa involucra implantacion y revision del sprint. Se despliega la solucion
utilizando el servidor de POWER Bl y se presenta al product owner, scrum master y equipo de desarrollo el
resultado del sprint y se realiza retroalimentacion, de esta manera finaliza el SPRINT 1, con un minimo producto
viable desplegado y funcional.

G)

DashBoard Ingreso de Contactos

EMPRESA OBRA

Total de Contactos Ingresados

100
Ja
o Fronpacin winlinir

Detalle de Contactos

EGUMIENTD
GANADG PERDING SEGUIMIENTD  Tobal
-
13

Figura 5. Minimo producto viable terminado Sprint 1

Sprint 2.
Una vez terminado el sprint 1 el método indica retornar a la etapa 2, donde se evaluara el siguiente minimo
producto viable que se desarrollara.

e Planeacion, Evaluacion y entendimiento de productos: el scrum master socializa el minimo
producto viable del product backlog, los componentes de esta fase son: planificacion del sprint: se valida
el alcance del minimo producto viable, y su correspondencia con el tiempo estimado. Planificacion
técnica del sprint: se realiza teniendo en cuenta el alcance socializado por el scrum master del minimo
producto viable informacion de contactos fase 2, para esta actividad se tiene en cuenta obtencion de
datos iniciales, descripcion, exploracion, y verificacion de la calidad de los datos, se tuvo acceso a una
base de datos de la compania, donde se encuentra la informacion del modelo transaccional. Realizada la
validacion se obtienen como resultado los siguientes entregables: evaluacion de planificacion del sprint,
evaluacion técnica del sprint (aprobadas). Objetivo del Sprint: Dashboard para visualizar informacion de
contactos ingresados en las obras inmobiliarias por asesor y el estado de los contactos. Sprint Backlog.
con el minimo producto viable definido para el sprint 2 se procede a crear el sprint backlog teniendo en
cuenta las indicaciones del método: seleccion de datos, limpieza, construccion integracion, y formateo
de datos, ademas seleccion de técnica de modelado, construccion de modelo, y evaluacion del modelo.
La estimacion se realiza utilizando el criterio de expertos.

e Desarrollo y monitoreo de productos: se desarrolld el sprint backlog planteado en la Fase 2, se
establecieron actividades para dar cumplimiento y garantizar el desarrollo del minimo producto viable
relacionadas a: seleccion de técnicas de modelado, construccion de modelos, e implementacion de
dashboard.

e Para realizar el minimo producto viable; desde el modelo transaccional se realizd un proceso
de extraccion de datos denominado STAGING utilizando herramientas de la suite de PENTAHO-PDI
Integration Spoon, para ETL, se implement6 el modelo estrella con sus dimensiones y hechos, soportando
la informacion necesaria para el dashboard a través Power BI.

e Implantacion/Despliegue: se despliega la solucion utilizando el servidor de POWER Bl y se presenta
el resultado obtenido realizando la socializacion con el fin de tomar acciones y mantener un proceso
evolutivo.
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DashBoard Ingreso de Contactos por asesor y Estado de Atencion
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Figura 6. Minimo producto viable terminado Sprint 2

DISCUSION

Las organizaciones ven el incremento en el valor de los sistemas de inteligencia de negocios, y surge como
necesidad la entrega de estos de una manera mas rapida y con alta calidad. Temas como el alcance, linea de
tiempo y nimero de grupos involucrados en el proyecto crean factores que pueden comprometer el éxito en
la implementacion de los sistemas para apoyo a la toma de decisiones. Sin embargo, la implementacion de
sistemas de Bi se puede ver beneficiados si se realizan de una manera Agil. Ya que este permitiria alinear de
mejor manera los esfuerzos de implementacion de Bi con los objetivos de la organizacion al tener una mejor
comunicacioén con los interesados y enfocandose en la experticia técnica simultaneamente.

La inteligencia de negocios es un tema que se viene desarrollando desde 1958 por IBM y ha tomado una
gran acogida en la Gltima década, pero estudios que fueron realizados en 2006 demuestran que hace mas de
una década la inclusion de TIC en las empresas colombianas era muy poca. Este estudio fue llevado a cabo en
1607 por companias de los sectores economicos, banca, comercio, industria, informatica y telecomunicaciones
en donde la autora clasifica las empresas en niveles desde el 0 hasta el 3 donde el nivel cero implica que no
hay informacion digitalizada y el nivel 3 aplica para las empresas que posee informacion y la utilizan para el
desarrollo de la planeacion estratégica e inteligencia de negocios.

El método de desarrollo agil intenta superar los retos y problemas para la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios. Ya que la metodologia de desarrollo agil en su forma mas pura no podria no encajar en
el desarrollo de una infraestructura de Bl. Ademas, se busca la satisfaccion del cliente, la entrega de resultados
en iteraciones frecuentes, la simplicidad, y el mejoramiento continuo. La idea del método “BISSMES” es
permitir a este sector el poder obtener una ventaja estratégica al aplicar todos los beneficios de la inteligencia
de negocios y de los métodos agiles para hacerlas mas competitivas, y lograr dia a dia la adquisicion de clientes
e incremento de ventas.

Con base a todo lo anteriormente mencionado, las empresas que implementen el método podran obtener
un conocimiento mas profundo de sus clientes, de sus ventas, de su comportamiento financiero y de todos sus
procesos en general, lo cual permitira su crecimiento a nivel local, departamental y nacional.

CONCLUSIONES

La encuesta aplicada a una muestra de empresas caucanas, indica que el 94,3 % conocen el concepto de
inteligencia de negocios y el 82,9 % conocen el concepto de metodologias agiles, ademas que scrum es la
metodologia agil mas usada con un 71,4 %, el 82,9 % indico no implementar ninguna metodologia para BI. Las
principales barreras para la implementacion de Bl son costo, personal poco capacitado y tiempo.

Se construyd de manera exitosa el método agil, compuesto por cuatro fases, soportado en SCRUM y CRISP-
DM, con la incorporacion de nuevas actividades en la fase de planificacion, y al proceso daily, para monitorear
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las actividades de desarrollo y dar cumplimiento a la fase de evaluacion de la metodologia CRISP-DM.

El método pudo verificarse de manera exitosa por medio de su implementacion en una empresa de desarrollo
de software; ambas actividades dieron viabilidad de aplicacion. Se resaltan alta satisfaccion del cliente respecto
al ahorro de tiempo, con un 38,8 %.

El método cumplié con las necesidades de la MiPyme de desarrollo de software, eliminando barreras de
tiempo, costo y personal, que la limitaban a implantar B, de igual manera la empresa no incurrié en costos fuera
de su presupuesto, no se realizd contratacion o capacitacion para personal especializado y se implementaron
los procesos de desarrollo de software en los tiempos estimados.
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