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ABSTRACT

Introduction: academic burnout and self-esteem are critical factors that impact both academic performance 
and the overall well-being of students. This study focuses on analyzing self-perception, fatigue, and other 
related variables among students from three different nursing faculties. 
Objective: to estimate the relationship between academic burnout and self-perception among nursing 
students in northwestern Mexico through a multicenter study. 
Method: a multicenter study with a descriptive, relational, and cross-sectional design was conducted, 
involving 702 students from the nursing faculties in Culiacán, Mazatlán, and Los Mochis, Sinaloa. A stratified 
probabilistic sampling method was used. Data were collected through a personal information form, the 
Maslach Burnout Inventory Student Survey, and the Rosenberg Self-Esteem Scale. Descriptive and inferential 
statistics were employed for data analysis. 
Results: Culiacán exhibited the highest proportion of students with high self-esteem, with statistically 
significant differences compared to Mazatlán and Los Mochis (X²= 9,81, p=0,04). Students from Mazatlán 
showed the lowest proportions of burnout (52,9 %), while Los Mochis had the highest proportion of severe 
burnout (71,4 %) (X²=37,92, p=0,001). Emotional exhaustion was higher in Mazatlán (53,3 %). 
Conclusions: significant differences in self-esteem and burnout exist among the academic units, influenced 
by marital status, scholarship availability, and employment status, with the latter impacting students’ 
emotional exhaustion.
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RESUMEN

Introducción: el agotamiento académico y la autoestima son factores relevantes que impactan tanto la 
capacidad académica como el bienestar general de los estudiantes. Este estudio se enfoca en analizar la 
autopercepción, la fatiga y otras variables relacionadas con estudiantes de tres facultades diferentes. 
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Objetivo: estimar la vinculación entre el agotamiento académico y la autopercepción en estudiantes de 
enfermería en el noroeste de, México, a través de un estudio multicéntrico.
Método: se instrumentó un estudio multicéntrico de enfoque descriptivo, relacional, transversal, en el cual 
participaron 702 estudiantes pertenecientes a las facultades de enfermería de Culiacán, Mazatlán y Los 
Mochis en Sinaloa, empleando un muestreo probabilístico estratificado. Los datos se recolectaron a través 
de una cédula de datos personales, y las escalas Maslach Burnout Inventory Student Survey y autoestima de 
Rosenberg. Para el procesamiento de los datos se empleo estadística descriptiva e inferencial.
Resultados: Culiacán mostró la mayor proporción de estudiantes con alta autoestima, con diferencias 
estadísticamente significativas respecto a Mazatlán y Los Mochis (X²= 9,81, p=0,04). Los educandos de Mazatlán 
presentaron proporciones más bajas de burnout (52,9 %), mientras que Los Mochis tuvo la mayor proporción 
de burnout alto (71,4 %) (X²=37,92, p=0,001). El agotamiento emocional fue más alto en Mazatlán (53,3 %). 
Conclusiones: Existen diferencias significativas en autoestima y burnout entre las unidades académicas, 
influenciadas por el estado civil, disponibilidad de beca y estado laboral, este último impactando en el 
agotamiento emocional de los estudiantes.

Palabras clave: Autoestima; Burnout; Estrés Académico; Agotamiento Emocional; Bienestar Estudiantil.

INTRODUCCIÓN
En la actualidad, las sociedades enfrentan diversos factores de estrés significativos, como la pandemia 

de COVID-19, que favorecen el deterioro de la salud mental, incluido el estrés, y afectan negativamente la 
salud mental de la población. En el ámbito educativo, resulta fundamental evaluar los entornos de enseñanza-
aprendizaje, con énfasis en el bienestar emocional de los estudiantes universitarios, ya que estos se enfrentan 
diariamente a estresores académicos que pueden influir en su desempeño académico.(1,2)

Datos internacionales identifican al burnout como un problema de salud pública relevante debido a su 
impacto en la salud. Los estudiantes universitarios representan un grupo especialmente vulnerable, ya que 
han estado expuestos a estresores académicos durante un periodo prolongado, entre 12 y 15 años. Si dichos 
estresores no se manejan de forma adecuada, es posible que desarrollen problemas de salud mental antes de 
ingresar a la educación superior.(2) El síndrome de desgaste coorporal y anímico, ha sido ampliamente investigado 
en contextos laborales; no obstante, sus síntomas pueden trasladarse al entorno universitario, debido a la 
cantidad de estresores a los que se exponen los estudiantes durante su formación. Es importante destacar que, 
en dosis bajas, el estrés puede actuar como un estímulo positivo; sin embargo, cuando es continuo, puede 
desencadenar el síndrome de burnout.(3,4,5)

El estrés es considerado una reacción adaptativa del cuerpo frente a las demandas del entorno. En el ámbito 
educativo, se denomina estrés académico y afecta a estudiantes en todos los niveles, desde la educación 
primaria hasta la universitaria. Este tipo de estrés tiende a aumentar a medida que los estudiantes progresan 
en su formación académica. alcanzando su pico en la etapa universitaria, la cual coincide con una fase de 
la vida caracterizada por cambios importantes, como la separación del núcleo familiar y la adaptación a 
nuevos entornos. Los estudiantes universitarios, al igual que los profesionales, trabajan bajo presión y suelen 
enfrentarse a una sobrecarga de tareas, lo que puede conducir al burnout y al estrés académico.(6)

La autoestima, entendida como una construcción psicológica reguladora basada en la autoconciencia, está 
íntimamente relacionada con el burnout. La autoestima incide en la salud, la adaptación social y la capacidad 
productiva, actuando como un elemento protector frente al burnout. Las personas con alta autoestima muestran 
una mayor autoeficacia y un menor riesgo de experimentar burnout.(6)

En el marco de la pandemia originada por el virus virus SARS-CoV-2, el burnout académico en estudiantes 
universitarios y su relación con la autoestima han cobrado relevancia como áreas de investigación. Ignorar esta 
problemática podría incrementar los índices de reprobación y deserción escolar, afectando de esta manera la 
eficiencia terminal.(3,7) Fuentes internacionales y datos panamericanos especificos han identificado el estrés 
como uno de los principales retos de salud pública en el siglo XXI. Se estima que hasta un 50 % de los estudiantes 
universitarios podría experimentar problemas de salud relacionados con el estrés académico.(8)

Investigaciones previas indican que la ausencia de burnout en los estudiantes se asocia con altos niveles 
de energía, esfuerzo, persistencia, concentración y una percepción positiva de la salud mental. Por otro lado, 
el burnout se presenta con síntomas de agotamiento, cinismo e ineficacia, lo cual puede llevar al abandono de 
los estudios y afectar negativamente la eficiencia terminal.(9,10,11)

El agotamiento académico resulta de la exposición continua a factores estresantes a lo largo del tiempo, y su 
desarrollo presenta una dinámica distinta a la del burnout laboral. En el caso de los educandos, el agotamiento 
emocional y el cinismo tienden a intensificarse a medida que avanza el semestre, lo que afecta la salud mental de 
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los alumnos y eleva el riesgo de deserción académica.(9,10,11) La autoestima, parte de la dimensión de realización 
personal en el burnout, tiene un impacto en la trayectoria escolar. Por ejemplo, los formandos de enfermería 
necesitan un nivel adecuado de autoestima para desarrollar competencias y desempeñarse eficazmente en 
sus actividades.(12,13) En América Latina, se observa que la autoestima en estudiantes de enfermería tiende a 
disminuir a conforme progresan en sus estudios, con niveles bajos de autoestima en los últimos semestres.
(10,14,15)

En México, gran parte de los alumnos de enfermería presentan una autoestima alta o normal, lo que se 
refleja en un buen rendimiento académico.(16,17) Sin embargo, en Sinaloa no se han publicado estudios sobre 
el burnout académico y su relación con la autoestima. La pandemia originada por el virus virus SARS-CoV-2, 
ha modificado las estrategias educativas y la vivencia académica de los estudiantes, lo que ha elevado los 
niveles de estrés académico y ha impactado negativamente su autoestima. Por lo que el diseño y desarrollo del 
presente estudio es una oportunidad para aumentar el conocimiento sobre esta temática, así como sentar las 
bases de futuras investigaciones, es por esto que, el objetivo del estudio fue estimar la vinculación entre el 
agotamiento académico y la autopercepción en estudiantes de enfermería en el noroeste de, México, a través 
de un estudio multicéntrico.

MÉTODO
Estudio, de tipo observacional, correlacional y multicéntrico, incluyó a 1,630 estudiantes de primer grado de 

las facultades de enfermería de Culiacán, Mazatlán y Mochis de la Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS). Se 
consideraron alumnos mayores de 18 años, de ambos géneros, de turnos matutino y vespertino, que firmaron el 
consentimiento informado. Se excluyeron estudiantes menores de edad, aquellos en tratamiento antidepresivo 
o psicológico, y quienes no completaron las encuestas. El muestreo fue aleatorio estratificado y se calculó un 
tamaño de muestra de 702 estudiantes (234 por facultad), con una confiabilidad del 99 % y una precisión del 
1 %.(18,19) Los datos se recolectaron mediante entrevistas directas en horarios de clases. Se aplicó una cédula 
de datos personales que cubría variables como edad, género, estado civil y carga académica, seguida de las 
escalas MBI-SS-15(20), para burnout y EAR-10 para autoestima.(21)

El estudio evaluó diversas variables, como unidad académica, edad, género, estado civil, carga de tareas 
semanales, trabajo, beca, procedencia y tiempo de estudio diario. Para medir el estrés académico, se utilizó 
el MBI-SS-15, un instrumento validado de 15 ítems que evalúa Agotamiento Emocional, Cinismo y Autoeficacia 
Académica, con respuestas en una escala de 0 (nunca) a 6 (siempre). El burnout se clasifica en seis niveles, 
desde muy bajo hasta muy alto, con confiabilidad que oscila entre 0,71 y 0,85 en estudios previos.(20,21,22) En esta 
investigación, una prueba piloto con 50 participantes mostró un Alpha de Cronbach (α) de 8,9 y un Omega de 
McDonald (ω) de 8,6, considerados adecuados.(18) La EAR-10, desarrollada por Rosenberg, evalúa la autoestima 
a través de 10 ítems que reflejan el respeto y la aceptación personal, equilibrando afirmaciones positivas y 
negativas en una escala Likert de cuatro puntos. Las puntuaciones indican autoestima alta (30-40), media (26-
29) o baja (menos de 25), con valores psicométricos previos de α entre 0,75 y 0,86.(23,25-30) En la prueba piloto de 
este estudio, la EAR-10 alcanzó un α de 0,80 y un ω de 7,8, validando su uso en la investigación.(18)

El estudio empleó un análisis cuantitativo con el software SPSS versión 27 para iOS, utilizando estadísticas 
descriptivas e inferenciales. La estadística descriptiva permitió describir las características de los participantes 
a través de frecuencias y medidas de variabilidad. La estadística inferencial se usó para explorar las relaciones 
entre burnout escolar, autoestima y variables sociodemográficas, evaluando la confiabilidad con los índices 
Alpha de Cronbach y Omega de McDonald. Pruebas como Ji cuadrado y correlación de Spearman se aplicaron 
con un nivel de significancia de p<0,05. El estudio cumplió con las normativas de la Ley General de Salud para 
investigaciones en humanos, contando con la aprobación ética del Comité de Investigación y Ética del Hospital 
General de Culiacán Dr. Bernardo J. Gastelum (Registro R-007-24, folio 001004).(31)

RESULTADOS
La media de edad de los participantes fue de X=20,57 años (DE=3,9). El promedio general de tareas 

entregadas por semana fue de X=4,7 (DE=2,4). En cuanto al promedio general de minutos que los estudiantes 
dedican diariamente al estudio, fue de X=82,8 (DE=65,14). Por unidad académica, el promedio de edad varía 
entre X=19,10 y X=21,20; el promedio de tareas oscila entre X=3,9 y X=5,1; y el tiempo dedicado al estudio 
fluctúa entre X=81,7 y X=83,9.

Con relación a las variables categóricas, se observa que prevalece el género femenino en las tres unidades 
académicas, con más del 75 % de mujeres y entre 18 % y 23 % de hombres. La mayoría de los participantes son 
solteros, superando el 94 % en las tres localidades. En términos de empleo, más de la mitad de los estudiantes 
en Culiacán y Mazatlán trabaja, mientras que en Los Mochis la proporción es menor, alrededor del 37 %. 
La mayoría de los estudiantes no recibe beca, destacando Mazatlán y Culiacán con más del 98 % sin apoyo 
económico. En Mazatlán, predominan los estudiantes locales (68,4 %), mientras que en Culiacán y Los Mochis 
hay una distribución más balanceada entre locales y foráneos. (ver tabla 1).
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Tabla 1. Variables categóricas sociodemográficas
Variable Culiacán Mazatlán Mochis
Género Masculino f 55 43 49

% 23,5 18,4 20,9
Femenino f 179 191 185

% 76,5 81,6 79,1
Estado civil Soltero f 225 220 225

% 96,2 94,0 96,2
Casado f 9 14 9

% 3,8 6,0 3,8
Trabajo Si f 133 129 86

% 56,8 55,1 36,8
No f 101 125 148

43,2 44,9 63,2
Beca Si f 4 2 11

% 1,7 0,9 4,7
No f 230 232 223

% 98,3 99,1 95,3
Tipo de estudiante Local f 131 160 103

% 56,0 68,4 44,0
Foraneo f 103 74 131

% 44,0 31,6 56,0
Fuente: CDP-9 n=702

Al analizar el grado de autoestima según unidad académica se evidencia que en Culiacán, el 39,3 % de los 
estudiantes presenta autoestima alta, seguido de 28,9 % con nivel medio y 33,1 % nivel bajo. En Mazatlán, 30,1 
% tiene autoestima alta, un 39,2 % nivel medio y 29,6 % nivel bajo. En Los Mochis, el 30,6 % de los estudiantes 
se encuentra en el nivel alto, 31,9 % en medio y 37,3 % en el bajo. Culiacán destaca con la mayor proporción 
de estudiantes con autoestima alta, y esta diferencia es estadísticamente significativa (X²=9,81, p=0,04). (ver 
tabla 2)

Tabla 2. Grado de autoestima en función de la unidad académica
Variable Nivel de autoestima X2 Valor 

de pBajo Medio Alto
f % f % f %

Culiacán 77 33,1 % 76 28,9 % 81 39,3 % 9,81 ,04
Mazátlan 69 29,6 % 103 39,2 % 62 30,1 %
Mochis 87 37,3 % 84 31,9 % 63 30,6 %
Total 233 100 263 100 206 100
Fuente: CDP-9; EAR-10 n=702

Ahora bien, los estudiantes de Mazatlán tienen una alta proporción de niveles muy bajos de burnout escolar 
general (52,9 %) comparado con Culiacán (17,6 %) y Mochis (29,4 %). En niveles altos, Mochis destaca con un 
71,4 %, frente a Culiacán y Mazatlán, ambos con 14,3 %, siendo esta diferencia significativa (X²=37,92, p=0,001). 
Respecto al agotamiento emocional, Mazatlán presenta un 53,3 % de estudiantes en nivel alto, superando a 
Culiacán (13,3 %) y Mochis (33,3 %), también con diferencia significativa (X² = 55,64, p = 0,001). En el caso del 
cinismo, aunque Mazatlán tiene un 27,9 % en niveles muy bajos, las diferencias no resultan significativas (X² 
= 14,55, p = 0,149). Por último, Mochis registra un 66,7 % en niveles muy bajos de autoeficacia académica, 
mientras que Culiacán y Mazatlán tienen un 16,7 % cada uno, siendo esta diferencia significativa (X² = 21,99, 
p = 0,015), (tabla 3).

La relación entre el grado de autopercepción y variables como género, estado civil, trabajo, beca y tipo de 
estudiante revelaron diferencias significativas solo en el estado civil (χ²=7,30, p= 0,026), los solteros mostraron 
mayor autoestima que los casados. No se encontraron asociaciones significativas en las otras variables (p>0,05). 
En cuanto al burnout y sus dimensiones, el antecedente de beca fue el único factor con relación significativa al 
burnout general (χ²=22,82, p<0,05); los estudiantes sin beca tenían niveles más altos de burnout. El agotamiento 
emocional se asoció significativamente con el antecedente laboral (χ²=15,03, p=0,010), siendo más alto en 
estudiantes que trabajaban. Además, el cinismo mostró una relación con el estado civil (χ²=12,66, p=0,027), 
con mayores niveles en casados. (tabla 4).
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Tabla 3. Grado de Burnout escolar general, agotamiento emocional, cinismo y autoeficacia 
académica por unidad académica 

Burnout General Unidad académica X2 Valor 
de pCuliacán Mazatlán Mochis

f % f % f %
Extremadamente bajo 2 17,6 9 52,9 5 29,4 37,92 ,001
Bajo 89 43,0 76 36,7 42 20,3
Medio bajo 130 31,1 131 31,3 157 37,6
Medio alto 7 17,9 14 35,9 18 46,2
Alto 2 14,3 2 14,3 10 71,4
Extremadamente alto 3 42,9 2 28,6 2 28,6
Agotamiento emocional
Extremadamente bajo 50 37,9 50 37,9 32 24,2 55,64 ,001
Bajo 131 39,2 118 35,3 85 25,4
Medio bajo 38 25,7 41 27,7 69 46,6
Medio alto 13 20,0 16 24,6 36 55,4
Alto 2 13,3 8 53,3 5 33,3
Extremadamente alto 0 0,0 1 12,5 7 87,5
Cinismo
Extremadamente bajo 39 32,0 34 27,9 49 40,2 14,55 ,149
Bajo 184 34,8 184 34,8 160 30,3
Medio bajo 9 24,3 12 32,4 16 43,2
Medio alto 2 28,6 1 14,3 4 57,1
Alto 0 0,0 2 50,0 2 50,0
Extremadamente alto 0 0,0 1 25,0 3 75,0
Autoeficacia académica
Extremadamente bajo 1 16,7 1 16,7 4 66,7 21,99 ,015
Bajo 10 29,4 16 47,1 8 23,5
Medio bajo 69 35,8 47 24,4 77 39,9
Medio alto 66 29,9 90 40,7 65 29,4
Alto 67 34,7 67 34,7 59 30,6
Extremadamente alto 21 38,2 13 23,6 21 38,2
Fuente: CDP-9, MBI-SS-15 n=702

Tabla 4. Relación de nivel de autoestima, Nivel de burnout general, agotamiento, 
cinismo según estado civil, trabajo, beca
Nivel de autoestima Estado civil X2 Valor 

de pSoltero Casado
f % f %

Bajo 224 33,4 9 28,1 7,30 ,026
Medio 256 38,2 7 21,9
Alto 190 28,4 16 50,0
Nivel de burnout 
general

Beca
Si No

Extremadamente bajo 0 0,0 17 2,5 22,83 ,001
Bajo 3 17,6 204 29,8
Medio bajo 10 58,8 408 59,6
Medio alto 1 5,9 38 5,5
Alto 3 17,6 11 1,6
Extremadamente alto 0 0,0 7 1,0
Agotamiento 
emocional

Trabajo
Si No

Extremadamente bajo 62 17,8 70 19,8 15,03 ,010
Bajo 184 52,9 150 42,4
Medio bajo 63 18,1 85 24,0
Medio alto 26 7,5 39 11,0
Alto 11 3,2 4 1,1
Extremadamente alto 2 0,6 6 1,7
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Cinismo Estado civil
Soltero Casado

Extremadamente bajo 120 17,9 2 6,3 12,66 0,27
Bajo 504 75,2 24 75,0
Medio bajo 34 5,1 3 9,4
Medio alto 6 0,9 1 3,1
Alto 3 0,4 1 3,1
Extremadamente alto 3 0,4 1 3,1
Fuente: CDP-9, MBI-SS-15 n=702

El análisis de correlacación de las variables principales según la unidad academíca evidencia una fuerte 
correlación con la autoestima (Rho=0,675, p<0,05) y una débil con el burnout (Rho=0,179, p=0,01) y el 
agotamiento emocional (Rho=0,217, p<0,01). El agotamiento emocional correlaciona negativamente con la 
autoestima (Rho=-0,296, p<0,01) y positivamente con el burnout (Rho = 0,369, p = 0,01). Aunque el cinismo no 
se asocia con la unidad académica ni con la autoestima, se relaciona positivamente con el burnout (Rho=0,195, 
p=0,01) y el agotamiento emocional (Rho=0,374, p=0,05). La autoeficacia escolar muestra una correlación 
positiva con la autoestima (Rho=0,519, p<0,01) y el burnout (Rho=0,522, p<0,01), y una negativa con el 
agotamiento emocional (Rho= -0,175, p=0,01) (tabla 5).

Tabla 5. Correlación unidades académicas, nivel de autoestima, burnout general, 
agotamiento emocional, cinismo y autoeficacia escolar

Unidades académicas 1      
Nivel de autoestima ,675* 1     
Nivel Burnout ,179** ,128** 1    
Nivel agotamiento emocional ,217** -,296** ,369** 1   
Nivel cinismo ,010 ,031 ,195** ,374* 1  
Nivel autoeficacia escolar -,033 ,519** ,522** -,175** ,147** 1
Fuente: CDP-9, MBI-SS-15 n=702

DISCUSIÓN
La investigación encontró una asociación significativa entre los niveles de autoestima y la unidad académica, 

con estudiantes de Culiacán mostrando mayor autoestima en comparación con Mazatlán y Los Mochis (X²=9,81, 
p=0,04). Estos resultados coinciden con estudios previos que destacan la influencia de factores contextuales 
como el apoyo institucional y la organización académica en la autoestima estudiantil.(1,14) Es posible que los 
recursos y el apoyo académico en Culiacán contribuyan a estos niveles más altos de autoestima, un hallazgo que 
concuerda con lo observado por Shrestha et al.(13), sobre el impacto positivo del apoyo académico y actividades 
extracurriculares. En contraste, los resultados sobre burnout varían de los encontrados por Zambrano-Díaz(2), 
en estudiantes de secundaria, donde no se hallaron diferencias significativas entre instituciones. Este contraste 
podría explicarse por las demandas y el entorno académico particular de los programas universitarios de 
enfermería.

Al examinar la asociación entre autoestima y variables sociodemográficas reveló que solo el estado civil 
mostró diferencias significativas (χ²=7,30, p=0,026), con estudiantes solteros presentando mayores niveles 
de autoestima que los casados. Este resultado es coherente con estudios previos, como el de Chávez Parillo y 
Peralta Gómez(10), que destacan la influencia de factores relacionales en la autoestima de estudiantes de salud. 
Sin embargo, no se encontraron asociaciones significativas para género, trabajo, beca o tipo de estudiante 
(p>0,05), alineándose con investigaciones que sugieren que estas variables no determinan la autoestima en 
universitarios.(8,9,11,12)

Respecto al burnout general y sus dimensiones (agotamiento, cinismo y percepción de autoeficacia 
académica), se identificó una asociación significativa entre la condición de beca y el burnout general (χ²=22,82, 
p<0,05).Los estudiantes sin beca presentaron mayores proporciones de burnout en las categorías bajo y medio 
bajo en comparación con aquellos que tenían beca, lo que resalta la relevancia del apoyo financiero para 
mitigar el agotamiento académico, como han señalado Rosales-Ricardo y Ferreira(4), además, estudios como el 
de Banda Guzmán et al.(4) subrayan la influencia del soporte económico en la disminución del estrés académico. 
En cuanto a las dimensiones específicas del burnout, se identificó que el antecedente laboral estaba asociado 
con el agotamiento (χ²= 15,03, p = 0,010). Los estudiantes que trabajaban presentaron mayores proporciones de 
agotamiento emocional en comparación con aquellos que no trabajaban, coincidiendo con investigaciones que 
sugieren que la combinación de estudios y trabajo incrementa la carga emocional y el riesgo de burnout.(8,9,10,11,12)

Se identificó una asociación significativa entre el cinismo y el estado civil (χ²= 12,66, p=0,027). Los estudiantes 
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casados mostraron mayores proporciones de cinismo en comparación con los solteros, lo que puede estar 
relacionado con las responsabilidades adicionales y las presiones familiares que enfrentan estos estudiantes, un 
fenómeno también reportado en estudios sobre salud mental en contextos educativos. Estos hallazgos resaltan 
la necesidad de desarrollar estrategias de apoyo integral para estudiantes, especialmente aquellos con mayores 
responsabilidades o que no cuentan con soporte financiero.(11,12,13,14,15)

Los resultados del estudio muestran que existe una fuerte correlación positiva entre la unidad académica 
y el nivel de autoestima (Rho=0,675, p<0,05), lo que indica que un ambiente educativo favorable influye en 
la autopercepción, en consonancia con los hallazgos de Chávez Parillo y Peralta Gómez(10), en estudiantes de 
Arequipa, Perú. Por el contrario, la relación de la unidad académica con el burnout (Rho=0,179, p<0,01) y el 
agotamiento emocional (Rho= 0,217, p<0,01) fue débil, lo que apoya las afirmaciones de Barradas Alarcón 
et al.(17), quienes sugieren que otros factores, como la carga laboral o familiar, son más determinantes.Una 
correlación negativa significativa se encontró entre el fracaso emocional y la autoestima (Rho =-0,296, p<0,01), 
lo que concuerda con Rosales-Ricardo y Ferreira(4), quienes asocian una baja autoestima con niveles elevados 
de agotamiento emocional, debido a la falta de habilidades para manejar el estrés académico, como también 
sugieren Shrestha et al. Además, la relación positiva entre el agotamiento emocional y el burnout (Rho=0,369, 
p<0,01) refuerza el modelo de Maslach y Jackson, que identifica el agotamiento emocional como un componente 
clave del burnout.

En cuanto al cinismo, no se halló una correlación significativa con la unidad académica ni con la autoestima, 
lo que sugiere una influencia de factores externos al entorno educativo, en línea con Marenco-Escuderos et 
al.(9), quienes reportaron resultados similares en estudiantes colombianos. Sin embargo, el cinismo mostró 
correlación positiva con el burnout (Rho=0,195, p<0,01) y el fracaso emocional (Rho=0,374, p<0,05), coherente 
con estudios que vinculan estas dimensiones en el burnout académico. Finalmente, la autoeficacia escolar 
correlacionó positivamente con la autoestima (Rho=0,519, p<0,01) y negativamente con el fracaso emocional 
(Rho=-0,175, p<0,01), indicando que una percepción alta de competencia académica protege contra el 
agotamiento emocional, como sugirió Hederich-Martínez(20), en estudiantes colombianos. Sin embargo, la 
correlación significativa entre autoeficacia y burnout (Rho= 0,522, p<0,01) refleja que, en ciertos casos, una 
alta autoeficacia podría incrementar la presión académica, como reportaron Lima y Souza.(26) Las variaciones 
observadas en comparación con otros estudios podrían atribuirse a diferencias contextuales y personales, como 
el entorno educativo y las estrategias de afrontamiento.

CONCLUSIONES 
El estudio revela que el entorno académico influye significativamente en la autoestima de los estudiantes 

y su relación con el burnout escolar. Se encontró una correlación positiva fuerte entre un ambiente educativo 
favorable y la autoestima, mientras que la relación con el burnout es débil, sugiriendo que factores externos 
como las cargas laborales y familiares pueden tener mayor impacto. Estos hallazgos concuerdan con estudios 
previos, pero también resaltan la importancia de explorar influencias externas al contexto académico en la 
aparición del burnout. Entre las limitaciones, la investigación transversal no permite establecer causalidad, y 
el uso de cuestionarios autoadministrados puede introducir sesgos. Además, el estudio se realizó en una sola 
universidad, lo que restringe la generalización. Se recomienda realizar estudios longitudinales con muestras 
más diversas y aplicar métodos cualitativos, como entrevistas, para comprender mejor las experiencias y 
percepciones de los estudiantes de enfermería. También se sugiere desarrollar intervenciones de enfermería 
para fortalecer la autopercepción y el manejo del estrés, y que las instituciones creen ambientes que prevengan 
el burnout y protejan la salud mental de los estudiantes.
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